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Redaktionens Pennestrog

Siden sidste nummer af Indenfor Derene blev sendt til
trykning er det som I alle ved blevet besluttet, at AC og AA
skal fortseette sammen. I redaktionen har vi altid haft et
godt samarbejde mellem medlemmer fra alle grene af
Andersen-familien; AC, AA, SCS og Renne & Lundgren -
det samarbejde er vi glade for nu kan fortseette, og vi haber,
at samarbejdet ogsa udvikler sig til resten af hele den dan-
ske Andersen-familie.

I denne positive &nd blev der den 6. maj holdt felles AA/
AC partner/manager mede. Stedet var Company House.
Der blev redegjort for AW medet i Paris, og der blev arbej-
det i grupper omkring emnet “Hvordan far vi mere gang i
samarbejdet”. Medet sluttede med en udsegt middag i
restauranten i Company House. Alt i alt et godt mede, som
taler en god opfelgning.

Sommeren stormer os i mgde og redaktionen har mange
aftener siddet pa henholdsvis 4. sal pd Midtermolen og pa
Osterport og kigget ud pa sommerpiger i lette kjoler og
sommerfyre med keekke solbriller og sukket for at blive
lukket ud. Det skal nok lykkes for os alle at blive lukket ud
i lobet af de neeste uger og hele redaktionen ensker derfor
alle leeserne en god sommer med masser af sol og skoldede
naeser.

Skulle vejret ikke arte sig, har redaktionen lavet et par sider
med sommersjov, lige til at rive ud og tage med i kufferten.
I ovrigt skulle bladets gvrige indhold ogsa gerne underhol-
de leeserne i de mange lyse sommertimer, der ligger forude.

Den del af redaktionen som sidder pa Midtermolen opfor-
drer interesserede til at soge pa vores stillingsannonce som
er optrykt i bladet. Det er efterhdnden blevet et stort arbej-
de at f& sat bladet sammen og vi seger derfor assistance.




De Faste
Torgny's Tips (Yeah, right!!!

Efter et meget travlt forar, og en travl start pd sommeren, i alle divisioner af AA,

Af
Torgny Pahle er der ingen grund til her i dette sommernummer af IFD at veere alt for serigse;
AA det har vi som sagt alle veeret i mange maneder, og det kan vi se pa tallene hver

iseer.

Jeg vil derfor i stedet give jer nogle udklip til inspiration og snske jer alle en
vidunderlig sommer.

For de fa der bliver pd arbejde og holder meder: Til overvejelse for alle K'er og orientering til alle M'er:

ah, det har han jo hardt brug for, siden dette
indleg krevede udskydelse af deadline




Af Thomas Hartwig, AC

Efterhanden som greenserne for hvad der kendetegner
en succesfuld virksomhed udviskes, bliver det mere og
mere kritisk for de enkelte dele af virksomheden at
maksimere deres bidrag til det samlede resultat og til
opnaelsen af konkurrencemeessige fordele. Noglen til
dette er at fokusere pd de veesentli-

ge aspekter af virksomheden.
Dette er en anderledes méde
at lede virksomhederne pa.
Begrebet indebzerer, at de
bedste af ledernes
ntellektuelle ressourcer
kan og ber fokuseres pd
at skabe og f& mest ud
af de feerdigheder, der
er relateret til selve
forretningen, hvilket
giver dem mulighed for
klart at markere sig pa
markedet.

Denne form for lederskab
forer til et uundgdeligt sporgs-
mal: en bestemt stetteproces kan
veere vigtig eller maske endda af
kritisk betydning, men hvis den ikke

udger en del af virksomhedens

veesentlige aktiviteter, hvorfor s& bruge

tid pa den ? At arbejdet skal gores er en
ubestridelig kendsgerning. Men at en virksomhed
bliver nedt til at anseette, uddanne og motivere human
resources og opretholde de materielle ressourcer for at
gore dette, er en helt anden sag. Det er her, at BPM -
Business Process Management/ outsourcing bliver et
strategisk valg for virksomheden.

BPM/outsourcing er, kort sagt, en overflyining af de
forretningsprocesser, som ikke er kerneprocesser, og som
tidligere blev foretaget internt, til en specialiseret
serviceenhed, en anden virksomhed, hvis kerneforret-
ning udelukkende bestar i at yde service inden for en
sadan stettefunktion. Denne fremgangsmade passer
ikke til alle funktioner, og det er heller ikke anvendeligt
for alle virksomheder, men i mange tilfeelde kan BPM/

—~y Y

“Om 10-15 ar vil virksomhederne

benytte sig af outsourcing

til alle deres stottefunktioner”
Peter Drucker

outsourcing resultere i losninger og fordele pa lang sigt,
som ikke ville veere mulige at opné ved hjeelp af andre
management metoder.

Der er mere at hente i BPM/outsourcing “beveegelsen”
end ved de seneste management teorier. I dag
flytter teknologien og markederne sig med
A\ en hastighed, som var uhert for blot et
7 par artier siden. Virksomhederne har
] ikke rad til at bortedsle deres
ressourcer pa stotteaktiviter/
> opgaver. Det er af fundamental -
-~ hvis ikke livsvigtig betydning, at
\ man ikke forspilder sine talenter
/ pé stettefunktionerne og i stedet
}/" fokuserer al kreativitet pd det

VT

vaesentlige i selve forretningen. “Giv
kejseren, hvad kejserens er”.

Denne strategi anvendes allerede nu af de
forende virksomheder i deres forretningssektor.
Ifelge en undersogelse, der blev offentliggjort
fornyligt i Forbes magazine, “har 90% af de
500 sterste virksomheder siden 1988
anvendt BPM/outsourcing for mindst
én af deres forretningsfunktioner”.
Det er ogsd indlysende, at definitio-
nen og implementeringen af BPM/
outsourcing strategier vil intensiveres.
Ifelge Peter Drucker “vil virksomheder-
ne om 10-15 ar anvende BPM/outsour-
cing for alle de stottefunktioner, som ikke
direkte bidrager til indtjeningen”.

Anvendelsen af BPM/outsourcing som
strategi er uden tvivl et stort skridt.
Men hvis man benytter sig af det, skal

det ikke udelukkende bruges som et
veerktoj til straks at forbedre resultater-
ne. Virksomheder som bruger outsourcing som en
strategi for det 21. drhundrede har indset den positive
effekt for bedre kvalitet af deres interne processer og
som en styrkelse af deres konkurrencemeessige fordele.




ABA Nyt

Af
Jesper Jarlhbek
AA

Nye tider, nye navne, ny organisation, nye planer - vi
lever i en forandringernes tid, hvilket til gengeeld ikke er
nyt.

ABA

Arthur Andersen Worldwide har i lebet af dette ar
formaliseret en ny struktur baseret pa 4 service lines:

Audit and Business Assurance (ABA)

Tax and Legal (T&L)

Business Consulting (BC)

Economic and Financial Consulting (EFC)

Fra nu af vil vi alle komme til at opleve bogstaverne
ABA mere og mere i hverdagen. Jeg synes ogsa derfor, at
det var pa tide, at dette faste indleeg fik en ny overskrift.

Ny organisation

Som det fremgik af Finn Berg Jacobsens memo, er der
ogsd i Norden sket en tilpasning, sdledes at vor organi-
sationsstruktur matcher den, der nu anvendes internati-
onalt. Jeg er sa priviligeret at veere blevet spurgt, om jeg
ville pdtage mig ansvaret for at lede ABA i Norden.
Dette er bide en stor zere og samtidig en stor udfor-
dring. ABA udger jo den historiske kerne i Andersen
Worldwide, og er den afdeling, der har bidraget til
etableringen af alle andre service lines (Tax, AC, BC etc.).

Udfordringen kommer i form af den markedsudvikling,
som har veeret geeldende for de traditionelle revisions-
ydelser i de senere ar.

En overordnet gennemgang af den danske revisions-
branches udvikling i 1990’erne viser, at der er renset for
fusioner/opkeb af sma og mellemstore firmaer, faktisk
ikke har veeret veekst i branchen i dette arti. Arthur
Andersen er en af de fd positive undtagelser.

Der er saledes klart behov for nyteenkning og innovati-
on.

AABA

I sidste udgave af IFD omtalte jeg BRAP. Siden da er der
indfert en ny betegnelse af dette initiativ, nemlig Arthur
Andersen Business Audit SM (AABA).

Som det efterhanden ber vare alle bekendyt, er dette
betegnelsen for den sterste investering i fornyelse af
Arthur Andersens revisionstjenesteydelser i de seneste
mange ar.

Initiativet omfatter sdvel nye koncepter, nye metodikker,
ny uddannelse, nye revisionsveerktejer og nye doku-
mentationsveerktejer.

Til brug for implementeringen er der allerede udgivet 2 i
en serie af 5 informationsfoldere. Der er derudover
afholdt “Partner Orientation Course” for alle danske
partnere samt “Business Audit Overview” for alle i
revisionsafdelingerne.

Herudover har medlemmer af AABA gruppen veeret til
uddybende kurser i London og Brussels.

Henover sommeren og efterdret fortseetter traening-
sprogrammet, samtidig med at der sker en komplet
opgradering af vort hardware platform samt udrulning
af det nye toolset.

Baseret pa de informationer jeg har modtaget hidtil, og
de begraensede erfaringer jeg har med AABA, er det min
opfattelse, at vi, ved en entusiatisk og helhjertet imple-
mentering af AABA, vil kunne f& netop den fornyelse og
innovation af vore revisionstjenesteydelser, der kunne
veere en afgerende konkurrencemeessig fordel for os i et
ellers hardt marked.

Og jeg er heller ikke i tvivl om, at AABA koncepterne er
meget mere veerdifulde for vore klienter end den
historiske revision, ligesom AABA koncepterne er langt
mere relevante og interessante for os selv at arbejde
med.

Man kan derfor betragte AABA som et tilbud til alle om
at veere med til at skabe den fornyelse af vor branche,
som skal til, hvis vi hver iszer skal have spaendende og
udfordrende karrierer fremover. Jeg mener ikke, at
status quo er en valgmulighed. Hvis vi forbliver ved det
gamle, vil vi, og alle andre revisionsfirmaer, opleve en
sikker men langsom tilbagegang.

Derfor geelder det om at gribe denne chance for igen at
vise, at Arthur Andersen er verdens ferende revisionsfir-
ma.

Jeg héber, at vi nér at f4 udleveret alle de nye PCere med
AABA toolset pd inden 30. juni 1997, saledes at man i
ledige stunder under sommerferien (?) kan gve sig lidt,
inden den faktiske implementering gér i gang i slutnin-
gen af juli/begyndelsen af august.

Nye visioner - nye service lines i ABA

Steve Samek er nyuddannet som Worldwide leder af
ABA. Steve har pataget sig dette ansvar med stor
entusiasme og tro pa fremtiden. Han har allerede
beskrevet sine visioner for en transformation af hele
ABA praksisen, og her udger AABA initiativet kun den
forste spaede del. Jeg gleeder mig til i kommende numre
af IFD at beskrive flere af de mange speendende initiati-
ver, som igangsaettes af AA i denne tid.




Af Ole Skov, AC

Jeg er glad for at f& muligheden for at “reklamere” lidt
for Strats - ikke mindst i lyset af at vi hidtil ikke har
tilbragt sd meget tid i Danmark. Vi har jo “evet” os lidt i
Sverige og England. Det vil zendre sig! Vi har nu
indhestet sa mange erfaringer, at vi mener os i stand til
at kunne arbejde med de andre kompetencer ogsd pd
hjemmemarkedet! I mellemtiden vil jeg soge at gore kal
pa nogle udvalgte myter, vi til tider - i al venskabelig-
hed - mgder omkring Strats:

“Strats er ikke rigtigt en del af AC Dan-

mark”

Vi har bevidst satset pd Sverige forst - og det har vist
sig at veere rigtigt. Vi besluttede os tidligt for at koncen-
trere vor indsats hvor vi dels kunne skaffe den bedste
treening af strategifolk og dels kunne hjeelpe AC bedst -
hvilket viste sig at veere den finansielle sektor i Sverige.
Vi havde neeppe haft succes, hvis vi havde forsegt at
fore krig i flere lande og i flere sektorer pd en gang, med
to mand! Det er betryggende, at vor egen strategi har
virket (se figur 1). Vi er nu i feerd med en “roll-out” til
Norge og Danmark. Jeg er overbevist om, at vi i
Danmark vil nyde godt af, at AC Kebenhavn generelt
har endnu bedre kompetence-meessig kvalitet og endnu
sterre ambitionsniveau end mange andre kontorer.

“AC Strats er en dveerg i et marked pree-

get af store strategifirmaer”
De faerreste er klar over, at AC i dag er et af de storste
strategifirmaer i verden - jeg plejer endda at sige, at AC

Exhibit 1

The benefits to AC of Business Integration through active
involvement of Strategic Services in FSI projects is dramatic

From (FY 1995) To (FY 1997)

10 MYTER OM STRATS - OG
VIRKELIGHEDENS VERDEN

er det sterste, hvis sammenligningen ikke kun geelder
strategifolk, men indregner det strategiske arbejde, der
foregér i alle kompetencer. Og i Skandinavien har vi pa 2
ar opbygget en strategipraksis, som det tog de traditio-
nelle strategifirmaer 8-10 &r at bygge (se figur 2). AC er
endog det ledende strategifirma inden for den finansiel-
le sektor i Skandinavien. Den kraftige veekst skal
fortseette de nzeste ar, og vi er sdledes godt pa vej til at
nd vort mal om at gere AC til det ledende firma ogsa
inden for Strats.

“Strats bliver subsidieret af de svrige

kompetenceomrader”

Det er ikke underligt, at nogle tror, at Strats subsidieres -
sddan er det med de fleste start-ups. Imidlertid er det
ikke tilfaeldet - Strats bidrager ganske betydeligt til AC’s
lensomhed. Honorarerne er pa hojde med de ledende
strategifirmaers, dvs vort gennemsnitlige honorar er
$400.000 per person (371.000 for hele AC), og vor
utilization er neesten 100% - s& veeksten er en lensom
vaekst.

“Strats kan ikke arbejde med implemente-
ring. De gdr efter dramatiske tiltag, ikke

det lange, seje traek”

Strats arbejder med strategi. Og strategi er planen for at
nd et mdl, dvs. en ganske praktisk disciplin - Strats
hader teoretisk bullshit lige s& meget som alle andre!
Neesten alt vort arbejde har veeret i teet samarbejde med
andre kompetenceomrader og BPM.
Derfor er vor typiske involvering i
projekter ogsd ganske lang - typisk 1
til 2 4r, og ikke “de forste tre
maneder”, som mange tror.

“Strats er ikke rigtig aner-

Revenue USD 4 million

USD 20 million

kendt og far ikke de store
opgaver for de ledende

koncerner”
Rent faktisk arbejder Strats kun med

ledende koncerner og kun pé

Margin ~ 40% ~60%

direktions/ bestyrelsesniveau -
preecist lige som de andre kompe-
tencer typisk ger. Vi arbejder ogsa
med ganske store strategiske

problemstillinger, f.eks. var vii

Client satisfaction 3,8 4,8

vinter involveret i en fusion af to
virksomheder med totalt 500
milliarder kr. i aktiver. Og vi har
vundet flere opgaver i konkurrence




med de traditionelle Exhibit 2
strategifirmaer. Hos de
ledende koncerner, der i

dag er vore klienter, er vi

séledes absolut aner- Staf
kendte. Dog vil jeg A
vedgd, at vii AC generelt

har et stykke vej at ga,

for vi eksternt har sldet
vore Business Integrati-
on feerdigheder fast.

“Strats er en eks-
klusiv klub, der
kun hyrer MBA'er.
Stratsfolk er

underlige”

Nej, vi hyrer folk fra
Handelshgjskolerne eller
Universiteterne direkte.
Det er ogsd muligt at 7
transferere fra andre

— [ ]

Strategy has demonstirated unparallelled growth in Scandina\

~60

23

End of

kompetenceomréder til
Strats. Vi vil teams, ikke
klubber. At visse strats-
folk har sine specielie
kendetegn skal jeg imidlertid ikke neegte - her teenkes
maske pa Steinitz’s slipsefering (gerne over skulderent),
Brylles holdning til analyse (gerne uden regnemaskine!),
Hansen'’s indstilling til rekruttering (“hvis ikke du vil
gore en ekstraordineer indsats, skal du veelge et traditio-
nelt strategifirma!”) eller Jettes nederdele (ingen yderli-
gere kommentarer). Dog er vi neeppe mere underlige
end andre AC folk!

1994 1995

“Strats er nogle forbandede terrorister, der
altid skal have specielle regler og procedu-

/4

rer

For at AC’s Business Integration skal virke, skal vi veere
nummer et i alle kompetencer. Vi kan ikke sige til
klienter, at f.eks. “vore Strats ressourcer er ikke de
bedste, men til gengeeld kan I £ alle kompetencer fra en
leverander!”. Derfor bliver vi i Strats nedt til at veere
fuldt konkurrencedygtige med de bedste af de traditio-
nelle strategifirmaer - og det bliver vi kun, hvis vi kan fa
de bedste mennesker. Og dem fér vi kun, hvis vi kan
tilbyde samme treening, udvikling, opgaver, lenstruktur
etc. Det kan vi - og det betyder, at AC Skandinavien i
dag har de bedste strategikonsulenter i Norden!

“Strats er workholocics. De teenker kun
pd arbejde.”

Det er mit indtryk, at der arbejdes ganske hardt i alle
kompetencer, og Strats er naeppe varre eller bedre.
Imidlertid er vore arbejdsuger nok i almindelighed lidt
mindre attraveerdige end i AC generelt, dels fordi ugen
ofte starter med 06.55 til Stockholm mandag morgen og
forst slutter med 18.20 til Kebenhavn fredag aften, og
dels fordi arbejdet i sin natur er mindre planleegnings-
bart. Problemstillingerne sendres ofte i lebet af projektet,
hvilket er en forskel fra mere implementeringsorientere-
de projekter.

fiscal

1999 year

1996 1997 1998

“Vi kan sagtens kore BI uden Strats”

Vort mal er at f& de andre kompetencer til at sige “vi vil
gerne arbejde sammen med Strats”. Det opndr vi ikke
ved at jeg skriver en masse tekst i Indenfor Derene, det
opndr vi kun i praksis - jeg vil derfor veere meget
interesseret i alles feedback omkring Strats, ndr vi mere
aktivt indgdr i samarbejdet i Danmark!

“Strats hyrer AP’ere, som tager pladserne

fra andre”

Vi bliver nedt til at opbygge Strats fra toppen og ned -
derfor virker “pyramiden” maske lidt omvendt lige nu,
set fra et dansk perspektiv. Imidlertid arbejder vi som
bekendt meget pd tvers af landegreenserne, og endvide-
re er der typisk mindre leverage (dvs. Mere P/AP
involvering) i Strats-projekter. Men vi ved godyt, at nye
mennesker pa hejt niveau vil blive gransket ngje - vi har
derfor sagt nej til 9 ud af 10 kandidater, som headhun-
terfirmaet har preesenteret, og alle kandidater har veeret
igennem 6-9 maneders tests, interviews og reference-
check af klienter. Og sével lenniveau som titel svarer
fuldsteendigt til tidligere jobs, sa der er ingen, der scorer
en hurtig “jackpot” ved at gd til AC. Nu er der imidler-
tid ikke flere pa vej, s& der er stadigveek masser af plads
til alle!

“Strats kunne aldrig have klaret veeksten

uden de andre kompetenceomraider”

Enig! Denne “myte” er helt sand - vi kunne aldrig have
opnéet vor vaekst og vore succeser hos klienterne uden
en enestdende opbakning fra kollegerne i de andre
kompetencer. Det geelder i Sverige, hvor vi har arbejdet
teet sammen. Men det geelder ogsé i Kebenhavn, som
har anlagt et langsigtet perspektiv ved at veere “hjem”
for Stratsfolk, selvom udbyttet pa det lokale marked
indtil videre har veeret begreenset.




af Henrik Clausen, AC

Hwoortfor taler netop jeg om Strategic
Services fremtid?

Jeg er som nyansat AP’er i Strategic Services blevet
stillet overfor den interessante udfordring at komme
med nogle forhdbentlig vel valgte betragtninger vedre-
rende Strategic Services fremtidige og mere aktive rolle i
Danmark. At jeg har fiet denne opgave kan, hvis man
soger lidt symbolik og signalveerdi, ses i naturlig
sammenheaeng med det mandat, jeg blev udstyret med i
forbindelse med min anseettelse. En veesentlig prioritet
for mig vil netop veere at medvirke til en kraftig udbyg-
ning af aktivitetsniveauet for Strategic Services i
Danmark.

Hvoorfor gor Andersen Consultings over-
ordnede ambition og forudsaetninger
virksomheden til “the place to be” i kon-
sulentbranchen nu og i fremtiden?

Jeg vil som udgangspunkt for betragtningerne vedre-
rende Strategic Services rolle tage afseet i mine beveeg-
grunde for at skifte fra A.T. Kearney til Andersen
Consulting.

Umiddelbart adresserer Andersen Consultings ambition
om at forene strategisk problem-identifikation og -
lesning med en bredt favnene implementeringsevne
efter min opfattelse en grundleeggende og dominerende
tendens i markedet - flere og flere kunder eftersperger
samarbejdspartnere, der i tilknytning til svar pa centrale
spergsmal som “hvor er vi?” og “hvor skal vi hen?”
ogsd har forudseetningerne for aktivt at hjeelpe med til
og reelt sikre succesfuld gennemforelsen af de foreslde-
de forbedringstiltag. I sig selv ikke nogen revolutione-
rende observation, men alligevel en tendens af afgaren-
de betydning, fordi den afspejler et holdningsskift hos
en sterre og sterre del af de potentielt mest attraktive
Klienter (jeg skal ikke traette med hejtflyvende betragininger
om paradigmeskift drevet af voksende forandringshastighed i
virksomhedernes omverdensforudsatninger etc.), der
hermed accepterer veerdien og cementerer relevansen af
et integreret koncept inden for konsulentbranchen.

Andersen Consulting har efter min mening med sit BI-
koncept, sin relativt heje grad af intern homogenitet og
sin dybe indsigt og dokumenterede erfaring indenfor
hvert af de centrale kompetenceomrader etableret sig
som den klart dominerende og bedst positionerede
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akter indenfor den mest aitraktive og hastigt voksende
del af markedet for konsulentydelser (jf. ovenstdende
beskrivelse). Traditionelle strategikonsulenter som
McKinsey og BSG leber med deres aktuelle udgangs-
punkt i form af et smallere fokus en risiko for at blive
helt eller delvist marginaliserede i forhold til den
skitserede udvikling, mens andre akterer som A.T.
Kearney med samme ambition som Andersen Consul-
ting aktuelt keemper med at komplettere sit serviceud-
bud (der er bl.a. kraftigt bud efter Andersen Consulting
konsulenter fra “Technology” og “Process”).

Mine beveeggrunde for skiftet til Andersen Consulting
er reelt dels afspejlet i de fremforte observationer
vedrerende markedsudvikling og Andersen Consultings
positionering dels knyttet til den specifikke udfordring
personligt at spille en vaesentlig rolle i forbindelse med
styrkelsen af Strategic Services’ rolle i Danmark.

Hvilken rolle vil Strategic Services pdtage
sig ifm. realiseringen af Andersen Consul-
tings overordnede ambition i Danmark
(der var det med implementering igen)?

En naturlig felge af ovenstdende betragtninger er, at jeg
ligesom resten af konsulenterne i Strategic Services er
drevet af ensket om at gere Andersen Consulting i
Danmark til et skoleeksempel pa, hvordan en succesfuld
implementering af Bl-konceptet vil seette Andersen
Consulting i stand til at definere nye standarder for
konsulentbranchen bdde i form af omfang af og betyd-
ning af de opgaver, vi leser for vore kunder, og vor egen
forretningsmeessige udvikling.

Vi ser grundleeggende vor rolle i forhold til det danske
kontor og marked som bestdende af to hovedkompo-
nenter: dels som arnested for opbygning af “best
practise” strategisk radgivningskompetence som
udgangspunkt for lesning af veesentlige strategiske
problemstillinger for udvalgte attraktive danske kunder
dels som et vaesentligt element i effektueringen af BI-
konceptet i forhold til potentielle Bl-kunder for Ander-
sen Consulting Danmark.

Hvordan patenker Strategic Services sig i praksis (der
var den igen) at udfylde den enskede, veesentlige rolle i
Danmark?

Som udgangspunkt forudseetter vor enskede rolle
kritiske masse for den lokale Strategic Services organisa-

(...)




Af [ette Bohn [ergensen, AC

I forleengelse af Jesper og Christians artikel om, hvor-
dan det er at komme som MBA fra INSEAD til Strats i
Kebenhavn, skal jeg sl koldt vand i blodet pa jer:
“Hvordan er det at komme som ny SBA’er til Strats i
Kebenhavn?” Som udgangspunkt er det en “no win
situation” at skrive om dette emne. Umiddelbart ville
det smarteste jo veere at sige en hel masse flot og
smigrende om firma, kompetence og kolleger (og habe
pa hurtig forfremmelse), men artiklen skal jo gerne
virke troveerdig.

Nar man kommer “Uden for Dgrene”, er Andersen
Consulting kendt som en succesfuld, international,
traditionsrig virksomhed i hurtig udvikling og forandring, og
praget af en staerk virksomhedsdnd. Det var ogsa nogen-
lunde de begreber, jeg forbandt med Strats, da jeg segte
herind.

Succesfuld?

Ja! Umiddelbart giver det jo sig selv, ndr man ser pa

NY SENIOR BUSINESS
ANALYST 1 “STRATS”

vaekst i indtjening, sterrelse og ekspertise i de seneste &r.
For jer der vil vide mere om det, skal i leese Oles artikel.
Som ny SBA’er bliver man imidlertid hurtigt udsat for,
at skulle analysere et omrade, man maske ikke lige ved
sd meget om. Og her er det s3, at det for ferste gang gar
op for én, hvad en af drsagerne til AC’s succes er: Uanset
hvor utraditionel en problemstilling man star over for,
sa vil der altid veere én et eller andet sted, der kan
hjeelpe, og hvis ikke, sa vil der i hvert fald veere én, der
udviser en helt utrolig entusiasme for at hjeelpe.

International?

Ja! Ferste dag pa kontoret gleedede jeg mig til at mede
mine nye kolleger (i Kebenhavn, vel at meerke). Der var
da ogsa tre Strats konsulenter pd kontoret den mandag
morgen. Efter en uge i mit nye job havde jeg imidlertid
stadig kun medt de samme tre. Grunden: som i de andre
kompetencer er det teette samarbejde med klienten
vigtigt, og da de sterste klienter indtil videre er i
Sverige, ma vi komme til dem. Det mest upraktiske ved

(... Strategic Services’ fremtid - i Danmark)

tion i Danmark. Konkret er dette afspejlet i en malseet-
ning om indenfor de nsermeste ar at rekruttere et
passende antal AP’er, managers og konsulenter/BA’er
med den samiede ambition at veere mellem 30 og 40
strategikonsulenter ved artusindeskiftet.

Vi har desuden pa kundesiden som mélszetning snarest
og senest indenfor de neeste 12 méneder og derefter
lebende at udfere opgaver med et primeert strategifokus
hos minimum 2 til 3 kunder i Danmark. Dette vil veere af
afgerende betydning dels for opbygning af den nedven-
dige synlighed og profil pa det danske marked dels for
sikring af den nedvendige erfaring og kompetence hos
vores strategikonsulenter.

Endelig udger en succesfuld realisering af Bl-konceptet
hos et antal attraktive danske kunder, som tidligere
naevnt, den afgerende forudseetning for, at Andersen
Danmark kan realisere en ambition om at seette radikalt
nye standarder for “performance” bade indenfor
Andersen Consulting og i forhold til vore konkurrenter.
Strategic Services bade vil og kan veere et veesentligt

element i denne udvikling. Mere specifikt ser vi vor
opgave i forhold til BI som: (i) garanter for at sikre det
rigtige veerdiperspektiv afvejet 1 forhold til dels kundens
strategiske potentiale og dels til konkrete aktuelle
forudszetninger/begraensninger og (ii)

Bl-konsulenter pa lige fod med konsulenter fra de
ovrige kompetenceomrader. Vore strategikonsulenter
skal sdledes vaere brede over skuldrene (“T-shape
strateger”) og effektive “team players”.

Afslutningsvis skal det nzevnes, at en grundleeggende
forudseetning for reel integration af Strategic Services
med de gvrige kompetenceomrader i Danmark naturlig-
vis er en reel tilstedeveerelse pa kontoret i Kebenhavn.
Tilstedeveerelsen vil i princippet omfatte alle forhold fra
aktiv deltagelse i diverse faglige og sociale aktiviteter og
meder til en betydelig involvering i alle veesentlige
klienter og projekter.

Vi ser sdledes frem til at frigore os en simule fra vort nuveren-
de image som verdensfjerne fantaster ifort morke solbriller i
konstant pendulfart til og fra lufthavnen i limousiner med
tonede ruder.




(... Ny Senior Business Analyst i “Strats”)

dette er, at SAS Kebenhavn-Stockholm t/r har en
ufattelig darlig “track record” omkring fly til tiden.
“Rettidig omhu” (man har vel veeret hos A.P.Mpgller) er
et ganske ukendt begreb.

Der er selvfolgelig begivenheder, der kan samle os alle
pa Kebenhavns kontoret. Den vigtigste er dog temmelig
ueksotisk. Det er ikke “auktion over afrevne sider af Pia
Kjeer kalenderen”, men derimod timerapportering, og
pa trods af mine 2 maneders erfaring hermed, er dette
stadig en temmelig tids-og hjernekrsevende proces.

Traditionsrig?

Maske! Umiddelbart forbinder jeg dette med familie-
virksomheden, der er gdet i arv fra far til sen gennem
generationer, og hvor junior holder faders traditioner i
heevd gennem et ugentligt bespg i skriftestolen. Lige
bortset fra seneste CMAP initiativ, er jeg ret sikker pd, at
sddan er det ikke her, i hvert fald ikke pd SBA-niveau.

Andre steder deekker traditioner deekker over noget lidt
andet. Da jeg arbejdede pd Nordisk Film - mens jeg
leeste - og en af de forste dage blev jeg brief’et om
firmaets traditioner, gik det mest pa julefrokosten (hvem
var ammen med hvem?), sommerskovturen (igen, hvem
var sammen med hvem?) osv. Jeg er endnu ikke blevet
indviet i sidanne traditioner I Strats (maske fordi det
ikke har veeret sommer eller jul endnu, eller pa grund af
det ret begreensede antal konsulenter med feminint isleet
1). Jeg har heller ikke veeret pd boot-camp endnu, 54 jeg
har ikke veeret udsat for de amerikanske traditioner, der
tales s& meget om. Det er mit indtryk, at vi i Kebenhavn
eller i hvert fald i Skandinavien, formér at holde pa
vores egne traditioner og give kontoret et personligt
nordisk isleet.

Virksomhed i hurtig udvikling?

Ja! Som neevnt medte jeg de forste 2 uger af min anseet-
telse kun 3 af i alt 9 konsulenter - de havde 48 méneders
anciennitet i AC........ TILSAMMEN! Mens jeg skriver
dette har jeg veeret her i 2 méneder, og jeg er ikke
leengere den sidst ankomne i Strats.

Forandring?

Tja....! Et venligt familiemedlem havde umiddelbart
inden jeg startede her (men vel at maerke efter jeg havde
underskrevet anseettelseskontrakten) sendt mig en
artikel om Andersen Consulting’s kontor i Paris. Her
booker man - ifelge artiklen - skrivebord, stol og telefon
gennem et centralt udlejningskontor i huset, og nar man
indfinder sig pa kontoret forteeller en computerskeerm,

hvilket bord man har faet tildelt. Her kan man sé arbejde
i fredelige omgivelser og fa kaffen serveret pd en
selvbakke af en tjener kleedt i smoking. Formalet med
koncept “Spacenet” er selvfolgelig, at man spare dyre
kv i kontorareal, da de fleste ansatte alligevel aldrig er
pa kontoret.

Med min medfedte mistro var jeg noget skeptisk
overfor, om disse forhold nu ogsé gjorde sig geeldende
for SBA’er i Kebenhavn. Det har da ogsa vist sig, at
forholdene i Strats ikke helt er som i Paris. Jeg skal f.eks.
selv hente min kaffe ved automaten.

Steerk virksomhedsdand?

Ja! Nu har jeg jo smugkigget lidt i tidligere udgaver af
“Inden for Dorene”, og jeg har ogsd smugkigget bille-
der!!! Billederne afspejler en til tider meget steerk feelles
and (flaskednd), men der ses selvfolgelig ingen Strats
konsulenter pd billederne (vi er da vant til at gemme 0s
for pressen).

Men vi ger faktisk en del i Strats for at fremme “anden”
inden for Strats og mellem kompetencerne i gvrigt.
Specielt fremmende for sammenholdet er vores skrive-
bords-arrangement. Det kan gore en del for sammenhol-
det og neermiljoet, nar 10 mennesker deles om 3 borde, 3
computerstik og 3 telefoner. 54 m& man ind imellem
soge tilflugt hos de gvrige kompetencer.

Det var “The Buzzwords” og hvordan de kommer til
udtryk i praksis. Da en SBA’ers arbejde i Strats er meget
varierende, geelder det i hej grad om at udnytte erfaring,
ideer og humoristisk sans, idet langtfra alle opgaver er
skreeddersyede Case Studies fra universitetet. Feks. hvis
man skal prove at indgyde lidt troveerdighed ved
interview med kranfereren for en 30 tons kran. Men
maélet helliger midlet, og det er jo ogsé det, der er skeegt:
udfordring, udvikling og dynamik. At komme ud og
skabe veerdi for klienten, ikke at sidde pé kontoret bag
det tunge maghoniskrivebord og vente pé, at telefonen
ringer eller at tjeneren i smoking kommer forbi med
cappuccino (det ville nu alligevel veere rart). Og skulle
ovenstdende beskrivelse fejlagtigt give indtryk af
manglende orden og struktur i Strats, sd kan jeg forsikre
om, at der er system i rodet.

Det har séledes fra ferste dag veeret en udelukkende
positiv oplevelse at starte i Strats, og det er sjeeldent, at
man kan sige det helt serligt, ndr man er ny i et job med
en masse nye “interessante” kolleger.

Jette Bohn Jergensen, ikke leengere helt ny i Strats.




Huoorfor valgte vi Andersen Consulting
Strategic Services ?

Strategikompetencen hos Andersen Consulting er som
skreeddersyet til MBA dimittender. I et job som strategi-
konsulent far man mulighed for at anvende de fleste
fagomrdader som MBA-uddannelsen omhandler, ligesom
man f&r en meget dyb indsigt i mange industriers
strategiske udfordringer.

Hwvad laver vi i Strategic Services? Et
eksempel fra et typisk strategiprojekt...

En mellemstor
finsk bank har
levet en stille, men

Af Christian Brylle og Jesper Hourgaard Hansen

MBA oc
STRATEGIC SERVICES

figuren pa neeste side:
Baseret pa dette rationale identificerede teamet fire
optioner for vores klient:

1. Regional investment bank i Norden

2. Regional investment bank i Finland og Baltikum
3. Lokal finsk investment bank med aftagende FX-
finmark handel

4. Stop af investment banking aktiviteter ikke
relateret til den gvrige bank drift.

Klienten valgte option 3 pa baggrund af vores analyse:
Investment banken vil veere lensom i overskuelig
fremtid trods nedgang i FX-finmark handlen
Banken som helhed har ikke styrken til at blive en
ledende nordisk bank - investment banken selv er
udenfor Nordens Top
10.

god tilveerelse med
aktiviteter primeert

Aunalysis of the financial markets has vevealed four sustainable positiouns in the future
investment banking environment: Pan-European, Regional, Local and Boutique

Det baltiske marked er
for lille (1/5 af det

i Finland. Indtje-
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investment bankens overskud fra valutahandel med
finske mark, hvor man er dominerende i markedet. En
gennemforelsen af @MU’en og introduktion af Euro’en
vil derfor eliminere denne indtjeningskilde.

Pé den baggrund anmodede banken Andersen Consul-
ting om at formulere fremtidige strategiske optioner for
investment banken.

Vores analyse viste, at der post-@IMU vil ske en forskyd-
ning af markedet mod store pan-europeeiske og regiona-
le banker. Niche-positioner vil kun kunne baseres pa
enten ekstremt godt lokalkendskab eller ekspertviden
indenfor dele af produkt/service udbuddet som forek-
sempel Mergers & Acquisitions. Dette er illustreret i

Er Andersen Consulting Strategic Services
0g MBA sd en god kombination?

Bestemt. Dertil kommer at Strategikompetencen i
Skandinavien er under opbygning og derfor er inde i en
meget dynamisk veekst, og det er nu en gang sjovere at
veere dér, hvor tingene lykkes!

Hvis der er kollegaer, som er interesseret i at tage en
MBA (og vende tilbage til AC forstas), vil vide mere om,
hvordan det er at arbejde som strategikonsulent, eller vil
vide hvorfor vi altid skal kommunikere ved hjzelp af
Powerpoint, s& er de velkomne til kontakte os.




Nyt fra Arhus

Af
Henrik Buch,
AA

Vi har p& Arhuskontoret gennem fordret haft ualminde-
ligt travlt.

Dette skyldes en betydelig tilgang af nye revisionsopga-
ver, samt at vii perioden har vaeret meget begunstiget
med tilgang af diverse specialopgaver fra bade eksiste-
rende og nye klienter.

En af disse speendende specialopgaver som vi har haft,
bestod i at assistere den tyske koncern Bosch i deres due
diligence arbejde i forbindelse med opkebet af mobilte-
lefonvirksomheden Dancall i Nordjylland.

Den tyske grundighed medferte at due-diligence
processen omtrentligt “fulgte bogen”. En stor del af
arbejdet blev udfert fra forskellige data-rooms i London,
hvor Bosch - udover os - var repreesenteret med deres
interne og eksterne jurister, finansielle radgivere samt
deres udviklingsfolk, produkt- og indkebsfolk, produk-
tionskyndige, salgs- og marketingfolk, driftsekonomer,
skattekyndige, personale- og organisationsfolk m.v.

Processen var meget veltilrettelagt og struktureret, men
vi fik dog alligevel efterhdnden som forlgbet skred frem
mere end nok at se til. I den sidste hektiske fase, der
endte med at parterne skeertorsdag underskrev en
overdragelsesaftale til USD 150 mio., kunne man til tider
fole sig lidt “slidt”, hvilket sandsynligvis hang sammen
med, at viilebet af de sidste tre et halvt degn kun
havde sovet i syv timer.

Uanset kontorets travlhed, kunne vi den 11. april
afholde medarbejdermode, hvor vi blandt andet af Finn
Renne blev preesenteret for Renne & Lundgren’s
forretningsomrader, samt om mulighederne for at drage
nytte heraf.

Efter medet afholdt vi vores “during busy season”fest
pé Marseilisborg havn, hvor festudvalget havde gjort et
fint stykke arbejde for at ogsd denne fest skulle blive en
succes.

Hele kontoret er efterfolgende enige om, at der ved
denne lejlighed ikke forekom skandaler, som overskred
vort rapporterings-scope til Indenfor Dorene.

Den 1. maj startede Jesper hos os som revisorassistent.
Jesper kommer fra en stilling hos Deloitte & Touche, og
har derfor forholdsvis let kunnet veere til stor gavn for
os alle, uanset han endnu ikke har aflagt mandomspre-
ven i Segovia.

Udover Jesper er der ansat to gvrige nye medarbejdere,
som begge starter til september.

Vi har i lebet af maj mdned veeret udsat for et lokalt
EDB-nedbrud, som beted at vi i flere dage ikke kunne
komme p4 nettet, og dermed blandt andet ikke hente
dokumenter fra m-drevet, sende notes, time-reports m.v.
Dette gav anledning til stor frustration, som i hej grad
bekreeftede vores daglige udnyttelse af- og afheengig-
hedsforhold til - EDB-veerktejerne. Heldigvis gjorde IT-
afdelingen et stort arbejde for at vi “kom pé banen
igen”.

Vi havde den 22. maj beseg af Poul Richardson fra BSI,
og det var naturligvis tilfredsstillende for alle pd
kontoret at han ikke fandt anledning til at rejse veesentli-
ge points vedrerende vor overholdelse af ISO-procedu-
rerne.

Fra formeringsfronten er der at berette, at Anette Larsen
har fedt en pige, som familien har valgt at kalde Sara.
Anette holder for tiden barselsorlov, og starter op igen
pa kontoret til efteraret.

Ellers star den neere fremtid i eksamensforberedelsens
tegn. Carsten og Michael forbereder sig til
Cand.Merc.Aud. eksamen, mens Jette og Nelli varmer
op til revisoreksamen.

Ogsa juni tegner til at blive en travl méned for os alle,
mens vi sidelebende ser frem til at g& igang med
implementeringen af AABA-konceptet.

Den 13. juni vil p4 Arhuskontoret veere en merkedag, da
O.P. pd denne dag kan fejre at det ca. er 438.000 timer
siden han kom til verden. Han gnsker dog i forleengelse
heraf straks at beklage, at en mindre del af disse timer
desveerre ikke har veret chargeble,

Vi vil fra Arhus enske alle en god sommerferie.




Quality Corner

Lars Kronow
AA

BSIs halvérlige ISO-review af Arhus og Kebenhavns
kontoret blev gennemfert i perioden 22-23 maj. Der blev
for anden gang i treek ikke rejst nogen non-conformities,
hvilket er et meget flot resultat. Stor tak til jer alle som
bidrog til dette flotte resultat. Det er godt at f4 konstate-
ret, at hver enkelt medarbejder serger for at opretholde
vores hgje kvalitetsniveau - hele tiden.

BSI havde 2 forslag til forbedring af de eksisterende
procedurer, som vi vil implementere hen over somme-
ren. Det ene forslag omhandler en mere smidig bruger-
anvendelse af kvalitetsmanualerne. Dette forslag vil
blive forsegt implementeret i den nye version af Lotus
Notes, s& snart alle i revisionsafdelingen har faet

Som ansat i Arthur Andersen skal man opleve, at IT-
systemerne er integrerede, understetter nye samarbejds-
former og arbejdsgange samt er uafhaengige af hvor og
hvornar man vil arbejde.

Velfungerende IT-systemer opleves ikke. De er bruger-
venlige, og man f&r de oplysninger man har brug for.
Man behgver ikke at indtaste de samme oplysninger to
gange. Og man har samme arbejdsplads og adgang til
information om det er pa kontoret, hos klienten, der-
hjemme eller pé et assignment i Finland.

Jo leengere vi kan komme ad den vej, jo sjovere bliver
det at arbejde, fordi der ikke er alt bovlet.

Det er med de visioner jeg er startet i Arthur Andersen,
og som jeg vil arbejde hen mod i de kommende ar. Men
de visioner realiseres ikke pa hverken en uge eller et ar.
Hvis vi sammenligner IT-udviklingen med opfindelsen
af bogtrykkunsten er vi stadig i den tidsalder, hvor
praesterne braendte begerne pa bélet. Og ikke alle de
nedvendige teknologier er tilstreekkelig modne eller pa
et rimeligt prisleje endnu.

Visionerne maé realiseres ud fra sunde forretningsmaessi-
ge overvejelser, ligesom man nedvendigvis ma serge for,
at “kedelige” ting som driftstabilitet og sikkerhed (virus,

installeret den nye standard desktop. Det andet forslag
omhandler en preecisering i kvalitetsmanualerne af
resourceplanleegningen. Dette forslag er allerede
implementeret - se office memo nr. 97-69.

ISO-organisationen star overfor en betydelig udfordring
i den kommende periode, nemlig med tilpasningen af
de eksisterende ISO-procedurer i forhold til det nye
omfattende revisionsveerktej AABA. Det er dog nedven-
digt, at procedurerne vedrerende AABA er pa plads
inden eendringerne i kvalitetsmanualerne kan foretages
og vi regner derfor ikke med, at dette vil ske for tidligsti |
lgbet af efterdret 1997. Naermere information folger.

Neeste besgg fra BSI vil finde sted i september i Keben-
havn, og vi kan allerede pa nuverende tidspunkt rebe,
at BSI nok vil udveelge flere audit-engagements, end
tilfeeldet var ved det netop overstiede besag.

Har I spergsmal eller forslag til ISO-forandringer/
procedurer, er I altid velkommen til at kontakte en af os
eller bruge forslag G/C som man kan sende til, via sin
personlige mailboks i Lotus Notes.

Afslutningsvis enskes alle medarbejdere en god som-
mer.

John Andersen - Lars Kronow

Henrik Ulvsgaard - Seren Raben-Korch ,
hackere etc.)er pa plads — ogsa selvom det méd betyde, at

visionerne realiseres lidt langsommere.

Jeg kommer fra Forskningsministeriet, hvor jeg har
arbejdet med regeringens IT-politik. De omrader jeg
mest har beskaeftiget mig med er virksomhedernes
anvendelse af EDI, Internet og andre former for elekiro-
nisk kommunikation, teknologiens betydning for
ledelsesprincipper og samarbejdsformer samt hjemme-
arbejde.

Hverken i Forskningsministeriet eller tidligere i min
karriere eller uddannelse har jeg veeret involveret i selve
driften af IT-systemer. Men det er der heldigvis dygtige
folk i IT-afdelingen, der ved en masse om — og med
tiden kommer jeg selv efter det.

Som det fremgik af et tidligere uddelt memo fra Torgny
Pahle har jeg ud over ansvaret for Danmark faet ansva-
ret for at koordinere IT-anvendelsen i Norden. Der er en
reekke konkrete projekter at tage fat pd, hvor landene
kan dele “best practice” — f.eks. afleverer man ide 3
andre nordiske lande stadig timerapporter pa papir. Til
gengeeld har Sverige og Norge kunnet hjelpe os pa
andre omrader. Ud over de kortsigtede gevinster, er jeg i
samarbejde med Carsten Dalsgaard, i gang med at
udarbejde en IT-strategi for Norden.

Det nordiske samarbejde er meget speendende og kan pa |
sigt give alle landene store fordele, men det betyder '
selvfglgelig, at det gar lidt langsommere for mig med at
blive fortrolig med situationen herhjemme.

Til slut et enske om, at den fortsatte udvikling af IT-
systemerne i Arthur Andersen ma ske i et teet samarbej-
de mellem IT-afdelingen og alle i huset. Vi i IT-afdelin-
gen vil gore hvad vi kan for at servicere jer bedst muligt,
og fa implementeret IT-systemer, der opleves som en




Nyt fra SCS

Af
Jesper Jarlbek
AA

9 maneders resultat

Tallene pr. 31. maj 1997 viste felgende (med sammenlig-
ningstal i forhold til sidste ar):

43.600 38%

37.100 37%
16.800 35%

Uddebiterbare timer
Nettohonorar, t.kr.
Bruttofortjeneste, t.kr.

Ovennzevnte tal viser stadigveek en absolut peen veekst i
forhold til sidste ar. Men at vi ikke har kunnet oge
bruttofortjenesten med samme takt som uddebiterbare
timer, og nettohonorar forteeller ogsd noget om, at den
voldsomme rekruttering, som vi gennemforte fra
begyndelse af efterdret 1996 og frem til dette forar, har
sat sine spor i afdelingens lensomhed. Det er som
bekendt altid dyrt at vokse, og indkeringen af nye
medarbejdere repraesenterer en investering i fremtiden.

Vi kan imidlertid gleede os over, at maj isoleret set viste
en veekst i timer i forhold til sidste ar pd 88%. Det ser
sdledes ud til, at vi igen virkelig er ved at f& skruen i
vandet, og vi er meget fortrestningsfulde med hensyn
til, at dette ars budget, ogsd pa bundlinien, nés.

“Key clients” /" Target clients”

I april holdt vi Away day for partner/manager gruppen
bl.a. med henblik pd at diskutere begreberne “Key
clients” og “Target clients”.

Karakteristisk for BC igennem de seneste &r har vaeret
vor evne til at oparbejde “Trusted Business Advisors”
forhold til vore klienter. Dette har bevirket, at vi nu har
flere klienter, hvor vi har gennemfert en hel rackke af
projekter igennem flere dr. Naturligvis forer dette til, at
disse “key clients” bliver meget veesentlige for os, og det
forer igen til en koncentration i klientportefeljen. Vi har
sdledes haft en situation, hvor afdelingens 5 storste
kunder udgjorde ikke mindre end 70% af omseetningen
dvs. en langt sterre konceniration, end den der kendes
fra ABA og Tax & Legal.

Men selv hos de bedste kunder er der greenser for, hvor
mange opgaver vi kan vare behjelpelige med. Derfor,
og af hensyn til vort enske om opretholde en sund
veekst, er det ngdvendigt at finde nye gode kunder -
“Target clients”.

Der er i fordret siledes arbejdet med identifikation af en
reekke target clients, og der er herefter udarbejdet
overordnede planer for, hvilke opgaver vi vil forsege at
{4 hos disse kunder. I det kommende &r vil P/M grup-
pen folge op pé disse planer regelmeessigt, s& vi kan se,
om vi er pa vej til at nd vore mélseetninger.

Den gennemforte identifikation af target clients tog
udgangspunkt i vor nuvaerende kontaktflade og en
vurdering af potentialet heri. Men herudover vil vi i det
kommende &r gennemfere en top/down analyse med
henblik pé at £& vurderet, hvem, der udger vore target
clients i Danmark, uanset om vi har kontakt til dem nu
eller ej.

BC Nordic

I forbindelse med implementeringen af den nye nordi-
ske organisation for Arthur Andersen har Per Jacobsen,
BC Sverige faet overdraget koordineringsansvaret for
BC Nordic. Jeg er sikker p4, at Per vil fortseette det gode
arbejde, som blev pdbegyndt ved dannelsen af BC
Nordic i Februar 1996.

Siden sidst har vi afholdt to nordiske partnermader, et i
Goéteborg den 7.-8. april og et i Kebenhavn den 17. maj.

I Géteborg gennemforte vi en ny strategileegningsekser-
cits, der skal ses som en opfelgning pé de strategiplaner,
som vi lavede pa Sophienberg Slot sidste forar.

Som resultat af Goteborg medet blev vi enige om at
fokusere pa 4 industrier, 2 primzere og 4 sekundeere
service lines samt 6 nordiske tasks. Mere herom vil folge
senere.

Siden medet p& Sophienberg Slot i april 1996 er BC
Nordic vokset med neesten 100% i antal konsulenter (fra
66 til 125), og forventningerne til fremtiden er en fortsat
kraftig veekst.

I det forlebne ar er det s4 smét lykkes at fi gang i
forskellige fokusgrupper pa nordisk plan (Finance
Function of the Future, Knowledge Management,
Performance Measurement). I disse grupper har der
derfor veeret mulighed for udbygning af et nordisk
netvaerk pd partner/manager og senior plan.

Tanken er nu at tage initiativer, der vil medfere, at
samtlige konsulenter far adgang til at etablere nordiske
kontakter og far mulighed for at leere vore seerlige
kompetencer i de enkelte kontorer at kende. Der arbej-
des for tiden med planer om at atholde en BC Nordic
training week formodentlig i september, hvor vi vil
gennemfore forskellige elementer af BC Firmwide
Curriculum pa en regional nordisk basis.

Vi kan alle veere meget stolte over de resultater, der er
praesteret i ar og glade for de muligheder, der venter

forude.

God sommerferie !




Nyt fra Real Estate Service Group

Kim
Schlichterr
AA

Forst et stort til lykke til Lone H. Jacobsen, der er blevet
udneaevnt til manager. Dette er sket in absentia, men vi
forventer, at Lone kommer tilbage fra barsel i slutningen
af juni. Selv om Lone har veeret pa barsel, har vi haft
mulighed for at treekke en smule pé hende, og det har
veeret dejligt henset til afdelingens begreensede storrelse.

Tingene er virkelig begyndt at tage fart i RESG. Vi
startede pd glimrende vis i marts méned med at deltage
pa en af de sterste ejendomskonferencer og udstillinger i
Europa, som blev holdt i Cannes, og i slutningen af
marts var der et spirende fordr pd Cote I’ Azur, s&
tidspunktet var ikke helt tosset valgt. Der var pd vor
stand, som var en feelles stand for Europa, omkring 45
team-medlemmer fra RESG kontorerne rundt omkring i
Europa. Dette er ogsé en reflektion af, at vor AA RESG
rent faktisk er det storste kommercielle rddgivningsfir-
ma inden for ejendomme, nar det males pa antallet af
ansatte, da der pa verdensbasis er mere end 2.000
medarbejdere i RESG. Dette er ikke szerlig velkendt,
men det var maske et budskab, som skulle bredere ud.

Den neeste samling af RESG folk sker i Berlin, hvor man
vil fokusere vaesentligt mere pd den fremtidige koordi-
nering af de enkelte kontorers RESG team.

P4 marketingsiden er undertegnede indvalgt i redakti-
onskomiteen for et nyt méanedligt blad, der hedder
Ejendomsoversigten, som bliver en god blanding af
faglige artikler, annonceringssted for ejendomme samt
annoncer for virksomheder, der er relateret til ejendoms-
siden. Ligeledes er Ronne & Lundgren ved Benny
Schwartz med i redaktionskomiteen. Jeg synes, at det er
en stor cadeaux til det arbejde, som Lone og Rob har
gjort, at vi har haft mulighed for at komme ind i denne
redaktionskomite, og bladet bliver udsendt til et meget
stort antal virksomheder i Kebenhavn.

Rob og Lone er ogsd i gang med at udarbejde forslag til
en homepage pa internettet, og nar denne er pa plads,
vil vi veere den forste RESG uden for USA, som har vor
egen homepage pé internettet.

P4 klientsiden er der atter en gang lavet en sterre
opgave for GE Capital under ledelse af David, ligesom
vi har lavet en reekke vurderinger for en raekke klienter.

En af de mere speendende opgaver, vi har veeret sd
dygtige at f&, er for en storre dansk udlansvirksomhed,
hvor vi skal indga i et pan europaeisk vurderingsarbejde
med de tilsvarende RESG grupper i Sverige, Tyskland,
Holland og UK. Vi vandt arbejdet i konkurrence med

DTZ og Jones Lang Wootten i London, og det der er
bemeerkelsesveerdigt, er, at den pageldende danske
udlansvirksomhed pé intet tidspunkt har spurgt andre
danske ejendomsmeeglere/ejendomsradgivervirksom-
heder omkring denne opgave. Opgaven vil inkludere
etablering af forskellige former for paradigma set i
relation til en rapporteringsstruktur i forbindelse med
lanesagsbehandling af ldn til ejendomime, ligesom der
skal ske opfelgning pa sikkerhederne for laneportefel-
jen. En utrolig speendende opgave som vi er meget glade
for, at vi har faet.

Vi har ogsa veeret i gang med at lave en lang raekke
tilbud, herunder til Finansministeriet og til Drestadssel-
skabet I/5, og det spaendende er her, at vi er blevet
forespurgt af de pageeldende virksomheder, der bydes
sammen med, om vi kunne teenke os at arbejde sammen
med dem. Det betyder, at vort navn er begyndt at blive
spredt hos de relevante potentielle kunder for RESG.

Det betyder ogsé, at ejendomsmaeglerne er begyndt at
tage vort initiativ en smule mere alvorligt, og vi har faet
en inside information om, at dette initiativ som vi har
taget gennem etablering af RESG i Kebenhavn, har
veeret behandlet pd generalforsamlingen i Dansk
Ejendomsmeeglerforening. Selv feler vi ikke, at vi er
konkurrent til ejendomsmaeeglerne, idet vi ikke ensker at
drive meeglervirksomhed, idet vi da vil blive skonomisk
afhzengig af resultatet. Vi vil kun yde uafhengig
rddgivning til vore klienter i ejendomsrelaterede
forhold.




Af

John
Andersen
AA

AABA

BAF - BRM - BRCD - UTB - UIF - BIO - BIF - BPR - CBPR
-IPT - IFDM - PET

Nar dette nummer af Indenfor Dorene udkommer, vil
formentlig mange revisorer have en vis fornemmelse af,
hvad ovennaevnte mange maerkelige forkortelser
betyder.

Alle revisorer har nemlig faet en introduktion til “The
Business Audit SM “ eller til “AABA”, som ikke er en
forkert stavet svensk popgruppe, men forkortelsen for
“Arthur Andersen Business Audit”.

Men hvad er sd AABA? - og er det virkelig den sterste
revolution indenfor revision siden det uanmeldte
kasseeftersyn?

Som navnet siger, er The Business Audit en revision af
virksomheden - og selvom dette ikke lyder seerligt
revolutionerende, sa er angrebsvinklen og gennemferel-
sen af revisionen udtryk for en helt ny made at revidere
pa - selvom der mdske intet nyt er i tankegangen.

Jeg kan maske bedst forklare nyteenkningen ved at
citere, hvorledes en revisionspategning sa ud for 40 &r
siden:

“Foranstdende regnskab er i overensstemmelse med
bogferingen, som jeg har revideret”.

Citatet er taget fra Idébat nr. 1 1972, hvor den anfortes
som den hidtil mest benyttede revisionserkleering.

Fokus var altsd pa bogferingen som blev revideret,
hvorefter revisor efterprevede, at regnskabet var i
overensstemmelse med bogferingen.

Den ny revisionsmetode fokuserer pa virksomheden, og
gennem en revision af de forretningsmeessige forhold i
virksomheden efterpreves det om virksomhedens data
og regnskabsmeessige information vil medfere et
arsregnskab, som giver et retvisende billede af virksom-
heden.

Grafisk er ovenneevnte beskrivelse gengivet i treenings-
materiale og brochure, som de 4 aeg, idet illustrationen
af felgende fire begreber er vist som aeggeformede
cirkler omkring felgende begreber:

Den gamle revisionspétegning gav sdledes udtryk for, at
man reviderede det neestsidste zeg for at se, om det var i
overensstemmelse med det sidste.

AABA laegger veegten pa en revision af det farste g, for
derigennem at se, om der i de neeste seg fremkommer
nok information til at sikre, at det sidste zeg giver et
retvisende billede af virksomheden.

Det kan ogsé udtrykkes pd den made, at det forste seg
udtrykker virkeligheden omkring virksomheden,
medens de neeste 3 kun giver information omkring
denne virkelighed.

Regnskabets formadl er at give et retvisende billede af
virkeligheden. Og revisors rolle er at sikre, om dette
formal er opnéet.

Tankegangen synes naturlig, og jeg er enig i, at der nok
ikke er noget revolutionerende deri.

Allerede i slutningen af 70’erne arbejdede revisorer pé
europzeisk plan med spergsmalet om risikoanalyse, og
det udmyntede sig i Danmark i maj 1981 i en vejledning
om revisors stillingtagen til virksomheden som going
concern.

Jeg var med i udarbejdelsen af denne vejledning, og
husker at den daveerende formand for udvalget (en
anden Andersen) holdt mange fordrag og indleeg om sit
arbejde i den europaciske revisororganisation, hvor han i
pvrigt arbejdede sammen med en revisor M. Soto fra
Spanien. Hovedsynspunktet dengang var, at revisorer
skulle fokusere pd virksomhedens risici, for derigennem
at fastleegge omfanget af deres arbejde.

Inden vejledningerne blev feerdiggjort, havde revisorer-
ne imidlertid faet drejet problemstillingen en smule,
saledes at man satte skarpere fokus pa revisors risici.

Denne fokusering kunne synes naturlig. Ved at sikre sig
imod ansvarspddragende handlinger kunne revisor
siges at opfylde god revisionsskik, idet han havde
fundet alle de veesentlige fejl, som en normal god revisor
burde finde ved at efterleve lovgivningens og revisions-
vejledningernes krav til en revisor.

Sa selvom Tage Andersen og Manuel Soto var teet pd en
nutidig Business Audit, sd var det ikke nok til at flytte
revisorstanden pd daveerende tidspunkt. Vi fortsatte
med at revidere regnskabet, og sikre os mod krav fra
klienter gennem en malrettet risikoanalyse af de omré-
der, hvor revisor kunne blive udsat for ansvar under
gennemfarelsen af sin revision.




Nyt fra Ronne og
Lundgren

Kravet om en revision af virkeligheden kommer nok
tydeligst frem gennem lovgivningen om at revisor skal
optreede som offentlighedens tillidsrepraesentant.
Arsregnskabet er desuden blevet kritiseret for kun at
indeholde en meget lille del af en virksomheds aktivite-
ter, og der er stadig krav om at yderligere oplysninger
om virksomheden skal fremkomme gennem andre
kanaler, som bedre kan vise de menneskelige ressourcer,
miljeforhold, etik og andre veesentlige forhold, som i
dag ikke indgdr i et &rsregnskab.

AABA lpser ikke alle disse problemer, men ved hjeelp af
vor store viden om “Best Practices” vil vor nye revisi-
onsmetode fokusere pd virksomhedens risici, og i
hvilket omfang sddanne risici kan afhjeelpes gennem
erfaringer fra lignende situationer i andre virksomheder.

Ferste udgave af AABA er ikke feerdigudviklet, men
dette vil ske i den neermeste fremtid. Sidelgbende
gennemfores et stort treeningsprogram, som sikrer at alle
revisorer bliver informeret om indholdet af processerne
og far lov at preve dem i praksis allerede nu.

Treeningsprogrammet er stort og omfattende, og med
fokus pa at partnerne bliver direkte involveret for at
sikre, at denne revolution af vor revisionsproces bliver
gennemfert i fuldt omfang, og sdledes at ingen fremover
vil kunne nejes med at gennemfore en revision af
regnskabet - det vil fremover vaere en revision af
virksomheden.

Jeg fik ikke her robet meget om hvad de mange forkor-
telser betyder - men sperg enhver af de partnere, som
alle deltog i vort lokale introduktionskursus, alle de
revisorer, der ogsé deltog en hel dag eller de partnere,
managere og seniorer, som derudover brugte to dage i
juni og som kan se frem til en fortsat koncentreret
aktivitet bade i form af treening og form af implemente-
ring af The Business Audit.

— CHEFSTOLEN —

LAIE
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- Jog tror, at De vr blevek sngrebet af eo
ronbpatecy | Pes!

Renne & Lundgren udvider med nye lokaler. Nogle af
os - eliten - flytter i lober af et par uger ned pa 1. sal ved
siden af ERO. I forste omgang indtager vi dog kun 2/3
af lokalerne, idet Arthur Andersen har fremlejet den
sidste 1/3. Resten forbliver pa 2. sal. Alle er meget
velkomne til at besgge os i de nye lokaler, der af hensyn
til Claus’ stedsans er indrettet fuldsteendig identiske
med lokalerne pé 2. sal.

Renne & Lundgren udvider ikke kun lokalemzessigt,
men ogsa stabsmeessigt. Advokat Kristian Elvang-
Ggransson startede hos os den 1. april 1997. Kristians
speciale er EDB-ret, hvilket vi haber specielt konsulen-
terne vil benytte sig af. Ud over Kristian er der ogsa
ansat en fuldmeegtig, der desveerre forst starter den 1.
september. Vi kan dog allerede nu afslere, at det - igen -
bliver en kvindelig fuldmeegtig, at hun - igen - er
superbegavet, og at hun - igen - er ganske ken.

Desuden har vi faet professionel assistance fra 3 sekre-
teerer, Pia Abrahamsson, Lene Sendergaard Hansen og
Katja Brandtberg, der alle tre er ansat i starten af dette
&r. Faktisk har Lene tidligere veeret ansat hos Arthur
Andersen, hvor hun fungerede som sekreteer for Allan
Fornees - det kan vel ikke undre nogen, at hun hellere
ville over til os, da snuden endnu engang pegede mod
Midtermolen.

Det er ikke kun Renne & Lundgren, der har vokseveerk.
Det internationale Arthur Andersen advokat netveerk er
vokset en del i 1997. Eksempelvis er det spanske Arthur
Andersen advokatselskab nu det sterste advokatselskab
i Spanien. I det hele taget fungerer netveerket godt i det
daglige, hvilket blandt andet er kommet til udtryk ved
oprettelsen af International Legal School i Veldhoven.
Séledes har Anne Marie og Iben veeret pa kursus med en
gruppe yngre advokater fra hele Europa, hvor forskelli-
ge veerktojer i en due dilligence proces blev gennemgdet.
Skolen er professionelt anlagt med kvalificerede under-
visere og der arbejdes med det overordnede formdl - at
danne sit eget netveerk i netveerket - til langt ud pa de
smad timer. Anne Marie og Iben skal af sted igen i juli og
Anne tager allerede af sted om et par uger.

Apropos Anne Marie ensker vi tillykke pé forhdnd, da
Anne Marie bliver advokat den 1. juli.

Det sidste kvartal har veeret praeget af travlhed og det
har veeret dejligt, at Kristian er kommet til og har kunnet
tage fra, ligesom udvidelsen af sekreteerstaben tydeligt
har kunnet meerkes. En del af opgaverne har vilest i
feellesskab med Arthur Andersen og det har som seed-
vanligt veeret udbytterigt - ikke kun for partnerne, men
ogsd for de ansatte, der faktisk engang imellem har haft
det sjovt,

De neeste tre maneder bliver givetvis preeget af, at alle
partnerne - undtaget Lars, der foretraekker indelivets
sysler - er at finde pa golfbanerne. Her vil man ogsa
kunne finde en del habefulde unge advokater halsende i
heelene pa de erfarne. Hvis I sdledes kommer ned forbi
lokalerne pé 2. sal og finder halvdelen af kontorerne
tomme og derfor undrer jer over, hvorfor der skulle ud-
vides, er svaret ganske enkelt at golfseesonen er gdet ind.

Alle os fra Renne & Lundgren ensker alle en god og
lang sommerferie - med eller uden handicap.




Nedenstdende artikel blev bragt som “Cover Story” i Personalechefen, ultimo marts 1997.
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personaleledelse 0g -udvikling.

Artiklen er forfattet af Kim Domdal med input fra Gitte Petersen - Change Management (Human Capital)

Overvejelser ved outsourcing af

HR funktionen

Veerdibaseret ledelse stiller store krav til medar-
bejdernes holdninger og vaerdier, og derfor stilles
der ogsd store krav til den eksterne pariner, hvis
virksomheden vaelger at outsource eksempelvis
rekruttering eller ledelsesudvikling

Andersen Consulting

Af Kim Donlal,
cheflonsddent

«The vrganization of the future
of a core of centrad em-
plogecs and groups of firms wor-

will vons

King under contract, performing
Sunctions that are not deemed core
TIAE Magazine

competentiese -

utsoureing er en trend af-

fodt af Michael Hammer

wraen, hvor forreings-
provesserne bliver kigget efter i
somnmene.

Yirksombedsledere og konsu-
lenter foknserer pit kerneproces-
serne og vaelger 1 mange tilfelde at
er, der ikke er
direkte verdiskabende.

Fordelene ved denne frem-
gangsmide er siledes, at virksom-
Beden kan fokusere pa kernefor-
e santidigt med, al de
mindre veerdiskabende processer

adlicitere de proce:

retuing

overlades Ul virksowsheder, der
netop har disse omrider som en
delaf deves kereforretning,
Dette er en varinnt af ~best
practices konceptet. idet virksom-
heder outsourcer ikke verdiska-
bende opgaver 8l »hest practices
virksomhieder i stedet for at for-

sege at impl(‘nk:mm'(: best practi-

ce« procedurer in-house.

Cor det modsatte

Selv om trenden e at fokusere pi
kerneforretningen, er der dog fort-
sut nunge vicksomheder. der med
stor sucees gor lige det modsatte,
MeDonalds er et klas
pel pi en virksombed, der giv mod

k cksem-

strpmpen og integrerer vertikalt,
Hvorvidt en virksombed vaelgor
at fokusere pi kerneproe

at integrere vertikalt. heror blandt
andet pi det marked, vicksomhe-
den opererver i,

Virksomheder, der fimgerer
bedst under stabile forhiok], vil for
eksempel ofte sage at integrere
vertikalt for derved at stabilisere
de omgivelser, de vitker i (MeDo-
nald’s). Projektorienterede organi-
sationer derimed, der ofte opere-
rer { dynamiske markeder, vil ofte
med fordel fokusere pa kernepro-
ce

e og udlicitere de gvrige
opgaver.

Valg af ontsourcingsstrategi fo-
retages siledes ikke i et vaknum,

men er derimod en del af virksom-

hedens aver

dnede forretnings-
strategi pa lige fod med de pvrige
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veller

strategiske beslutninger.

Quisourcing af hele eller dele af
HR fanktionen er derlor en inte-
grevet del at den overordnede out-
sonrcing strategi, som igen er en
del af den overordnede forvet-

ningsstrategi.

Fylger HR funktionen
trenden?

Traditionelt er HR blevet betrag-
tet som en stotte frmktion, der
ikke er direkte vierdiskabende i
forhold 6l kerneforretningen,
hvorfor HR {unktionen er i cenlret
afl wstormens gjee, hvad angir out-
sourcing og redesign.

B undersogelse foretaget of
HAYMeBer & Company Croup
viser, ut den relative fordeling af
ch‘atcgiskv og administrative opga-
ver inden for HR or i [ortsat foran-
dring.

Tidligere var 60 procent beskae!-
liget med administeation. 30 pro-
cent med ydelser og kun 10 pro-
cent med plankegning og strtegi.
[ dag er trenden mesten omvendt,
Ivor 60 procent af kapaciteten

brages pi strategi og planfeging
oy kun 10 procent pa administrati-

on. mens den relative fordeling af

e er uforandret.

Udlicitere aktiviteter
For at mindske den tid, der bruges

pa administration {ikke-veerdiska-

bende aktiviteter). kan virksomhe-

den vielge at skubbe de admini-
strative opgaver ud 1 linieorganisa-
tionen eller at wellicitere aktivite-
terne. [nden for Himman Resouree
omridet er der dog en tendens til
at udlicitere de aktiviteter, der ikke
er direkte vierdiskabende og un-
derstgttende for kernetorrretnin-
gen.

Ovenstaende understattes af en
Amerikansk »Conference Boarde
undersggelse, hivor 94 procent af

300 adspurgte HR managers indi-

kerede, at deves primeere funktion
var at viere »business partners pi
lige fod med virksomhedens evrige
lede

Dette er ligeledes en iflustration
af en stadig stigende erkendelse af
HR {unktionen som veereude vital
for virksombhedens succes. Det

strategiske fokus betvder samti-
digt. at der stifles skaerpede krav til
Human Resource manageres
kendskab til virksombedens Forret-

ning og

rategd.




Far langt de feste virksomhe-
der er der dog fortsat et waby wel-

lem den overordnede forretning,

strategi og tranformeringen af
devme mod en aperativ HR strate-
N

IBM langt fremme

IBM i USA er en al de virksomhe-

der, der or lengst [remine pd om-
radet. 1BM Tawr etabloret en selv-
staendig virksomlied kaldet »Work-
force Solutions«, der fimgerer som
en full-servives HER-shop oy be-
st af de fiaktioner, dor traditio-
el var imderlagt IBMS HR funk-
fi

TBM har sidedes udliciteret alle
HR funktionerne med undlagelse
al'de strategiske funktioner, som

ske for virk-

[BM virderer er la
sonthedens sucees,
1

Arthur Andersen og The Econo-

En undlersogelse foretaget af

mist Intelligence Unit viser at 25
orovent al de adspurgte virksom-

Planlagning
og strategi 10%
Ydelser 30%

_Administration 60%

Planleegning
og strategi 60%

Ydelser 30%

Administration 10%

Undersggelse foretaget af HAY/McBer & Company Group

heder plantwgger at udlicitere he-
te eller dele of HR Liktionen in-
weste tre dr. Under-

mg(;ls(fn er baseret piinter

den forden

view uf
530 globale organisationer sarat 300
wpledere § Nordamertka og Enro-
p}\.

Konceptuelt er der bred enig-

hed blwdt virksomhedslederne
o, at det er de tkke
bende funktioner, der med fordel

serciska-

kan wdliciter
ner, Nérvirksomheder alligevel

til en ckstern pat-

ikhe vielger at owbsonrce de sam-
unktioner skvldes dette
Handt andet, at virksombedsleder-

e ch

ne ikke nodvendigas er enige o

der er vaerdiska-

hitke funktione

bende og understottende for virk-

sonihedens sucees,

fortsitter wevste vide

Huvorfor male
MEDARBEJDERTILFREDSHED?

Fordi medarbejdernes jobtiliredshed smitter af pa kunderne og derved naturligt

oger virksomhedens indtjening!

Dy Newrgaasds Vel 3
DR-2970 Horsholi
45 76 8045

44 F6 80 20
Femueils Difotdion.dls
hipsSwww diendh

“The three most important things you need to nicasure in a business are employee

satisfaction, cuslomel SaSTICHSH i ey oW

Jeck Weleh, General Elcetric

Fordi en overgang fra de traditionsrige “io-vejs” medarbejderudviklingssamtaler

til en 3609 dialog ¥, er en naturlig konsekvens af en mere moderne ledelsesmetode.

Soren Casparij
Adm. direkter i DIEU Derer udviklet ot edb-baseret varkts], der

HYAD NU?
For yderligere ap-
lysninger om medar-
bejdertifredsheds-
analyser, komake:
Christel Orskov,
Carsten Godt elter
Seven Caspari].

eaten kan benyttes interaktivt direkte ved skaermen

i forbindelse med besvarelsen, eller decentralt §

forbindelse med indiastning af medarbejdernes svar.
Maoduler og sporgsmil defineres individuelt.
Vi

omheden s elv analysens
indhold. Ligegyldig hvordan, loreligger udforlige

rapporter - sivel grafer som tal - umiddelbart efter

sidste svar er indtastet,




Sorisat fra forvige side

Outsourcing og vierdibaseret
tedelse?

Hyarvidt onndderne rekruttering.

uddwmelse og ledelsesudvikiing er
strategiske funktionier, der ex kriti-

for virksomliedens snee

L e

siledes en vurdering, virksombe-
den mi foret

i torbindelse med
valg af ontsonrcingsstrategi.

Ten e hvor begeebor som »den
lerende organisatione og »vasrdi-

haseret Jedelse« bliver en del af

gestrategion. vil holduin-

dier dog nden tvivl bare
~var § forhold til virk-

ot siorre a

somhedens sueees.

remt en virksombed onsker

at udlicitere en eller Dere af oven-

for omtalte omrider, er det &

cdes
vigligt. at den ekstesne partier
forstd

virksombedens vierdier og
holdninger.

Da naervaerende tdsskeift be-
handlede temmaet wvardibaseret le-
delsee for et par nunwre siden,
Konne man blandt andet lese:
»Der er nemlig ikke rad til medar-
brjdere med forkerte holdninger
og vardier § forhold 6, hvad virk-

sombieden vil stil fore { Personale-
chefen nr. 61996}

Det er ikke nogen helt simpel
opgave. den eksterne partner stil-
srfor, da kaltur er et flerdi-
mensionelt, rigt facetteret Leno-
wen, dor ikke et kan indskrenkes
Hl nogle £ dimensioner,

fese

Tiltro til den

cksterne partner

Outsonrcing af disse omrader byg-
ger sidedes pd tillid til, at den eks-

terne partner kan lotte opgaven o
pitvirksombedens tiltro il at den

eksterne partner har eb grund-
leggende kendskab il virksomhe-
dens veerdien.

Den ek
ikke kun virksombedey
dier, men tendin bejere grad de

me partner mi kende
huevier-

grundleggende viedior og auta-
gelser, der ndgor virksombedens
fundkunc
pek

nit. Hvad vib det eksem-

e, at en medathejder skat
vieve leksibel og forandringsvillig?

Arbejde i virksomheden
Hvordan sikrer virksowheden, at
den eksterne pariner har tilstrok-
keligt kendskab til virksombedoens
kultur?

vaerende engagementet. Andersen
Consulting taler i den forhindelse
om »partnering« med klienten for
at forene »hest practice- med kii-

SUHEMANIES

tence, verdier og holdninger.

entens forre

Hvad har HR i vente
fremover?

Mange vitksomhedsledere ser tkke

Len

vere HR funktionen som en
sadministrative stattelunktion.

Lstpree oy stor wl ser virks

somhedsiedere en direkte paraliel
wellem medarbejderes holdniu-
s virksomthedens

ger og vaerdier
SHCCES

ag ser siledes en tettere

stir siledes overfor en spendende
fremtid. hvor HR omrdidet G
storre og starre strategisk betyd-
ning for vicksomhedens succes.

»The 90s is the decade whew soft
Docomes hard. Being able to mona-
o the wnpredictalde luman side
ificant differentiator
between winners and loserse -

Jack Welch

hecomes a s

»Den bedste made at erhverve sig
et dybere kendskab til de

grundlaeggende veerdier og normer

pa er at arbejde i

virksomheden i en periode.«

Dert bedste mide at erlverve
sig et dvbere kendskab til de
arandheggende vierdier og normer

somheden i
at opnd dette
en ekstern partner,
dev har et godt kendskal til viek-
somheden fra tdligere eller igang-

pleratarbejde iy
en periode. En mid
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sanmenteeng mellesy HR funktio-
nen oy forretningssirategion. Den
moderne Human Resource mana-
ger opfattes som en »husiness
partaers pi lige fod med den pvri-
ge ledelse med asvar for othe wn-
predictable human sidee.
Samtidigt med at dele af HR
funktionen bliver accepteret som
af ke
de ikke-vierdiskabende rutiner i

pat racforretningen, bliver

higjere og hpjere grad udliciteret il
cksterne partnere,

Der er siledes en direkte sum-
menheng mellemn fasthe g

ninger og vierdier, vorfor isaer

dette omrade stiller store krav 1l
den ehsterne parkner, huis virk-
somheden valger at outsource ok-
sempelvis reloruttering eller ledel-

sesucvikling,
Faunan Resource numagerne




Af Hans Christian Hansen, AC

PETER

Snapshots plejer at vare af folk, der er lidt “anderledes”. Hvad
er der specielt ved dig?

Jeg er ny i AC; jeg startede i september som experienced
manager i Process. Det er jo ikke s ofte, at der kommer
erfarne ind i AC péa det niveau, og det kan veere en
udfordring — men her er det gdet godt.

Du kom fra CSC?

Ja, jeg kom fra CSC Datacentralen, hvor jeg var afde-
lingschef i 3 ar. Den sterste del af mit ansvarsomrade var
opbygningen og driften af hele SAP-operationen, hvor
vi havde 3 store samtidige projekter i gang med ca. 55
konsulenter beskeeftiget. For det var jeg i Price Water-
house i 6 ar og var tidligere ansat i Hoechst bade i
Tyskland og herhjemme.

Og er det de samme opgaver, du har fiet her i AC?

Ikke helt. I gjeblikket arbejder jeg 100-130% p4 Tele
Danmark, som er et rent BPR-projekt for deres admini-
strative processer. Men implementering af standardsy-
stemer er en naturlig del af mit kompetenceomrade.

Huad er AC’s styrke i forhold til standard-systemer?

54 afgjort vores metode og vores evne til at gennemfore
store projekter. De store systemer som SAP, Oracle og
Peoplesoft har ofte en implementeringstid pa 1-2 &r. Det
kreever en helt anden indsats end bare at seette en
Concorde- eller Navigatorlesning op. Sd her kan vi
treekke pd AC’s store systemerfaring.

Er det 0gsd arbejdsmetoden i AC, man leegger meerke til
udefra i en position som den, du kom fra?

Ja, det er der ingen tvivl om. Rygtet gér.

Lever vi op til det?

Ja, det synes jeg helt bestemt. Jeg er dybt imponeret,
ikke mindst over vores SAP-metode “R/3 methods”

som jeg har haft lejlighed til at kigge lidt pa. Det er et
meget omfattende metodeveerk.

SNAPSHOT AF

BERG

Huilke kunder eller dele af markedet skal du fokusere pd hos
AC?

Jeg er tilknyttet Government Services Scandinavia med
fokus pé forsvaret og politiet, som er omrader, vi forsage |
at arbejde langsigtet med. Vi er bla. ved at give tilbud
pa et SAP-projekt til forsvaret. Det er en meget speen-
dende og meget omfattende opgave, som gér lige fra at
holde styr pé personellet i bade freds- og krisetid, til at
kunne folge levetidsforlebet for enhver reservedel der
indgdr i F16-fly, tanks, kanoner, korvetter osv. Derud-
over skal systemet implementeres i et hav af tjenesteste-
der, der ligger spredt over hele landet.

Det er lidt af en udfordring for folk udefra at komme ind pd dit
niveau i AC?

Ja, det har jeg en klar mening om. Erfarne der kommer
udefra har som oftest haft et relativt stort ansvar i den
organisation de forlader - herunder bundlinie- og
personaleansvar for en afdeling, division el. lign. IAC er
det ledelsesmeessige ansvar i vid udstraekning relateret
til projekterne, og indtil man far et projektansvar, vil der
veere en veere en skeerende kontrast mellem dét du har
at byde pa, og det du far mulighed for at lave, hvilket
kan veere meget frustrerende.

Er det en naturlig konsekvens af vores opbygning?

Det er delvist en konsekvens af, at AC er 100% projekt-
orienteret, men man kan godt hdndtere problemstillin-
gen, og der er bestemt behov for at man er mere bevidst
om problemet. Derudover er det et faktum at Andersen
er steerkt indavlet, forstiet pa den made, at de fleste er i
vokset op i systemet og dermed har netvaerket i orden,
sa alle kender dig og ved hvad du stdr for. Det tager
noget tid, ndr du kommer udefra, for folk kender og
accepterer dig.

Huad skal vi ellers vide om dig?

Jeg er cand. merc. i gkonomistyring “for mange ar
siden” og har sidelebende med mit erhvervsarbejde
undervist i gkonomistyring i 10 ar p4 Handelshgjskolen.
Jeg er gift, har 3 bern, og er 41 &r gammel.




I sidste nummer af Inden For
Dorene, stiftede vi bekendt-
skab med Bill Gateway. Bill
lever, eller skal vi sige levede,
for han dede efter et sammen-
fald af uheldige omsteendig-
heder, i et hejteknologisk
fremtidssamfund. Bills sidste tanke var ,,SNEFTYH".
Om dette og meget mere, se nedenfor i neeste afsnit af
Gateway-Sagaen

Bill slog gjnene op. Bill lukkede gjnene igen. Lyset var
meget skarpt den dag. Der var en ganske seerlig grund
til, at lyset netop den dag var meget skarpt. Men det
vidste Bill naturligvis ikke. Han var ogsa lovlig und-
skyldt, han havde jo veeret ded. Hans hand famlede lidt
i blinde, indtil han stedte pd et stykke papir. Han
puttede papiret i lommen.

Nér man er ded sker der 4 ting med en: 1) man mister
fuldsteendigt interessen for sine omgivelser, 2) ens
regninger bliver ikke betalt 3) man gér automatisk pé
revalideringsydelse og 4) ens keerlighedsliv gér helt i
sta.

Det var kun den sidste af disse 4 ting, som Bill lige i
ojeblikket bekymrede sig om. Sandt at sige havde han
aldrig veeret seerligt interesseret i sine omgivelser, og
hans regninger blev altid betalt af Elo, hans zeldste og
storste computer. Elo ville ogsa have betalt hans
regninger, hvis han havde kunnet. Desveerre var
regeringen gdet ind med en lovpakke, sé revaliderings-
ydelsen var bortfaldet. Elo og Bill var gaet fallit. Rege-
ringen var ogsa géet fallit. Faktisk var de nsermeste 3
planeter gaet fallit, men det er en helt anden historie.

~ENUR”. Bill blev forskraekket af sin egen
stemme. Nojagtig sd forskreekket, som man
kan blive, hvis man ikke har hert sin egen
stemme igennem leengere tid og s pludselig
raber ,ENUR”. Enur vagnede op. Eller maske
snarere teendte. Eller kom til live. Eller .... Han
var klar til at adlyde sin herres mindste vink.

Det var leenge siden Enur havde hert sin herres stemme.
Han huskede stadig hans sidste ord. ,Coffee”. Hvis bare
han havde stillet ham et filosofisk spergsmal, sd kunne
han havde grublet over det, mens Bill var ded. Maske et
spergsmal i stil med: Hvordan kan man med sikkerhed
vide, at man er det sidste menneske pa planeten 7 Enur
gennemleb lynhurtigt argumentationen for at treene
sine treette hjernevindinger og kom frem til det indly-
sende svar: Hvis der ikke er nogen, der har ringet til en i
lang tid ! I det samme ringede telefonen.

Bill tog undrende telefonen. Hvem kunne vide at han
ikke leengere var ded ? Det var hans chef. Naturligvis.
Chefen ville lige vide hvordan det gik. ,Jeg har veeret
ded, men jeg har faet det bedre”. Bill var ikke indstillet
pd hyggesnak. Det passede ham ikke at chefen ringede
lige nu. Men pa den anden side passede det ham aldrig.
Bill lagde forsigtigt roret pa.

Af Peter Jakobsen, Michael Nordhild og Rune Norager, AC

T

Forst nu gik det op for Bill, at han stadig havde lukkede
ojne. Han dbnede den ene gje halvt. Langsomt veennede
han sig til lyset. Lige sd langsomt rejste Bill sig op. Hans
gjne spejdede efter hans favoritsofa, den latexbetrukne i
gotisk stil. Han kunne ikke f& oje pd den. Han kunne
heller ikke se sit hus. Bill grublede over, at han ikke
kunne f& gje p4 sit hus, ndr nu han stod inde i det. Eller
burde sté inde i det. Langsomt gik det op for ham, at der
ikke leengere var noget hus. Han savnede instinktivt sit
37 grader varme badeverelsesgulv. Og sit tyggegummi.

Bill kom i tanke om det papir, han havde puttet i
lommen. Han tog det nu krellede stykke papir frem.
~Deres hus er blevet taget tilbage grundet manglende
betalinger” underskrevet Wilhelm Kaysen IX. Bills
verdensbillede var et gjeblik rystet. ,Hehmm” en
metallisk remmen forstyrrede ham. ,Enur” sagde han
lige sa stille, beleert af tidligere erfaringer. ,Hvor bliver
kaffen af 7. Enur rystede pa sit lille sergmodige hoved.
Desveerre for Enur var dette hans sidste beveegelse.
(Trofaste leesere af denne feljeton vil allerede nu have
sporet en hvis frafaldsprocent blandt de medvirkende,
men bare rolig, Enur er ikke ded — Maskiner der ikke.)

Bill ventede stadig pa sin kaffe. Han var lidt irriteret
over at skulle vente. Han besluttede sig for selv at tage
affeere. Bill passerede den nu ubevaegelige Enur. Hans
zerme rev et lille stykke af Enurs sjetteaverste kropseks-
tremitet. Det lille stykke sveevede henimod Bill. Ordene
.2 liter gkologisk gedemaelk og 19 Sneftyh” var tatoveret
pa det lille stykke. Bill slog irriteret stykket til side.
Dermed slog han computerkraft tilside, som ville have
fdet Deep Blue til at ligne et primitivt digitalur. Lykkeligt
uvidende gik Bill videre. Han var stadig terstig. Og han
var nerves for sit keerlighedsliv. Bare det nu stod til at
redde.

Hvordan skal det gd med Bills keerlighedsliv ?
Far Bill nogensinde sin kaffe ? Kan Bill klare sig
uden Enur ? Hvis Enur ikke er ded, hvorfor kan
han sa ikke beveege sig ?

Folg med i neeste nummer af IFD og 4 svar pa
alle andre end ovenstidende spergsmal.

Ja, s& gik min forste maned, sa
her hos AC. Den har veret
speendende, udfordrende,
leererig, sjov, og mange andre
ting. Den ferste tid, skulle bruges
til at finde rundt i bygningen,
derefter skulle jeg leere alle de
nye kolleger at kende. Der er
stadig mange jeg ikke har hilst
pa, det erfarede jeg til sommerfe-
sten, men det kommer nok. Der
er ikke to dage herinde hos IT-Services der er ens. Der
kommer hver dag konsulenter ind, jeg ikke har madt
for. Mange af dem synes dog at veere en anelse forveente,
og/eller generte, for de vil ofte ikke tale med mig, men
med Rune Nerager. Jeg skal dog nok hurtigt f4 markeret
mig. Jeg er nemlig yderste service minded, jeg kommer




tra virksomheder som P& 1, IBM, TeleDanmark Internet
og Falck. Her var kunderne dog ikke altid helt som
kreevende som her. Jeg kan sagtens multitaske, og
héndtere flere samtidige requests, men min indskreaenke-
de anatomi (to arme og ben) gor at jeg i praksis, kun kan
betjene to onsite, samt eventuelt en i telefonen. Men jeg
skal ikke klage, jeg elsker, at have en masse ar rive i.
Men en gang imellem. Kan det knibe, ndr en konsulent,
lige skal bruge 5 minutter, der hurtigt bliver til timer.
Det punkt, hvor jeg virkelig kan meerke forskel, er
intelligens niveauet. Man kan meerke det er “kloge
hoveder” der arbejder hos AC. Tidligere kunne jeg
risikere at komme ud for en kunde der ophidset fortalte,
at nu var maskinen altsa slettet, hvad skulle der sa
gores? Eller den eeldre dame, der ringede ind og ikke
kunne forstd, at maskinen ikke startede, ndr hun
trykkede pa fodpedalen, der viste sig at veere musen!
Eller internet kunden der surt ringer ind og klager over
det ikke kan lade sig gore at ringe til internettet og
kollegaen samtidig, pa een telefonlinie! Nd nok om de
smd anekdoter, jeg vil i hvert fald sige alle tak for den
gode modtagelse, hvor jeg fra den ferste dag (der kom
som et lyn fra en klar himmel) har falt mig velkommen.
Jeg héber, jeg kan veere behjelpelig med de problemer
der matte opstd under vejs.

- Michael

Hvert &r treenger der sig et
spergsmal pa hos IT: “Hvad skal
vi bruge vores sommer til?” Og
dette dr bliver svaret KX4.0.
Forrige sommer hed det KX3.0,
og det kom til at vende op og
ned pé det milje vi kendte. KX40
bliver pd mange mader en lige sa
stor fornyelse blot pa helt andre
fronter. Da vi opgraderede til
KX3.0 blev der sat store system-
krav hovedsageligt p.g.a.
Windows 95; med KX4.0 var det et fast krav fra starten,
at det skulle kunne kore pa den eksisterende maskin-
park. Den nye standardpakke er derfor testet p& samtli-
ge af vore maskiner for som minimum at sikre ens
ydelse. Dette er lykkedes, og i naesten alle tilfeelde vil vi
oplevere den samme eller BEDRE ydelse med KX4.0.

KX4.0 er ikke beskeeftigelsesterapi, der forligger et neje
gennemarbejdet forretnings scenario, der berettiger de
ombkostninger, som er forbundet hermed. I hovedtraek

bestar KX4.0 at Otfice 97, Notes 4.5, MPU ( Mobile Print
Utility ) samt en reekke sma utilities. Office 97 lapper en
reekke huller i Office 95 og introducerer et nyt filformat,
der eks. gor PowerPoint preesentationer seks gange
mindre end tilsvarende i Office 95. Dertil kommer
funktioner vi kender fra Internettet samt sgede mulig-
heder for projektrelateret samarbejde og versionssikring.
Den nye Notes klient har leenge vaeret pdkreevet og taler
for sig selv.

Den store udfordring i KX4.0 ligger i den nye Lotus
Notes klient 4.5, som vi skal leere at arbejde med. Notes
3.33 klienten vi i ejeblikket kerer med, er pd mange
omrader forzeldet og uddateret i forhold til de evrige
systemer i vores miljg, dertil kommer at mange af vore
klienter allerede arbejder med Notes 4.5. Jeg skal ikke
her gé i detaljer, men overordnet bliver maden vi
arbejder med e-mail og databaser optimeret og mulighe-
derne flere. Den del af Notes som sterstedelen efterhdn-
den bruger kaldet Dial-Up Notes har fiet den sterste
forbedring i form af bedre brugervenlighed og funktio-
nalitet.

For den mobile bruger er der mere “guf” at hente; den
Skandinaviske AC Printer Setup Utility hvis succes har
veeret sveevende afleses af en global Mobile Printer
Utility (MPU), hvis sterste force ud over at
veere global er, at den IKKE kraever nogen
form for netvaerkslogin; dette har veeret et
kildent punkt med den nuveerende MPU.

Foruden disse store pakker kommer den nye standard-
platformen ogsa til at indeholde en reekke nyttige
smdaprogrammer, der af mange har veret leenge ventet.
Den gode gamle PkZip bliver aflest af Winzip, der i
brugervenlighed ikke tiler sammenligning. Vores
mobile backup medier Zip og Jazz underbygges med en
pakke af backupprogrammer horende til disse produk-
ter. Af andre softwareprodukter hvis sterste nyhed nok
er, at de nu supporteres af IT-Services; teeller bl.a.
Internet Explorer, NetMeeting og Adobe Acrobat Reader.

Alt i alt bliver det heller ikke denne sommer vi skal
arbejde pa vores kuler i IT.

Med ensket om en god sommer
IT-Services
But can a bee be said to be, Or not to be an entire bee,

When half the bee is not a bee, Due to some ancient injury.
Eric Idle / John Cleese
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De farverige

Vi har i den seneste tid konstateret en positiv zendring af
serviceniveauet i kantinen - vi behgver ikke leengere
koncentrere os om komplicerede ting som, hvordan
taster man sin mad ind. Efter at kantinen har veeret
igennem en sterre reengineering proces, er afdelingen
“vask bakkerne og tallerkenerne og glassene og knivene
og gaflerne rene” blevet nedlagt - den fungerede
alligevel aldrig, sd vi kunne egentlig ikke se formadlet
med den, udtaler en medarbejder. I stedet har vi flyttet
medarbejderen til en nyoprettet afdeling, som vi har
kaldt “lad som om vi er heflige og servicemindede og se
hvor meget kunderne stjeeler -afdelingen”

Redaktionen har fra pélidelig kilde - Finn Svind - erfaret,
at denne nye service faktisk ogsa har betydet en positiv
eendring i kantinens omseetning. Finn Svind udtaler
til vor udsendte medarbejder: “Det er nu langt

om leenge lykkedes for os at
fa bugt med nogle af alle de
smdsvindlere, der hver dag
besgger vores kantine. Ja hvem
ville have troet at de peene
mennesker, der arbejder her i huset tyr til simpelt tyveri
for at spare et par hdnderer”?

Redaktionen har lavet et interview med en af disse

“sma" svindlere A bnin g s tider

Red: Hvad har du s& p& bakken der? f 0 r

Anon: Jeg har her en bolle, 1 frikadelle A t |

Red: Een frikadelle? Det kan man jo ikke. Der stér to u omaten!
pa skiltet!

Anon: Ja, men jeg skal altsd kun have 1. 54 har jeg taget Mandag minuttal delelige med 7
2 halve stykker rugbred. Det ene er med stegte ; ;
sild (2 sm4 stykker), det andet er med kantinens TI l’Sd ag ne-l

hjemmelavede franske cognac jomfruhummerha- Onsd ag ul |g e tim er
lesalat med friskrert landmayonaise baseret pa

okologisk koldpresset extra jomfru olivenolie, To rSdag kun Sodavand
der med gavmild hénd er tilsat en hdndrevet Fred ag som S-toget tilH undige

nord-umbrisk sort skovtreffel. Og dertil nydes *

liter kold maelk. Lordag indtil 07.00 og fra 22.00

Red: Og hvad er sé det, der ligger der under silden? Sﬁndag med j%VﬂG mellemrum
Anon: Et salatblad

Red: Prever du pé at gemme din salat?

Anon Nej det er pynten!

~ Red: Manlegger sgu’ da ikke pynt under maden!
Hvad har du s betalt for det?

- % Anon: 28 kr. - det er jo en stor buffet til 21,- og en meelk
- 17,

Oversigt over automatens fejlmeddelelser

~ Red: Nejdet er ej. Det er en bolle til 3,50, 2 halve Display viser Betydning
stykker & 5,-, en stor salat til 15,- (salatbladet blev For lidt penge Ude af drift

jo anbragt pa en tallerken og ikke i en skél) en Temperatur: 7 grader Ude af drift

lun ret til 11,- og en meelk til 7,-. Det bliver 46,50! Varen er solgt Ude af drift

Hvad fér dig til at tro at du er berettiget til at fa Tilkald levnedsmiddelkontrollen Ude af drift

maden til halv pris? Stjeeler du ogsa i butikkerne? Indkast flere penge Ude af drift

Légen er ben Ude af drift

Skulle du mod forventning fa varer ud af automa-
ten, bedes du straks kontakte kantinepersonalet,




Tillykke med det

Tillykke-Juhuu-Hurra-detvargodtgodtgjort
Baby boom:
Morten Egelund og frue har faet sennen Philip

Jorgen Skou Larsen og Birgitte har faet datteren Laura.

Det er Jorgen med
. den ternede
- skjorte

Pia Mgller har féet en datter - Anne - den tredje pige i
flokken, sd segtemanden har insisteret pa snart at fa
opfert nogle flere badeveerelser!

Annette Larsen har fedt datteren Sara.

Mikhail Hansen og Lena har faet en sen - David
Fodselsdag:

Lars Petersen - 40 ar

Sisse F. Rasmussen - 20 &r - og det holder hun sgu’ flot...

Og sa de trendy pa tredive: Mia Falkebo, Claus Rosen-
quist og Jan S. Hansen

Udnavnelser:

Med virkning fra 1. juli 1997 bliver folgende straebere
udneevnt til managers:

Morten Egelund, audit

Kirsten Aaskov Mikkelsen, audit
Sisse F. Rasmussen, audit

Henrik Nielsen, audit

Jan S. Hansen, audit

Steen Skorstengaard, audit Arhus
Henrik Buch, audit Arhus

Kirsten Kamp Jensen, audit Arhus

Kim Kasperek, BC

Lone H. Jacobsen, Real Estate

Og sa vil vi da ogsa lige neevne, at Chrstina Wiese Stage
fik et flot 10-tal for den cma-hovedopgave hun har
knoklet pd sammen med Henrik Sandbjerg gennem de
seneste par ar. Og at Gitte Haar fik tilkeempet sig et 7 tal
for sin afsluttende hovedopgave pa cand.merc.aud, der
blev feerddiggjort midt i biologieksamenerne. Censor
spurgte pa et tidspunkt under forsvaret:”Hvorfor har du
vedlagt et disserkeret frelar som bilag 4?”. Tillykke til de
damer enskes fra redaktionen.

I pvrigt opfordrer vi alle medarbejdere til lobende at
sende lykenskninger, som de ensker bragt i Indenfor
Dorene, til Gitte L. Mortensen via Notes. Det er naesten
umuligt for redaktionen alene, at holde styr pa alle de
lykkelige begivenheder. Vi vil jo helst ikke glemme
nogen.




Af Bjarne Johnke, AC

OUTSOURCING AF KUNDESERVICE

Outsourcing star pa dagens og i allerhgjeste grad pa
fremtidens menu hos ‘kekken-cheferne’ i verdens
sterste virksomheder og organisationer. Dette er et af de
klare budskaber fra undersegelsen “Vision 2010 -
Designing Tomorrow’s Organisation”, som Andersen
Consulting har udarbejdet i samarbejde med The
Economist Intelligence Unit (EIU). Resultaterne er
baseret pa en spergeskemaundersegelse med 350
fremtreedende ledere fra virksomheder verden over, 50
personlige interview med topledere fra eksempelvis BP,
British Airways og Nynex, samt tanker og overvejelser
fra et sakaldt lederskabs-panel bestdende af 20 toplede-
re. Undersegelsen blev offentliggjort pa et pressemode i
__ London den 27. maj. P4 dette pressemode deltog bl.a.

__ journalister fra Ugebrevet Mandag Morgen og Berling-
~ ske Tidende. Indtil videre er underspgelsen udover

| Mandag Morgen og Berlingske blevet omtalt i Dagbla-

det Borsen.  Mandag Morgen den 2. juni udtaler

- DET MA DA VZERE 1 AR 2010

2?77

Thomas Hartwig blandt andet, at udviklingen kommer
til at g steerkere end langt de fleste virksomhedsledere
forestiller sig.

Et konkret eksempel pé dette kunne veere outsourcing
virksomheden Call Center Europe i Senderborg, der
blandt andet handterer kundeservice, tilretteleeggelse af
seelgerbesgg og billetbestillinger for andre virksomheder
(f.eks. forsikringsselskaber). Call Center Europe kan vel
siges at veere et eksempel pé, hvordan fremtidens
virtuelle og graeenseoverskridende virksomheder (i
bogstaveligste forstand) kommer til operere. Ja - det er
sveert at spd - iseer om fremtiden, som Storm P sagde.

De fleste kan felge Storm P. et langt stykke hen ad vejen,
og alligevel har Kim Domdal haft har nok pd brystet og
vovet det ene (fremsynede) gje i marts nummeret af
Personalechefen, hvor Kim Domdal har gjort sig nogle
overvejelser om outsourcing af HR-
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funktionen, i gvrigt for den nye Vision
2010 undersegelse blev offentliggjort.
Hele Kim Domdals indleeg i Personale-
chefen er bragt et andet sted i bladet
(Red.).

Under alle omsteendigheder er udlicite-
ring af HR-processer en udvikling som
for alvor er ved at tage fart hos virk-
somheder/kunder verden over, siger
Kim Domdal blandt andet med
reference til en nyere amerikansk
“Conference Board” undersogelse.

g et vasalig? formydl, sous

nod, der athedor tued ktode-
even

Nogle af de HR-processer, der har staet
ferst pd menuen er f.eks. rekruttering
og ledelsesudvikling. HR har traditio-
nelt veeret betragtet som en stettefunk-
tion/proces, og det har typisk netop
veeret stotteprocesser, der er og har
veeret milet for outsourcing. Imidlertid
fremheever virksomhedsledere og
konsulentbranchen i stigende omfang
medarbejderne som den kritiske
ressource i fremtidens virtuelle virk-
somhed. Sa maske er HR ved at
udvikle sig til en kerneproces. Diskus-
sionen om, hvilke HR-processer, der er
veerdiskabende, bliver derfor stadig
mere aktuel.

i
v

Et af negleordene i Business Process
Reengineering og andre lignende
management koncepter og filosofier er

kundeorientering. Nogle mener
imidlertid, at der egentlig bare er tale
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stiet fra de dede, blot i en moderne
indpakning. I hvert tilfeelde er kunder-
ne og kundeservice igen kommet i

LEDELSE

Kun hver femte topleder kledt pa dl atlede fremtidens virksomhed

fokus. Virksomhederne skal ud og slés
om kundernes gunst. De méa differen-
tiere deres produkter, men man kan

Tz arer IEN
voldsonme foran

L

verk

al e er organtsutioner - 1in

forelt il 1 at dede

riger - Omstillingen 1l wye virtnelie organisationsforner er Rin fangeoniy i gang, men stir
duiselingen stiller i 10 /7] biddde federvies og medarbeideres kompetencer - Kot b g

i at lede virkomhedes £ dr 2070

Jorbered) i

kun komme et stykke ad vejen ved at skeere veek og
reorganisere, siger Thomas Hartwig i et helsides inter-

view i ComputerWorld den 4. april om teknologi som
krumtappen i Andersen Consulting.

God kundeservice er en veesentlig forudseetning for at
holde pé kunderne. Og loyale kunder er der penge i. De
skeepper i kassen. Nogle pédstar sagar, at overskuddet i
en virksomhed kan forbedres med 50, ja op til 100% ved
at holde pa bare 5% af de kunder, der hvert ar ellers ville
veelge en konkurrent. Man skal fokusere pa det livslange
salg - pa kundens livstidsveerdi. Det paradoksale er
imidlertid, at de mest loyale kunder i f.eks. et supermar-
ked far den dérligste service, siger Ole skov i en helsides
artikel om kundeloyalitet i Berlingske Tidende den 30.
marts. Er du en god kunde, der fylder din indkebsvogn,
s& er du henvist til keen sammen med de andre med en
fuld indkebsvogn. Keber du derimod kun fire til fem
ting, s er der en hurtigkasse.

Dagbladet Borsen bragte den 18. april en to siders
artikel om BRF Kredit (“Fra den lidende til den leerende

organisation”), hvor Klaus Berentsen bl.a. giver en af
opskrifterne pd bedre kundeservice fra Andersen
Consultings egen kogebog. Opskriften gives i forbindel-
se med et interview om opbygningen af det nye service-
center hos BRF Kredit. Som et eksempel pa god kunde-
service neevner Klaus Berentsen rigtige svar kombineret
med en forstaelse for kundens behov for informationer.
Malet er i gvrigt, at medarbejderen i servicecentret skal
kunne besvare mindst 80% af alle opkald.
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London dl Mandag Morgen.

Holge undersogelsen forvenmer toplederne, at vitksorhedernes “ydre granser”
fremover gradvis udviskes som felge af cursourcing-arrangerenter,
ke aliiancer. Over halvdelen af toplederne fogventer, at

tegisk reds s vitksomhed 1 4c 2010,
vicksomhederne overleve, er de tvunger til atidentificere dex ’
kerne-kompetencer, koncentrere sig om disse og begge de ovrige forretningsomrader
ud til sp ster eller alliere sig med samashejdspartnere Dvirmelle ¢ erk. Det mener
de w hovedmand bag tnderspgelsen, Mark M. Orway fra Anders
vicedirektor Bacry Rutizer fra EIU,

“Kun de ble organisationsstrukturer il pd langere sigt va
11l ar modstd den stadigt mere lntensive og mangeartede konkurrence” konkl
Barry Rutizer pd baggrund af undessegelsen.

[ en kommentas tl undersegelsen siger pariner Thomas Hartwig
Consuiting { Dantnark, at de perspektiver, undersogelsen tegnes, 1 hoj grad ex relevante
for danske virksomheder. Men han meaer, 2t danske vitksomheder kan £ svart ved
at felge med, ndr udviklingen for alvor tager fart.

“Danske virksomheder vil blive udsar for et stort pres for at owsource en rakke
forretningsomeider. Men cutsourcing er pi nogle pur 1 modsitid med vor
Vi foler, at man skal eje for at kunne kontroflere, Danske virksomhec
langsomrere tl at outsource end £eks. de avrige europriske virksomhede
il Mandag Morgen.
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Teknologi er
krumtappen i
Andersens univers

Dinnke visksomheder fakuserer ikke
Liengere pi de infarrmationsteknologiske
omkostainger: TTen er of strategisk
vaben og mélet med 1Y
uilelukiende af skabe vaekst.
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ostuinger for virksomhe-

me. Det medforer, at medarbej.
deme i starre og sterre om-
t andet varseatlige mo-  fang skal omstifles fra at

imeat i den danske kon-  vaere specialister fl at vare
kurtenceevne er,at i hen-  helhedsorienterede tearn-
id til EU-undersogelser, er  medarbeidere.

danskeme de borgere | EU,  Denne omstilling vil krar-
der er mest glade for dares ve en stzrkere fokuser
atbejde, Det giver engod i medarbejdemnes efterud-
udgangsposition for virk-  dannelse. Som Carsten Dals.

_ Dalsgaards ynglingsdag
__ Arthur Andersen rober firmaets
. bedst bevarede hemmelighed
Gavepnske: et retvisende s o i o A o
. A ulerhmhl effektivitet i virk- har udtalt til Mandag Mor-
billede til John Andersen e vasenti clement {en Shes e e

virksomheds konkurrence-  systematisk og lebende cf-
position e en effektiv teruddannelse af medarbejs
feksibel plantagring af pro-  deme vil irksomhedeme
duktionen, sdledes at alle  fremover hverken kunne
ressourcer udnyttet opti-  fastholde konkurrenceevnen
mak. elier arbejdskraften.s

Deane udtalelse sater
fokus p3 det primasre | ud-
viklingen af den danske

Vi kan med gleede konstatere,
det ogsa har veeret en “busy
season”, hvad markedsfering
og presseomtale angar. Laes mere nedenfor, hvor et par
af disse omtales.

Hee arbejder danske virk-
somheder med en medar-
bejderstab, der er fleksibel

Regnskabsprincip-
__ perishipping- og
rederivirksomhe-

 der 96

Regnskabsprincipper.
ishipping-og
rederivirksomheder /96

I februar maned
udkom kompendi- |
et “Regnskabs-
principper i

. shipping- og
rederivirksomhe-
der ‘96”. Kompen-
diet er en opdate-
ring af udgivelsen
fra ret for, men
der er dog sket en
kraftig udvidelse
af kompendiet

Ny bog om siden da. Opslagsverket
p r| N C| p pe r omfatter i &r undersogelser af

regnskabspraksis inden for

Revisionsvirksomheden shippi derivirk h
pping- og rederivirksomhe-
Arthur Andersen har ud- der i sivel Danmark som

sendt publikationen ; .
»Regnskabsprincipper i Norge og Sverige og fremstar

shipping- og rederivirk- séledes som et samarbejde
somheder 96« -en 250 si- mellem shipping- og trans-
ders publikation, der portgrupperne i de skandina-
ngje gennemgar en lang viske lande. Udgivelsen af
razkke skandinaviske re- ompendiet resulterede blandt
deri- og ship pmglzngk— andet i en 3 siders omtale i
somheders regnskabs- Ugebrevet Mandag Morgen,

| i inci . Der
;ﬁiiﬁ;gg H;:ép%e;nske’ der blandt andet omfattede

31 norske og 12 svenske kommentarer fra Jesper
virksomheder. Da det er Jarlbeek.
umuligt at foretage en
realistisk  sammenlig-

 ning mellem bgrsnotere-

. de danske rederiselska-

bers regnskaber er regn-
skabsprincipperne, der
sammenfattes af Arthur
Andersen, en god ind-

gang, nar der skal sam-
menlignes. —els.

Goodwill

“Goodwill opfylder ikke kravet til at veere et aktiv og
dette er begrundelsen for, at goodwill ikke ber medtages
i balancen. Goodwill er en forskelsveerdi uden selvsteen-
dig identitet, og belebet ber derfor resultatfores, ndr det
opstar”.

Sa klart formuler-
ede John Andersen
i sidste udgave af
A*Ajour Arthur
Andersens forslag
den regnskabsmzes- |
sige behandling af
goodwill. Ud over
goodwill gav vi
med udgangspunkt
i det retvisende
ogsa forslag til,
hvordan vi mener,
at virksomhederne
ber behandle
beveegelser i
egenkapitalen,
veerdianseettelse af
balanceposter,
poster uden for
regnskabet, goodwill og skat i drsregnskabet.

Arthur
Anderass
ANEETSLN

Halancekunst

Og arsregnskabslovens generalklausul om det retvisen-
de billede var ogsa temaet for et foredrag, som John
afholdt for en reekke danske erhvervsjournalister.
Foredraget blev genstand for omtale i store dele af
dagspressen (Dagbladet Bersen, Politiken og JydskeVe-
stkysten).

Arthur Andersens
bedst bevarede
hemmelighed
Dette udtryk var
indtil for nylig
kendetegnende for
markedets kend-
skab til Arthur
Andersens konsu-
lentafdeling. Men i
marts maned smed
konsulentafdelin-
gen skeegget og de
bla briller og
lancerede en leenge
ventet preesentati-
onsfolder. Og i den
anledning tog
afdelingen for
evrigt navneforan-
dring til Business Consulting.

Preesentationsfolderen beskriver overordnet afdelingens
serviceydelser inden for de fire hovedgrupper af
ydelser: viden, forretningsudvikling, informationstekno-
logi og risikostyring. Herudover er der i folderen
specifikke eksempler pa virksomheder, som konsulent-
afdelingen har lest opgaver for.

Preaesentationsfolderens stil, billeder og layout dannede
baggrund for det nye kursusprogram for Arthur Ander-
sen Kursuscenter, der foruden en generel omtale af
kursuscentret bringer flotte udtalelser fra tidligere
kursister, der repraesenterer nogle af Danmarks sterste
virksomheder og organisationer.




Dh, Omu’en??
Arthur Andersen
har i samarbejde
med Treasury
Management
International
udgivet et maga-
sin om MU en.
Magasinet inde-
holder blandt
andet “country
perspectives”, der
er skrevet af
medarbejdere fra

A BUSINESS GUIDE TO EMU

Arthur Andersens
kontorer i de
euroP&iSke Prasented by
medlemslande

RTHUR
samt Japan og ANDERSEN

USA. Bidraget fra

in association with

QLI TREASURY
TAMANAGEMENT
DINTERNATIONAL

Danmark, der er skrevet af Cuno Bille Christensen og
Seren Ressel, beskriver de danske folkeafstemninger og
“det danske kompromis”, gennemgar meningsmaélinger
og rapporter vedrerende euro’ens betydning og anbefa-
ler til sidst virksomheder at iveerkszette en undersogelse
af euro’ens konsekvenser for deres forretning.

Mandag Morgen

Tomme loffer
og arrogance

Méanedons Jobannonce: Panelet, der skulle
kare Berlingske Tidendes sManedens jobannon-
ces, valgte at lade vare med at udpege en vinder
for marts maned. Dermed gav de til kende, hvor-
dan en jobannonce efter deres mening i hvert

fald ikke skal lyde.

AF LoTTE HAVEMANN

En jobannonce kan blive for
armrogant og indforstiet, og
den ma ikke lokke unge anse-
gere til at tro, at de bliver
stjerner, ndr de i virkelighe-
den skal feje gulve og std op
det meste af dagen.

Det var budskabet fra det
nye dommerpanel, sam skal
kare Berlingske Tidendes

b for

bet over for den unge mal-
gruppe, og at stillingsannon-
cer risikerer at miste deres
vardi, hvis annoncereme lo-
ver mere, end de kan holde,

Den anden annonce, som
domnierne valgte ud, fordi
den ligeledes tiltraekker sig
opmarksomhed og henven-
der sig direkte til sin malgrup-
pe - de bedste af de bedste -
var en helside, hvor Andersen
¢ Consulting segte konsulenter
med

marts, april og maj.

Panelet bestir af direkter
Anita Sundstrand, Kodak, di-
rekter Alan Binau, AS/3, pro-
jekileder Steen Lassoe, R&M
Reklamebureau, informa-
tionschef René La Cour Sell,
BG Bank, personalekonsulent
Lene Genborg, Dansk Tekno-
logisk Institut og art director
Jan Sverker, Ogilvy & Mather.
Sidstnavnte var fravarende,
men de fem andre undlod at
kire en marts-vinder, fordi de
ikke vil fremme de tendenser,
de to foretrukne annoncer
havde.

1 den ene sogte Bestsefler
elever til butikskaeden Vero
Moda,

Dommerme var enige om, at
annoncen var kvik, kortfattet
og pracis, men teksten »Hos
Vero Moda er elever ogsi
stjerner« over en billedserie af
fotomodeilen Claudia Schiffer
faldt flere af paneldeltagerne
for brystet. De mente, at an-

" lent« - plus det faktum at den

Den overlevede heller ikke
det tette oplab.

Flere i panelet fandt annon-
cens ordlyd for arrogant, og
indforstiede  termer som
»Change« og sProcess konsu-

eneste adresse Andersen Con-
sulting angiver er en e-mail-
adresse, virkede for hovent p&
dommenrne. Ingen af dem ville
anbefale en si skold og usym-
patiske annonce,

For ringe standard

S3 selv om begge annoncer
kunne leve op til Berlingske
Tidendes vurderingskriterier
om synlighed og malrettet-
hed, haltede de ifolge dom-
merme pi mere folelsesladede
punkier som sprog og trover-
dighed.

Hverken Bestseller eller An-
dersen Consulting néede der-
for helt den standard, panelet
mente, andre annoncarer bsr

noncen glorificerer elev-job-  efterligne.

Mandag er vist kun de feerrestes ynglingsdag. Mandag
morgen er nok heller ikke ynglingstidspunktet for de

fleste. Maske med undtagelse af
Carsten Dalsgaard, for hvem det
neesten er blevet en vane at blive
omtalt og interviewet i ugebrevet med
dette navn. Med interviews d. 17.
februar, d. 28. april og d. 12. maj om
henholdsvis virksomheders organisa-
tion og medarbejdernes uddannelse,
fremtidens skoler og Internettet har
Carsten gjort sit til at sla sit og Arthur
Andersens navn fast som en af
Danmarks ferende virksomhedskon-
sulenter.

Skeeg og bla briller

Som tidligere nzevnt lagde Business Consul-
ting for nylig disse bekleedningsgenstande.
Nu overvejer Jesper Jarlbaek, om de skal
tages pd igen. [ hvert fald forudser han, at
ogsd danske revisionsfirmaer méaske vil
oprette rene detektiv-afdelinger, der efterfor-
sker bedrageri i erhvervslivet. Som eksem-
pler pé, hvor anvendelse af en sddan
afdeling kunne komme pa tale, udtaler
Jesper Jarlbeek: “i det tilfeelde, at der skulle
komme en israeler for at kebe en bank eller
da man i sin tid ansatte en direkter pa
Arken”.

Revisorer

opruster med

detektiver

Revisionsbranchen produktudvi]ﬂer med
en ny service-ydelse — erhvervsdetektiver skal
efterforske snyd og grave oplysninger frem

Af Ebbe Munch-Andersen

qlarkedmekanismen be-

tingrer.

Rene detektiv-afdelinger
knyttet til revisionsfirmaer,
sidan som det kendes i bide
SA, findes ik-

ke i Danmark.

- Endnu, siger stataauto-
riseret revisor, Jesper Jarl-
bek fra Arthur Andersen i
Kgbenhavn.

Han henviser til, at Art-
hur Andersen i London har

.ansat . ex-Scotland Yard-
folk, o at man i USA arbej-
der sammen med tidligere
FBI-folk. De deltager.i »Bu-
gineas Fraud Risk Manage-
ment Service« og »Forensic
Accounting« (uridisk revi-
sion, red.), som er ydelser,
der tilbydes kunderne.
Fenomenet  » 1
search« anvendes derimod
kun internt — for det tilfeel-
de, atder igen skulle komme
en »isresler for at kebe ga-
banks, som Jarihek adtryk-

-Tordet.
. = Og det kunne jo have
vseret ph sin plads at anven-
de samme princip, da man i
sin tid ansatte en direktor
pé Arken.

e
Hos KPMG/C. Jespersen ar-
bejder man ogsé med feno-
menet »Forensic Accoun-
ting«", Afdelingen ledes’ af
statsautoriseret revisor
Jesper Koefoed og beman-
des e&erkl:le::}l. Dilg bestt::rf
arbejdet opklaring

sofistikeret et og
udarbejdelse, af uvildige
rapporter i tilfielde af besvi-
gelser eller mistanke om
svig. Arbejdet foreghr helt
abent og der er ikke tale om
- »udfarende« detektivopga-
ver.
— Altsd ikke noget med
hat. og b4 briller, siger
Jesper Koefoed, idet han
dog tilfgjer, at KPMG lgben-
de far henvendelser fra kli-
enter om at udfgre rene de-
tektivopgaver.
- Mgi vi setter ikke
mandskab af til at lure pa
lagret. Vi anbefaler en TV-

. overvigning eller maske en

detektiv, men vi henviser
end ikks til en konkret de-
tektiv. Kun til telefonbogen.

Helt anderledes forholder

det sig hos KPMG i Canada,

ningshi imidlertidnu  frerd med at opksbe Kroll bvor en serlig detektiv-af-
fiet ;li.;ete:z;u;nrgle?daﬁ;l. Associates, verden stgrste deling erlagtind i organisa-

Hanon aam ot selvatsendist




Det er rygtedes, ja det er

_at

at

Kristian Elvang-Geransson har gaet et marathon

Seren Asger endnu engang har bestdet merconom-
studiet med en flot aflesningsopgave. Endvidere
afventer han nu speendt sin fjerdedel af Danicapree
mien for bedste hovedopgave. Seren har endvidere
meddelt, at studerende med lange ben og lyst hér
kan fa lektiehjeelp i de sene vinteraftener nar
golfseesonen er overstaet

Camilla og Rasmus skal holde dobbeltbryllup med
Seren og Christina

der blev danset igennem pa Mias fodselsdag - men
hvorfor kaldte de det AA21, nar hun blev 30,

Derudover kan redaktionen i al fortrolighed
referere nedenstdende ordveksling, der fandt sted
under et af de meget speendende AABA-kurser, der

netop er blevet afholdt:
at  Martin Staveplade aspirerer til partnerposten
(igen?) Henrik Hansen til Bo Arnkjeer:”Du Bo, jeg skal
snart til 70’er fest. Kan jeg ikke lane et af dine
jakkeszet?” Bo:"Nej, jeg laner helst ikke mit nyeste

tej ud”

at  Sisse har kebt ny godsejerfrue-bil, sa nu skal hun
ud i skoven og plukke anemoner med nakken

at  TV2snart sender en speciel AA udgave af “vore
veerste &r” med Torgny som Al Bundy, Susanne W
som Peggie, Birgitte Svendsen som Kelly og Jacob
Poulsen som deres hund.

Hvad folk ikke ggr for opmeerksomhed, nar det er tid for
indlevering af ratings - hjzlper det??

at  Connie har vaeret pa klinik igen og faet justeret sin
hage

at  Cuno leder stadig efter sine born - I ved dem pé
henholdsvis 5 og 8 ar - i den kommunale degnpleje
- det overvejes nu pé partnerplan at oprette en
degninstitution for medarbejdernes born

at livet er en seksuelt overfort sygdom, med 100%

dedelighed

at  Henrik Nielsen er set dele hundekiks ud pa
Christiania (igen?)

Sports Cooking?

Endvidere er Morten Renge blevet genkendt pa transve-
stitbar til trods for sin nyerhvervede paryk.

~ Claus Jgrgensen klar til VM

V‘ KAPGANG: Claus Jergensen gjorde sig i gar Klar til
verdensmesterskaberne i august maned i Athen, da
danskeren ved et stort internationait stevne i Na-
umburg, Tyskland, kom under det sikaldte B-krav.
Det skete pa 20 kilometer distancen, som Claus
Jergensen gennemforte pa 1.25,59 time - et sekund
under VM-kvalifikationskravet. Pa 50 kilometer di-
stancen satte Jacob Serensen ny dansk rekord, da
han gennemferte marathondistancen pi 4.11,45
timer - en forbedring pa godt fire minutter i forhold
til den hidtil bedste danske tid pa distancen. Jacob
Serensen var dog 1,45 minut fra VM-kravet.




Stillingsopslag

Sma hoveder kan komme
i sommerpraktik her!

Indenfor Derene (IFD) er blevet verdens ferende
redaktion ved at satse pa serigse dybdeborende
artikler med tilherende billedserier af hej kvalitet
samlet i en uovertruffen glames indbinding. Vi er kendt

for at rekruttere smukke, superintelligente, humoristiske og useriese unge mennesker, der kan
omszette serigse informationer i anderledes og individuelle userigse sanseoplevelser hos vore
leesere.

Er du en af din argangs smukkeste?

Hos Indenfor Derene finder du nogle af Danmarks mest interessante praktikmuligheder i
et hajt ukvalificeret miljg. Vi kan tilbyde dig et praktikforleb, som fokuserer pa tilbage-
gang og kompetencenedbygning inden for serisse artikler i Indenfor Dorene.

Om du er smuk, haj, har smal talje og store bryster, er af mandlig ken eller lignende er

ikke det vigtigste. Det, der betyder noget, er at du har vist evne og vilje til at gennemfere
et kreevende studium med topresultater. Og at du er parat til at fortseette udviklin-
gen af dine professionelle og personlige feerdigheder.

Dine kvalifikationer

velassorteret hajre hjernehalvdel, doktorgrad fra teaterskole eller lignende
samfundsvidenskabelig uddannelse, syg form for humor, den lille

livrederpreve, symaskinekerekort, naesten ren straffeattest, kendskab til edb er
en fordel, men ikke noget krav.

Skriftlig ansegning vedlagt 3D foto
fremsendes til redaktionen. Sidste
frist for anspgning er 15. august
1997.

Seren Asger foretager serigse
screentests. Du skal veere
forberedt pa at skulle gennemga
blyantstesten og “den her”.




Sommersjov med Indenfor Dgrene

- Den store Rasmus Klump Quiz Andedammen - find de 2 tvillingesender

Vores allesammens ven Rasmus Klump er blevet stavet
af og er atter et hit blandt bern og barnlige sjeele. Derfor
. er denne quiz for Rasmus Klump eksperter topaktuel.

.
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Hvad hedder Rasmus Klumps skib?
Hvad hedder Rasmus Klumps venner?
- Hvad er titlen pd Rasmus Klump bogen fra 1973?
Hvem er Ursula?
' Hvad er Rasmus’ livret?
Hvor ligger Pingonesien, og hvem bor der?
. Hvorfor kommer der altid reg og stej fra Rasmus
Klumps bedstefars hus?
_ Hvad for et dyr er Skaeg?
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Og sa en lille intern Quiz fra Midtermolen:

Hvorfor lugter der af mad i alle de smd lokaler pé 4.sal omkring kI. 11.00?

Hvorfor star der pludselig kun 63,25 kr til radighed i slikautomaten, og ikke 99,00 kr. som der plejer?
Hvad laver Pierre egentlig, ndr han tager BT med ud pa toilettet?

Hvorfor er der egentlig opheengt hygiejneposer pa Herretoilettet?

Hvorfor er braettet nogle gange sldet op pa dametoilettet?

Hvorfor koster en skél med salat 10 kr, og en tallerken med salat 15 kr., nér der kan veere lige meget?
Hvorfor koster en ° 1. meelk i kantinen 7 kr., ndr man i Brugsen kan fd en 1/1 1. for 5 kr. ?

Hvor mange par hegjheelede sko har Susanne W? Og hvor gdr hun egentlig til friseren?

Hvor mange smoger ryger Allan Fornees péd en arbejdsdag? Og gar han overhovedet til friseren?

Send dine svar til redaktionen senest 15. august og veer med i lodtreekningen om en segte finsk krumtrakon samt et

helt ars forbrug af frakonmeelk.

Polterabend og bryllupstips

Pjattede poltertips

Det er sommer, der er amoriner i luften, og
alle vores venner - nd nej bekendte - skal
giftes. Det kan daelme blive dyrt....for nar forst
man har modtaget en af disse sma nuttede
kuverter med bastbdnd omkring noget afrevet
naturpapir, sa kan man godt hive tegnebogen
frem.

Man skal have nyt tej, nye sko, bestille tid hos
friseren, kebe gaver efter de alenlange gaveli-
ster, der naturligvis ikke indeholder genstande
under kr. 1.500, og sidst men ikke mindst -
man skal igen arrangere en polterabend, der
nodvendigvis skal overgd alle tidligere polter-
abender.

For at hjeelpe IFD'’s leesere med igen at opleve
succes hen over sommeren, kommer her et par
stensikre hit til den neeste polterabend.

Poltertips

For kvindelige polterabender foreslr Jesper
Cramon, at man hyrer en kvindelig stripper,
som underviser deltagerne i at strippe. Jesper
tilbyder endvidere at agere den stolpe, som
deltagerne skal danse op ad og Hans Heffner
vil gerne fore projekteren. Som et ekstra
raffinement, kan vi foresld, at man arrangerer
Henrik Ulvsgaard til at spille seekkepibe.

For mandlige polterabender foresldr John
Andersen, at man booker et madelokale pa
Midtermolen, og seetter sig ned med 15 bind
af de sidste 10 &rs regnskabspraksis, som
neerleeses medens man drikker en kande
lunken camillete. Evt. kan en af de eeldre

sekreteaerer hyres til at optreede med toples
blindskrift pd skrivemaskine efter tifingersy-
stemet. Det kan efter sigende udvikle sig til
noget helt vildt....

Forslag til gaver, der ikke kan undvzeres af et
nygift egtepar:

Juleplatter og arskrus - Sikkert hit fra Den
Kongelige Porcelaensfabrik, 1983 er en god
argang

Flonel nattgj - hhv. kjole og pyjamas, som
matcher

Daekkeservietter, geestehdndklaeder og smé
ferskenfarvede figurseeber, som kan pynte pa
badeveerelset

En buket forskelligfarvede tulipaner med lys i
En diskokugle - (kan veere sveer at f& fati, men
kontakt evt. Nikolaj Kiihl) .
Et gevir fra en elg, som kan saettes op over
kaminen

Et gavekort til en aften med Sussi og Leo

Et portreet af svigermodrene, malet af Jens
Jorgen Thorsen

12 Ittala glasfugle

Et fondueseet, i hvid/orange emalje med sort
knop

Et rundt havebord med permanent voksdug
og havestole med sader af plasticsnore
Uopsigeligt abonnement pd “Det Bedste”

Og sé onsker vi Jer nogle rigtig gode fester -
husk at f& rigeligt at drikke, holde en lang og
kedelig tale, heerge brudeparrets hus, klippe
sokkerne af gommen og trusserne af bruden,
leegge an pd gommens tante med de store
silikonebryster og smide tejet midt pd danse-
gulvet. Sorg endvidere for at komme med pé
alle billederne.




IND oG UD...

Peter Berg

Jeg er pr. 1. september ansat i
AC som Experienced Mana-
ger og skal blandt andet veere
med til at forsteerke vores
indsats i den offentlige sektor.

Jeg er cand. merc. og har
senest arbejdet 3 dr som
afdelingschef og projektdirek-
ter pd CSC Datacentralen,

.~ hvor en meget stor del af min indsats var relateret til
SAP R/3 systemet, herunder opbygning af kompetence-
omradet, tilbudsgivning, kontraktindgaelse og imple-

- mentering.

. For dette var jeg 6 ar hos Price Waterhouse som konsu-
lent med systemanalyse, skonomistyring, administrativ
effektivisering, EIS og BPR som veesentligste opgaveom-
rader.

I min fritid leber jeg, og prover forgeeves pa at fa tid til
- at leere at spille tennis ordentligt.

Lars Runov

Jeg er 26 og startede i AC Strategic
Services 1. december 1996 efter
seks speendende studieédr ved
Handelshgjskolen i Kebenhavn,
hvor jeg ogsa ndede at opleve to
udvekslingsophold i henholdsvis
Australien og England. Jeg
afsluttede i december cand.merc-
overbygningen "International
Business Management" og mener at have fundet et job,
der meder mine evner og faglige interesser.

Jeg har arbejdet lidt ved siden af studierne som forsk-
ningsassistent ved Handelshgjskolen, der séledes

. udgjorde hele den professionelle del af mit liv i studie-
arene. Det var en dejlig tid, og jeg haber mit "ferste
rigtige” job her i AC bliver lige sa sjovt og udfordrende.

Jeg spillede engang tennis, men far desveerre ikke gjort
sd meget ved det mere. Ellers er jeg at megde pa byens
barer og cafeer, ndr jeg ikke sidder pa projekt i Finlands
smukke - men kolde - omgivelser.

Jens Tidemann

Jeg er 25 ar og er netop startet i AC
Technology efter at have afsluttet
mere end 6 ars studier ved Dan-
marks Tekniske Universitet. Jeg er
informatik ingenier og har skrevet
speciale ved Institut for Matema-
tisk Modellering, hvor jeg arbejde-
de med kvalitetskontrol ved hjeelp

af billedbehandling.

I studietiden har jeg haft forskellige studierelevante jobs
pa deltid. Jeg har blandt andet "lukket gas ud" for Dansk
Olie og NaturGas. Derudover har jeg undervist, forst
som hjelpelerer ved Matematisk Institut og siden som
instrukter i slutbrugerkurser ved IBM Danmarks
uddannelsescenter.

I de perioder, hvor jeg ikke har veeret begravet i beger,
har jeg brugt tid pa at rejse til eksotiske steder (Japan,
Australien, Fiji, m.m.). En enkelt sommerferie er gaet
med et speendende praktikophold i Estland. Derudover
har der veeret tid til lidt sport, hovedsageligt hockey og
leb, men ogsa alt det lose som tennis, fodbold og sd
videre.

Christian Brylle

Efter fem ar i udlandet (3 &r i Rom,
1 &r i Fontainebleau og 1 &r i
Arhus) vender jeg nu tilbage til
Kebenhavn. Strat services hos AC
synes at veere et udmeerket sted at
tilbringe livet, og p& den mdade
behever jeg heller ikke at finde et
sted at bo i hovedstaden - kontoret,
klienter (m& man det ?) og hoteller er lesningen. Uddan-
nelsen er Civ. Ing, HD-O og MBA.

Martin Thorup

Civing. fra DTU. Lavede eksa-
mensprojekt sammen med bl.a.
AC, hvilket forte til, at jeg ex her i
dag. Har spillet basketball i lang
tid, og har veeret Danmarksmester
med Veerlose 1 1995/1996. Har
veeret et halvt 4r i New Zealand
som en del af mit studie.

Henrik Skov

Efter 4 4r i Q8 er jeg pr. 1. februar
startet i AC, Change Management
afdelingen. Ud over at have
arbejdet med salgs- og marketing-
analyser hos Q8 var jeg det sidste
1° ar involveret i et BPR projekt,
som blev gennemfert i teet samar-
bejde med AC. Efter her at have
prevet at arbejde med organisationseendringer pé
klientsiden fik jeg mod pa at tage springet og opleve
verden fra den anden side af bordet.

Min uddannelsesmeessige baggrund bestdr af en masters
degree i gkonomi fra Clemson University, som ligger i
South Carolina i det sydlige USA.

Min fritid bruges mest pa sportsaktiviteter. Her er det




primeert leb, squash, ski, og sportsklatring, som har min
interesse.

Martin Toft Hansen

"Jeg startede midt i februar i AC
som manager for BPM i Danmark.
Som et led heri er jeg udstatione-
ret i UK pa SEARS projektet °4&r
for at stifte bekendtskab med "the
AC way of outsourcing”. SEARS
projektet er pd $ 500m. sa det
bliver meget udfordrende at
deltage i.

Jeg er 42 ar og har flere jobs bag mig. Bl.a. 2 ar som chef
for den afdeling i CSC Datacentralen, der udvikler og
vedligeholder Rigspolitiets systemer, og 7 ar som project
manager i Digital Equipment Corporation.

For det har jeg veeret programmer et par ar hos Lindhart
Computer Systems og Context, og for det igen leerer pa
Albertslund Amtsgymnasium.

Jeg er fritidssejler og motionscyklist (Arhus-Kebenhavn
og Sjeelland Rundt), men tilbringer mest fritid i haven
mellem roser og dahlia, sammen med familien."

Jette Bohn Jorgensen

Startede I Strategic Services den 1.
marts, er 28 ar. Jeg er Cand Polit
fra Kebenhavns Universitet 1993,
og for jer der gerne vil vide,
hvordan det er at veere sddan én,
ma jeg blive svar skyldig. For det
forste er Cand Politter ret forskel-
lige (alt lige fra socialpeedagog-
aspiranter, potentielle nye Michael Matthiesen, mobilte-
lefon-entusiaster........ og sa alle os andre). For det andet
var man neesten aldrig pa studiet, hvilket bl.a. skyldtes
manglende vand- kaffe- og toiletfaciliteter pd undervis-
ningsstedet, samt at de fleste studerende havde fuldtids-
job. Det havde jeg ogsa - pd Nordisk Film - hvor jeg
leerte en hel masse, der havde meget lidt med mit studie
at gore.

Men altsd Cand. Polit. med speciale inden for finansie-
ringsteori. Da jeg blev kandidat og skulle til at lave
noget serigst "Cand. Polit." arbejde, kom jeg til A.P.
Moller. Dér var jeg 4 ar, forst I finansafdelingen og siden
i Maersk Tankers, inden jeg segte til AC.

I min fritid danser jeg (altsd ikke vals og tango, men
showdans, funk, klassisk ballet osv.) Det var nu ikke det
der fik mig til at soge til AC (omen tidligere numre af
Inden for Derene afslorer, at der findes skjult potentiale
inden for denne idreetsgren hos visse ansatte). Det var
heller ikke pga. AC’s sponsorat af William Renault’s
Formel 1 team, at jeg segte. Jeg var dog under steerkt
pres fra min keereste, der pé et vist tidspunkt fandt ud
af, at AC var sponsor og heraf udledte, at der nok fulgte
fribilletter til Silverstone til alle nyansatte Strat konsu-
lenter og deres respektive keerester.

Men jeg er glad for at veere her og gleeder mig til
fortsatte udfordringer.

Michael Zohner

Efter ca. 2° ars ophold i Atlanta i
USA er jeg og min hustru Yvonne
netop ankommet til Danmark
igen, hvor jeg skal arbejde i
“Strat.”. Yvonne har tidligere
undervist i handelsskoleregi, men
begynder til september at leese til
cand.merc.

Vi har midlertidigt valgt at boszette os i Karlslunde, men
er p.t. i gang med at lede efter en permanent bolig nord
for Kebenhavn (har du kontakter here jeg gerne fra dig).
Vi gleeder os begge til at bo i Kebenhavn, hvilket vi ikke
har provet for.

Min store interesse er sport, f.eks. handbold, fodbold og
tennis. 54 sig til, hvis dine interesser er sammenfalden-
de.

Lars Hartmann

Med forste arbejdsdag d. 13.
marts 1997 startede jeg i AC-
Finance som assisterende
Engagement-Controller. Da
jeg i ojeblikket ogca. 1" 4r
frem er Cand. Merc.-stude-
rende ved Handelshgjskolen
i Kebenhavn pa linien
Finansiering og Regnskabs-
veesen vil min arbejdstid
begreaense sig til 15-20 timer ugentlig.

Om min person kan jeg yderligere forteelle, at jeg er 27
ar, at jeg efter at have afsluttet HFX i 1989 blev ansat i
Unibank A/S, hvor jeg var ansati 4 &r for jeg i 1993
sagde op, og begyndte at studere HA.

I min til tider sparsomme fritid forseger jeg at dygtigge-
re mig inden for vandpolo og motionsleb. Herudover
benytter jeg gerne aftenerne, hvor jeg ikke skal leese i
amerikanske leerebgger, pa koncerter og biografture.

Mark Carstensen

Nyuddannet fra Arizona State
University, hvor jeg har tilbragt 6
ar. jeg er amerikansk/kinesisk
gift. Min kone er den type som
blander péleeg til smerrebred
sammen. Dvs. at morgenmad
nemt kan bestd af et stykke
smerrebred der er en blanding af
sild, ost, leverpostej, samt alt
godt fra havet. Mine sportsinteresser bestar af golf,
tennis og lebe (har store tanker om at gennemfere et




marathon i den neermeste fremtid, men tror dog ikke
selv pé det). Af andre interesser kan naevnes, at spil hvor
der kan drikkes el samtidigt rangerer hejt p& min liste
(dvs. dart, billard og kortspil).

Wendy Dall

Jeg er en 31 &r gammel amerika-
ner, som kom til Danmark for 8 ar
siden og aldrig fandt vejen tilbage.
Jeg kommer fra en lille by 1 USA
som hedder Chicago (der er
mdéske nogen her i firmaet, som er
bekendt med den). Safremt mit
danske ikke er perfekt, haber jeg,
at tdlmodighed er en af AC’s core-values.

Gennem de sidste 8 ar i Danmark har jeg provet at leere
dansk kultur, mens jeg leeste Cand.merc- international
afseetning pd Odense Universitet (ja- jeg har en fynsk
. accent!) Jeg har taget min Bachelor's i Organisational

. Behavior p& University of Illinois, hvoraf jeg tilbragte et
& pd University of Newcastle-Upon-Tyne i England som

udvekslingsstudent. Det var i England, at jeg fik min
farste smag for livet i Europa.

-

~ Forjeg startede hos AC den 1.maj som marketing

- . . . . . s

\/5 specialist, arbejdede jeg som marketing manager i en
mindre dansk IT-virksomhed, hvor jeg fik erfaring med

__ transport- og bankbranchen.

_ I'min fritid er jeg meget til film - en rigtig film buff - og

. boger (jeg importerer cirka 100 beger om aret fra USA).
Men jeg kan ogsa lide at hygge sammen med min mand
og venner - iseer nar solen skinner i Nyhavn!

Thomas Grejs

Ikke helt darligt at f4 lov til at
skrive sin egen profil, meeen man
mé jo hellere vaere (bare en
lillebitte smule) eerlig.

Jeg er netop dimitteret fra Dan-
marks Tekniske Universitet, hvor
jeg har centreret mit studie
omkring IT, logistik samt produk-
tions- og virksomhedsledelse. Det afsluttende eksa-
mensprojekt udarbejdede jeg sammen med en anden
studerende, og det bestod i at udvikle et Windows
program til detaljeret ruteplanleegning med grafiske
kerselsanvisninger.

Jeg stammer fra en lille landsby neer Silkeborg i Midtjyl-
land, hvor jeg har boet stort set hele mit liv, indtil jeg fik
den fikse idé, at nu ville jeg veere civilingenier. Min tid
pa DTU startede derfor med en lang og farefuld feerd -
over Storebeelt!

Af arbejdsmaessige drsager bor min veninde for tiden i
den anden ende af landet, sa i min fritid valfarter jeg
derfor ofte til Jylland for at f4 s& meget tid som muligt
sammen med hende. Med hensyn til sportsinteresser
lgber jeg og spiller squash, selv om jeg godt nok er ved

at blive lidt rusten i sidstnaevnte. Hertil kommer alpint
skileb, sd en tur til Alperne star altid meget heijt pa
enskesedlen.

Startede den 28. april 1997 i Process.

Wiking Althoff

Efter att gatt i skolan sedan jag var
sju &r tyckte jag det var dags att
preva ndgot nytt, sd jag tog mitt
pick och pack, flyttade till Keben-
havn och berjade arbeta pd AC1i
FSO (startade den 28. april). Mina
studier har omfattat en civilingen-
jersexamen frédn Chalmers i
Goteborg, samt 3 ars ekonomikux-
ser pa Handelshogskolan i Goteborg som jag leeste
parallellt med Chalmers. Genom ett studentutbytespro-
gram som Chalmers anordnade har jag ocksd varit ett ar
i London och leest motsvarande en MSc pd Imperial
College.

Anledningen till att jag hamnade i FSO var att jag
treeffade representanter fran Andersen Consulting
Technology Park (ACTP) pé en rekryteringsmeessa i
Gaoteborg, och det var med dem jag inledde samtal. Tva
och en halv médnad senare sitter jag heer i ett soligt
Kebenhavn och har nu avlutat ACCENT on C.

Jag eer mycket sportintresserad och pa min fritid idrottar
jag ofta. Jag spelar de flesta bollspel bl.a. fotboll, squash,
innebandy, tennis samt lgber ofta.

Det fersta veckorna i Kebenhavn har géatt till att finna
nagonstans och bo samt att acklimatisera sig. Men nu
neer jag inhandlat ett Kraks Kort, hittat min dremleegen-
het, leert mig danska fran TVn (!) samt fatt ett CPR
nummer keenner jag mig som hemma.

Mads Kaagaard

Ansat i AC, Process pr. 2/6 1997.
Jeg er nyuddannet civilingenier
fra DTU med speciale i driftstek-
nik (eller produktions- og virk-
somhedsledelse som det sa fint
hedder i disse tider). Mit eksa-
mensprojekt omhandlede opstil-
ling af en analyse- og videreud-
viklingsmetodik til kvalitetssty-
ring i produktudvikling - projektet blev gennemfort i
samarbejde med Nilfisk A/S. Efter at have overlevet de
forste tre &r pa Sletten (DTU), tog jeg et r i eksil pa
University of Virginia gennem et stipendiat fra Fulbright
Kommissionen. Her tog jeg dels fag som omhandlede
kvalitative og kvantitative analyse- og beslutningstek-
nikker, og dels case-baserede fag fra en af universitetets
business schools. Desuden ned jeg at befinde mig pa et
universitet, hvor der ikke kun var ingenierer. I min
studietid har jeg bl.a. arbejdet for IBM som regnskabsas-
sistent og fungeret som hjeelpeleerer pd DTU.

I min fritid dyrker jeg bla. lidt spinning og squash, og




tilbringer gerne mine ferier med at vandre i bjerge om
sommeren og std pd ski om vinteren - ndr pengepungen
tillader det.

Morten Kjelsp

Jeg er 27 ar og har netop afsluttet
en Ph.D. i Electronic Engineering
ved Loughborough University i
England. Mit projekt omhandlede
brug af datakompression i
memory-systemer. Jeg skrev ogsé
mit afgangsprojekt som elektro-
nikingenigr (DIA) som udveks-
lingsstudent ved Loughborough
University - og som du sikkert
allerede har geettet er jeg tilknyttet Technology.

Det blev saledes til mere end 4 &r i England, som har
vaeret fyldt med, for det meste, gode oplevelser bade
fagligt og socialt. Nu gleeder jeg mig imidlertid til at &
base i Kebenhavn, se min familie lidt oftere, genopfriske
gamle venskaber, megde mine nye kolleger i AC og
selviglgelig ogsa til at se, hvad jobbet bringer med sig af
udfordringer. Jeg startede 2. juni og da det er mit forste
"rigtige" job, prover jeg i sjeblikket at omstille mig til at
arbejde mandag til fredag - ogsé nér solen skinner.

I min fritid spiller jeg lidt cricket (ja det spilles ogsa i
Danmark og nej, det er ikke ligesom rundbold). Ellers
interesserer jeg mig for design og arkitektur, hvor form
og funktion gar op i en hejere enhed. Sidst, men ikke
mindst, er det lykkedes mig at "importere” en engelsk
keereste, og vores umiddelbare prioritet er at finde et job
til hende. Sa hvis du kender til muligheder i den retning,
sé lad mig det endelig vide (hun hedder Rebecca, har en
M.Sc. i Leisure Management og et par ars erhvervserfa-
ring).

Lars Eismark

Jeg er uddannet cand.merc.jur. fra
Kebenhavns Handelshgjskole. En
tveerfaglig uddannelse, der sikrer
halv forstaelse af halvt pensum pa
imponerende fem ar. Instituttet
for Teknologisk Inkompetence og
Tveerfaglig Personlighedsspalt-
ning bed dog pé fag inden for
strategi m.m., som fangede min
interesse. Sdledes afleverede jeg i
1995 min kandidatafhandling, der omhandlede virksom-
hedsudvikling gennem inddragelse af konsulentvirk-
somheder.

Under mottoet "You better use it, before you lose it" har
jeg anvendt min uddannelse som springbraedt til
forskellige jobs. Seneste job var hos Radiometer som
direktionssekreteer for Adm. dir. Johan Schreder .
Arbejdsopgaverne der var primeert opgaver som felge af
selskabets bersnotering. Opgaver inden for organisati-
on, strategi og rapportering var dog ogsa vaesentlige
elementer i min arbejdsdag, og jeg havde sledes en

meget bred bereringsflade inden for organisationen.

Min rygseek og jeg har krydset verden pa md og fa i godt
og vel to ar. Jeg sejler meget, sldr til en tennis- og
squashbold i ny og nze og spenderer praktisk taget hele
efterdret med jagtgeveeret under armen. Skileb, et par
faldskeermsspring og lidt dykning bliver det da ogsa til i
lebet af aret.

Mikael Frederiksen

Jeg er 37 ar og ansat som control-
ler i AC fra den 1. juni.

Jeg er uddannet hos A. P. Meller,
hvor jeg arbejdede i finansafde-
lingen i 6 &r med opgaver inden
for finansiering og investering.
Samtidig hermed leeste jeg HD i
regnskab og finansiering pa

Handelshgjskolen.

Herefter arbejdede jeg i en drreekke i IBM med ansvar
for budgettering og analyser i forbindelse med nye
forretningsomréder.

I forbindelse med ombygningen og relanceringen af
stormagasinet Illum I 1988 til 1992 havde jeg ansvaret
for ekonomi, edb og koncessionssalg.

I de sidste 5 ar har jeg arbejdet som skonomichef for
Jens Jordan, hvor jeg iseer har arbejdet med forskellige
typer af projekter inden for fast ejendom.

I min fritid leber jeg en del, iszer orienteringsleb og
haber stadig en dag at gentage mine bedrifter som
ungdomsleber, hvor jeg blev dansk mester.

Vi siger farvel til:

Bente Elkjeer, der efter endt barsels- og foreeldreorlov
har valgt ikke at vende tilbage til AC

Jacob Nagel, der har féet genanseaettelse som konsulent
hos Price Waterhouse

Charlotte Rapson, der har fiet ny stilling som salgsse-
kreteer hos Fujifilm Danmark A/S

Cecilia Maunsbach, der har fiet ny stilling hos ATP
Shaoli Wang Brolin, der har valgt nye veje

David Munch-Andersen, der har fiet job som konsulent
hos ID Applications A/S

Jakob Thode Jensen, der har faet stilling i den centrale
edb-organisation i Korser kommune

Per Andersen, der skal overtage driften af sin fars
virksomhed

Adam Lindgreen, der skal starte pd Ph.D.-studiet inden
for marketing relationship dyads pa Cranfield Universi-
ty (England)

Helle Hoy, der har faet ny stilling hos Rambell Informa-
tik

Greg Stone, der skal veere afdelingsleder hos IBM




Af Carsten Gomard, AC

EN FORARSDAG 1
Hvipr oG OL

Normalt danner det idylliske Ledreborg
ramme om mediebegivenheder som de
Europaeiske Mesterskaber i Blomsterbin-
ding og Filatelisternes Arlige Dyst i
Armlaegning. Den 24. maj var det
Andersens tur til at invadere det smukke
omrade og tilbringe en hel dag sammen i
det grenne.

Man skal generelt veere forsigtig med at
seette en konsulent i en uvant situation,
og en del herrer var gaet i selvsving over
kravet om hvide bukser. Enkelte havde
foresldet The Firm at sponsere et par til
lejligheden, men det fik de ikke andet ud
af et tilbud om en times terapi.

DSB lod hant om den grenne afgift og

afhentede os alle pd OJsterport i et
veterantog. Ombord péa toget var ogsé en
gamme] kending: H.C. Andersen, som
ogsa underholdt pa D’ Angleterre sidste
ar. Hr Andersen foldede talentet ud i
hele sin speendvidde og havde alligevel
ingen problemer med at passere ned af
midtergangen. Imponerende.

Ledreborg med sin park viste sig fra sin
bedste side i fordrssolen. Frokostbordet
var imedeset med leengsel, men vi kunne
godt have undt syngepigerne en bid
mad. Efter maden var der med finger-
spitzgefiihl lagt et hyggeligt eftermid-
dagsprogram, som ogsa gav tid til et glas
ol, en snak med kollegerne og et glas el.




Bueskydning pa Bakken vil aldrig blive
det samme efter, at vi har prevet den
segte vare. Enkelte kontorarme er vist
endnu ikke blevet rettet ud igen. Det
kom som en overraskelse for falkoneren,
at hans falk ikke rigtig ville hjem igen,
ndr han lokkede den med et daggammelt
kyllingefoster. Ja, det er da ogsa seert! Til
gengeeld var det ret let at lokke Den
Hvide Dame frem. Den Hvide Dame er
Ledreborgs spegede spogelse, og hun
vimsede runde i alkoverne, mens vi
andre vimsede ned i kekkenregionerne
til en vild spegepolse og et glas Bor-
deaux. Meget civiliseret.

Efter en sjov aften med et helt forrygen-
de band var der arrangeret hjemtrans-

port efter den kendte 80/20-regel. (Hvis
80% bor inden for 20km, ma vi hellere
kore 80km for vi seetter dem af.)

Alt i alt m& arrangementet std til topka-
rakter for et dejligt sted, et dejligt vejr og
et godt program med hygge og tid til det
hele!




Ind ad dorene......

Per Sundnaes blev allerede som ganske lille dreng
. optaget pd den kongelige balletskole, hvor han dansede
og dansede. Det viste sig senere hen, at de mange timers
' hérdt slid gav en hel del rygrad og hdrd hud pa teerne,
hvilket senere hen udviklede sig til en sand plage for Per
. og iseer for hans neermeste familie, der ikke bryder sig
om den stadig voksende mengde af oprullet hird hud
fra Per’s fodfileri. Per valgte derfor en ny fritidsinteres-
se, der ikke involverer andre end ham selv og som har
_ klart bedre hygiejniske forhold. Per er nu begyndt at
dyrke synkronsvemning for individuelle.

Sunita Manga blev egentlig debt
Bente Hansen, men da hun vokse-
de op lignede hun slet ikke en
Bente Hansen, men derimod en
fuldmoden sydhavsfrugt, og derfor
e@ndrede hun sit navn til det noget
mere eksotiske Sunita Manga.
Navnet passer dog ikke optimalt til
Sunitas nye job, men Inge Malykke
har til redaktionen udtrykt hdb om,
. at Sunita vil skabe fest og farve i

- bogholderiet. Redaktionen har desuden spurgt Sunita,
hvorfor hun lige preecis valgte navnet Sunita Manga.
Hertil har Sunita svaret: “Jeg har altid dremt om at blive
_ saftevandsproducent og kalde saftevandet Sunita
Manga. Men da Danmarks Patentdirektorat ikke ville
_ | registrere Sunita Manga som varemeerke uden reelt

_ indhold, valgte jeg at tage navnet selv”. Er det sd blevet
til noget med saftevandsproduktionen spurgte Deres
udsendte - “neeh egentlig ikke, der findes jo ikke seerlig
mange fuldmodne sydhavsfrugter her i Danmark”.

_ Camilla Hallstein - receptionen: “Arthur Andersen -
__ goddaaag”. Ja, prev lige selv at sige den szetning uden at
- lyde sur, uden at lyde liderlig og uden at lyde traet. Det
er specielt sveert, ndr den samme seetning skal fyres af
. for 1000. gang p& samme dag. Det er en af de faktorer,
~ der har gjort, at Camilla er blevet ansat - Camilla sendte
_ etbénd ind til Torgny, hvor Camilla 500 gange i traek
sagde “........... " (slettet af censuren). N4, men i hvert fald
ansatte Torgny Camilla uden at have set Camilla - og det
mé man sige, er useedvanligt. Camilla veever i sin fritid
smd karklude af hendes hvide rotters pels. Camilla
bliver ngdt til at seette rotterne i keleskabet for at fa
pelsen til at vokse sig ekstra lang og teet. Den eneste
ulempe er, at nogle af rotterne engang imellem der i
keleskabet og at Camilla egentlig synes, det er lidt
uleekkert at fjerne de dede rotter fra den dbnede dése
spaghetti bolognese som Camilla altid har stdende, til at
stoppe den lille sult.

Finn Majlergaard har en fortid som
brugt-Ford-forhandler. Finn er fra
Bjerringbro. Finns far var fra
Bjerringbro, Finns Farfar var fra
Bjerringbro, Finns oldefar var fra
Bjerringbro. Faktisk kan man sige,
at Finn stammer fra Bjerringbro.
Oprindeligt ejede Finns forfeedre
den fornemste gard i Bjerringbro -
Majlergard. I Bjerringbro omtalte
man altid med eerefrygt i stemmen

“dem fra Majlergard”. Men efter den hdrde graeshoppe-
epidimi i 1927 - det var dengang Finns farfar 14 syg,
med fodvorter - gik det ned ad bakke for den fine slaegt
fra Majlergarden. Allerede inden Finns farfar var géet
bort fra denne jord, blev Majlergérd solgt til en ganske
almindelig udflytterfamilie fra det sorte Nerrebro. Finns
far forsegte at forserge sin efterhdnden store familie ved
salg af gamle hestevogne, senere gamle traktorer og til
sidst ved salg af gamle udslidte godt sminkede Ford
automobiler. Finn startede sin karriere i fars brugt-Ford-
forhandlerforretning. Ved en af Carsten Dalgaards
familie-udflugter til fjernere egne af Danmark stadte
Carsten pé Finn og sé straks store muligheder i Finns
handelstalent - det passede som fod i hose med Carstens
salgsstrategi

Kim Schreder faldt som lille pige i
en meelkejunge pa garden, hvor
han voksede op sammen med sin 9
seskende. Som den yngste i
flokken var det ikke altid nemt for
Kim at f4 opmeerksomhed, hvorfor
Kim besluttede sig for at udrette
noget ekstraordinzert, s han
kunne fa den eftertragtede op-
meerksomhed. Heldigvis for Kim
havde han talent for at flette
peddigrer, sd den kun 6-arrige Kim
flettede et ny hus til sine foreeldre, som desveerre
breendte, da Kim skulle satte det ned i sit guldfiske-
akvarium og han ved et uheld kom til at seette det pa det
lille 16 watt varmerer, der er i hejre side af akvariet. Kun
en fisk omkom ved branden.

Nicolaj Wassmann er det nyeste
medlem af skatter familien. Nicolaj
er allerede faldet godt til, hvilket
sikkert skyldes hans formidable
evne til at tilpasse sig enhver
situation og f4 alle til at fele sig
hjemme. Eksempelvis har Nicolaj
et trick med at smide skoene i lobet
af dagen - “mine teeer er ikke
seerlig kenne, men de lugter
hjemligt - det er der mange
mennesker der falder for”. “Det er
i hvert fald en god mdde at skabe kontakt til andre - alle,
det vil sige undtaget Marianne Surfisson, har stoppet op
og spurgt om, det er normalt, der hvor jeg kommer fra at
blotte sine aedle dele”. “P4 den made har jeg faktisk
kommet meget teet ind pd livet af alle i skatter familien”.
Deres udsendte har faktisk ved selvsyn set Nicolaj blotte
sine aedle dele og det var ikke noget rart syn, men
skatter familien er selvfelgelig via deres arbejde vant til
at se sider af samfundet, vi andre slet ikke vidste
fandtes.

Til trods for sin noget fremskredne alder lykkedes det
alligevel Jesper Stenager at komme ind hos AA via
projekt “Ung i arbejde”. Det eneste man behever er at
kontakte den naermeste Arbejdsformidling, sige hvad
man gerne vil lave og vupti, sd har man dremmejobbet.
Det er jo ligesom det de er der for og alle fortjener jo en




chance. Jesper havde dog gemt et par trumfkort - just in
case. Han havde {. eks. engang en fre, han havde
hypnotiseret til at tale og danse cha-cha-cha. Jeg har
talent for at hypnotisere, siger Jesper, der allerede har
haft de forste moder med Torgny for ligesom at leegge
en strategi for ensretningen af personalet. Alle ved,
hvordan de skal mede pa arbejdet, nu skal de bare leere
at blive der - leenge, rigtig leenge. Bare fordi det er blevet
sommer, skal man ikke nedvendigvis ud og fejte efter ki.
21.00 hver aften, nér der stadigvaek er et par gode timer
at arbejde i.

Lisbeth Hejrup havde overhovedet ingen problemer
med at bestd blyantstesten, da hun var til jobsamtale.
Det er selvfglgelig ikke kun derfor, at Seren ansatte
hende. Som han selv siger har Lisbeth mange gode
kvalifikationer og referencer fra sine tidligere jobs. Hun
kan f.eks. til enhver tid klare den lille tabel bade forfra
og bagfra, hvilket jo er meget anvendeligt i skatteafde-
lingen. Derudover har Lisbeth udmeerket sig som Fang-
mester i at leegge arm. Endnu et talent som skatteafde-
lingen absolut ikke kan undveere. Afslutningsvis skal
det ogsa neevnes, at Lisbeth er en ganske udmeerket
tatover. Hver torsdag mellem 16.00 og 17.00 tilbyder
Lisbeth gratis tatoveringer til alle - det foregdr i Orient-
kaj.

Kristina Elvang-Geransson har preesterede det umulige -
han har gaet en Marathon pa kun 6 timer og 43 minutter.
Det er da ikke noget at tale om, siger Kristian, mens han
gnubber sine stadig emme fodder. Jeg pabegyndte
treeningen allerede for 8 ar siden, startede blidt med at
std ud af sengen hver morgen. En méaned senere begynd-
te jeg s at g& ud af mit hus hver dag, og her 8 ar senere
fuldferte jeg endelig mit livs drem. Og jeg ku’ godt

finde pd at gore det igen, siger en glad og neermest
overstadig Kristian, der ikke kunne have gjort det uden
stotte og hjeelp fra sin sede kone Regine, der er hjemme-
géende husmor og passer parrets 5 bern i alderen 2 til 6
ar.

Ud af deren:

Michael Rosenvold forlod os, da han fandt sterre
tilfredshed i at veere hjemmegdende husfar.

Henrik Langebeek ville gerne flytte, men ikke for langt,
sd han sidder nu lidt leengere henne af molen os IK.

Marianne Wiinholt har forladt os til fordel for Borealis.

Flemming Lauenborg ville gerne flytte langt, sd han slar
fremover sine folder for Novo Nordisk i Moskva.

Anne-Grethe Petterson valgte at skifte alting ud - ogsa
Arthur.

Ulla Werner, der leenge har veeret udstationeret pa
kontoret i Melbourne, er blevet s glad for Australien, at
hun bliver der. Desverre ikke hos os, men hos Lotus
Consulting

Bengt Harboe-Schmidt har forladt skattebasserne til
fordel for nogle nye basser.

Ingelise Gleerup treengte til at fa foden under eget bord,
sa hun vil nu passe sin butik fuldtids.

SIDSTE NUMMERS KONKURRENCE
- VINDEREN BLEV ... JACOB WAMBERG

Jacob Wamberg har i sin tid hos AC vundet nzesten alt
hvad han har stillet op i. Vi neevner i fleeng: Team Viking
udtagelsen, Team Viking finalen, Solution Fair konkur-
rencen (svaret var "multithreading"), et par rulleskesjter i
Politikens store quiz sidste sommer, og nu ogsa den
foldekonkurrence, som AA-delen af redaktionen (Arthur
Andersen AA, hvis nogen skulle veere i tvivl) udskrev i
sidste numimner. Jacob blev trukket af en uvilding
konsulent (jo, de findes) blandt den ene indsendte
besvarelse. Samtidig fik hr. Wamberg ogsa gjort redakti-
onen opmeerksom pé, at vi faktisk har en postbox.

Vi ville gerne have bragt et billede af den papirsflyver,
som blev fortolkningen af de helt tilfeeldige streger, der
prydede side 13 af sidste nummer af naervaerende blad.
Desvzerre forudlykkede det ellers ganske flyvende
origamiske mesterveaerk under en test i morges. Det
drejede fra og undgik med ned og neppe kaffen, men
var ikke i stand til at undvige tallerkenen med yoghurt.
Som lovet vil bedste bud blive "beherigt belennet, samt
opna anerkendelse og respekt".

Nu er det jo ikke tid til at veere fedtet her i firmaet, sd

jacob kan hente neglerne til den laekre sportsvogn, nar
det ellers passer ind i hans mange ferieplaner.

Vi satser pé at bringe et billede i neeste nummer, hvor
gevinsten tages i brug.

Sidste nyt: Jacob Wamberg diskvalificeret!
Efter at redaktionen mente at have fundet en vinder, er
der indgivet protest.

Det stod klart og tydeligt i reglerne, at flyveren skulle
forsynes med navn og indsendes til redaktionen. Netop
dette vitale punkt er totalt misforstdet, da Jacob i stedet
skrev navn pa kuverten, som han indsendte i.
Desveerre, prov igen neeste ar...

Der var engang en konsulent, der troede, at han havde scoret
millionen. Men han var ikke med i redaktionen.

Godnat, og sov godt.

(Der er en flaske rodvin efter neesten eget valg fra den
hemmelige vinkeelder pd Usterport som trestepreemie.)




Af Jesper Helles, AC

Det er hert ude i byen, at der
pukles i Andersen. Indenfor
Degrene kan afslore, at rygtet
_ ikke er overdrevet: Der lobes, cykles, spilles squash og
fodbold i AC som aldrig fer.

- AC Running Team
Som lovet i sidste numiner ville det blive en travl sseson
for ACs lobe team. Nu er der trykt t-shirts og vi har

_ deltaget i en del lob siden sidst. Her er et executive

| summary:

11 AC'ere var med til City-lobet d. 29. april pa en aften,
_ hvor vejret var tilpas keligt. .

 5km

Morten Hougesen 19.18

. Lissa K. Pedersen 28.53

10 km

' John Glottrup 37.08
Jesper Helles 38.49
Thomas Andersen 39.32
Ole Toft 40.42
Carsten Gomard 43.06
Klaus G. Lindeblad 43.19
Dorte Sandager 46.28
Christian Gabe 4841
Thomas Vesth 49.03

Den 18. maj var det Copenhagen Marathon, det drejede
sig om. John hamrede igennem, Carsten overvandt sin
manglende treening (han satsede pa ikke at lebe sig treet
for selve lebet), Dorte fik gleede af sin treening og Jesper
var formentlig den, der passerede flest pa turen. Overha-
lede hundreder pa den ferste halvdel og blev ovarhalet

_ af mindst 1000 pa den sidste halvdel, hvor det hurtige

_ udleeg heevnede sig feelt.

John Glottrup 2.59.07
Carsten Gomard 3.33
Dorte Sandager 3.41
Jesper Helles 3.55.25

Der er maske basis for et smut til New York Marathon d.
2. november?

Compagq Stafetten blev afholdt i Feelledparken d. 4. juni.
Da der var skovtur pa et sterre projekt i Lyngby stillede
AC kun med et hold. Den samlede distance var *
marathon og ruten var meget passende lagt i stjerne-
form, s man flere gange pa ruten var neesten inde ved

. mélomréddet.

Klaus Lindeblad lagde ud med at lebe 6,1 km pé ca. 25
min. Jesper Helles fortsatte med 10 km pa ca. 40 min. og
endelig afsluttede Rene Wenzel Schmidt det samlede leb
med placeringen 164 i tiden 1.36.03.

Hvis du vil med til lebene, sd send Christian Gabe en
mail og bed om at komme med pd AC Running Teams
mailing liste.

Kommende lob:
Brolebet: 2/7 kl. 18.30: 5 km og 19:00: 10 km.
Havnelebet: 7/8 kl. 18.30, 5 og 10 km.

I Nattens Leb: 29/8 kL. 23.40, 5 og 10 km.

DHL Stafet (Det ultimative holdleb): 3/9 kl. 18.00, 5x5
km.

2005 leb: 28/9 kl. 10.00, 5 og 10 km.

Squash

Der er sandelig stadig nogle, der spiller squash pd trods
af det af og til fremragende sommervejr. Der har veeret
turbulens i toppen pd det sidste. Selvom Thomas
Andersen og Henrik X. Rasmussen stadig ligger og
troner, s kan det ikke vare leenge for de bliver vippet af
pinden. Per Maagaard ligner et godt bud pd den naeste
forsteplads. Ellers bliver listen af aktive stadig leengere.
Der er nu godt 20 som har spillet kampe pd listen og
endnu flere, der har planer om det. Jesper Andersen
f.eks. snakkede om det sa sent som pé vejen hjem fra
vores tur til Ledreborg.

Listen bliver fortsat mailet til alle, der star pa listen, hver
gang der er blevet spillet og af og til bliver den opdate-
ret pa Copenhagen Bulletin Board.

Den aktuelle list ser sdledes ud:

Thomas Andersen
Henrik X. Rasmussen
Per Maagaard
Thomas N. Serensen
René Wenzel Schmidt
Allan Cheng
Jesper Helles
Jacob Wamberg
Anna Strakander

0 Birgitte Gammeljord Nielsen

1 Helle Skriver Foldey

12 Claus B. Jergensen

13 Mikkel Dybkjeer

14 Peter Rohde

15 Philip J. Hage

16 Christian Lund Hammer

17 Thomas R. Vesth

18 Jens Tidemann

19 Per Andersen

20 Carsten Gomard

21 Henrik Petersson

22 Gustav Lefberg

it \D OO NJON U QN

Formel 1

Igen i ar er Andersen arbejdende sponsor for Rothmann
Williams Renault teamet. Jacques Vilenneuve - sidste ars
2. kerer - er i ar 1. kerer efter Damon Hills afsked med
teamet. Og det gdr igen i 4r helt godt. Efter 7 ud af 17 leb
ligger Villeneuve pa 2. pladsen, 7 point efter den
dobbelte verdensmester Michael Schumacher (Ferrari).
Til gengeeld har Jacques hatft flere sejre end Schumacher.
Tilsyneladende er det kun 10 point, der teller for
Villeneuve. I modseetning til alle andre, der har faet
point har han kun féet det bedste pointtal i de leb, hvor
han har fiet point. Williams holdets 2. kerer, Heinz-
Harald Frentzen er ogsa lebet af med en enkelt sejr og 3
point i seneste leb. 54 i holdlebet ligger vi ogsa teet pa
Ferrari holdet. De er 8 point foran, men de har ikke
verdens ferende konsulentvirksomhed i baghdnden.

Golf
I Andersen Consulting World Championship of Golf har




de tre forste runder
veeret aftholdt.
Senest har Colin
Montgomerie fra
Skotland vundet
den Europeeiske
del af den verdens-
omspaendende
turnering. Montgo-
merie preesterede
en eagle, 13 birdies
og en bogie i lebet . .
af matchen. Han .
skal i finalerunden ‘ ' %%Wi@&%&%mw

mede vinderne fra
Japan, Hajime
Meshiai, fra
United States,
Davis Love III og
vinderen af den
internationale
pulje, der spiller i
slutningen af juli i
Wisconsin, USA.

Match Race i
Skovshoved

havn
Ogsaidrer
Andersen sponsor
for en af de flotte
match racere.
Sendag d. 15. juni
blev finalen i arets
store Grade One
Match Race:
Cottonfield Cup
afholdt i Skovsho-
ved Havn. Tilbage
var verdensrang-
listens nr. 1,
Russell Coutts fra
new Zealand og
sidste ars vinder i
Skovhoved,
franskmanden
Bertrand Pacé.
Billederne her er
fra den sidste
runde. Der star 2-1
til Pacé og hvis
han vinder denne
runde har han
vundet cup'en og
de 60.000 kr.

Det er Pacé, der
passere meerket
forst (han stér selv
ved rorpinden og
dirigerer sit crew)
og det lykkedes
ikke for Russell at
indhente Pacés
forspring.




(...)

Sejrsceremonien mindede lidt om sidste &r. Der var ikke
det samme tumult, da en vis prinsesse ikke var med for
at overreekke praemier, men til gengeeld var det samme
type champagne. Proppen knzaekkede - ligesom sidste ar
- under Pacés forseg pa at dbne flasken.

Men den evigt smilende franskmand tog det med godt
humer og det samme gjorde publikum.

Andersen fik eren af at veere den ferste sponsor, der
blev takket af David Holm der er en af hovedmeaendende
bag arrangementet.

Damnica \gg

Parallelvej 17. 2800 Lyngby. Danmark
Telefon 45 23 23 23. Telefax 4523 2020

Andersen Consulting

Statsautoriseret revisor Thomas Hartwig
“Oslo Plads2 — —

2100 Kebenhavn &

God vzekst i Danica

TaOoMAS HARTWIGS HEMMELIGHED?

. Indenfor Dgrene er kommet i besiddelse af dokumentation for, at der er noget, som Thomas Hartwig ikke har fortalt
~ o0s. Er vores managing partner i virkeligheden udsendt af et andet (nzesten lige sd) fremadstormende firma pd

. Midtermolen? Er der andre, der har fundet ud af dette for Indenfor Derene og er géet i protest? Eller har der veeret
tyske hackere inde pa Danicas addresselister? Indenfor Derene vil analysere sagen og i neeste nummer afslore, om
Thomas Hartwig i virkeligheden er en statsautoriseret revisor i konsulentkleeder.

17. marts 1997
Tif: 45232323
Fax: 4523 23 52

Ref: B2P




Det var et par sevnige fyre fra AC, nemlig Morten
Hougesen og Lars Chr. Tandrup, der lerdag d. 7/6
tidligt om morgenen stod klar ved startlinien i Arhus for
at begive sig ud pa 360 km fra Arhus til Kebenhavn pa
cykel. Vi havde meldt os til lebet sammen med BRFkre-
dits arlige hold (hvem sagde effektiv kundepleje?) og
var saledes i alt 17 friske cyklister i splinternyt cykeltej,
der var sponseret af BRFkredit, som var klar til "Dan-
marks leengste motionscykellgb".

Efter et par forsinkelser pd vej til Arhus ankom vi fredag
aften og overnattede pd BRFs kontor. Vi var ude og spise
noget pasta om aftenen og kom ferst i seng (lees et
liggeunderlag pa et marmorgulv) omkring kl. 24. Vi sov
hverken godt eller meget og stod op igen kl. 4.00 for at
veere friske til vores start gik 6.03.

Vi kom godt af sted og tog det stille og roligt til at
begynde med. Det viste sig hurtigt, at der var stor
forskel pa, hvor godt de forskellige var kerende. Morten
havde séledes "gode ben" (hvilket man ved selvsyn kan
forvisse sig om!) og lagde hérdt ud, idet han og et par
BRF’er hele vejen til Vejle hang pa nogle gode rytter. Jeg
havde meget stor respekt for distancen og ville derfor
leegge roligt ud. Vi havde modvind lige fra starten men
turen til Odder, Horsens og Vejle gik godt. Ved Vejle var
ruten lagt ind gennem byen og ud langs fjorden. Det
var ret flot, men pludselig svingede vi op mod Munke-
bjerg, og der var den ferste grimme stigning sa. Vi
drejede rundt om et hjerne og pludselig var der neer-
mest en vaeg og et skilt, hvor der stod "Gennemsnitlig
stigning 12%". Det var sejt at komme op. Ned i 1. gear
og sd op at sta i pedalerne. Bakken (den foltes som en

Af Lars Chr. Tandrup og Morten 1. Hougesen

FrA DANMARK TIL
KoBENHAVN PA
CYKEL

K10 Hvilecykel. Ver veludhvilet,
nar De ankommer!

Tour de France-stigning uden for kategori) var 1200
meter lang og op kom vi da. Der stod tilskuere hele
vejen op, og deres heppen og klappen hjalp en del. Efter
Vejle gik turen s ned til den gamle lillebaeltsbro og hen
over Fyn. P& Fyn var vinden en slem modstander. Den
stod i sydest og bleeste med 7-8 sekundmeter direkte
imod os. Vindforholdene pa hele ruten kunne neermest
ikke veere meget veerre. Midt pa Fyn var der igen nogle
grimme stigninger omkring Vissenbjerg. De var ikke sa
stejle som Munkebjerg, men var til gengaeld omkring 5-
6 km lange, og det kunne efterhdnden meerkes bade i
ben og ende, at vi havde siddet lang tid pa cyklerne.

Vi ankom til feergen i smé grupper og vores tid blev
stoppet. Morten havde kert meget steerkt og ndede en
feerge kl. 13.30. Jeg ankom til feergen sammen med 5-6
BRF'ere tre timer senere. Det var rart for os begge at fa
et hvil pa en times tid. Tiden gik enormt hurtigt. Vi
havde pa det tidspunkt kert 230 km og var ved at veere
godt brugte. Der var desveerre nogle af BRF'erne der
stod af pa feergen. Nogle havde kramper og andre
kunne bare ikke mere. Vi andre holdt ud, og selvom det
var lidt sveert at komme i gang igen, s4 trillede vi op til
Sors og videre til Roskilde. P4 det tidspunkt fik jeg en
melding om, at Morten var kommet i mal omkring k1.
19.15 og jeg begyndte at fole mig ret frisk igen - om-
steendighederne taget i betragtning. Jeg var lidt sevnig,
men mine ben havde det forholdsvis godt. Jeg var i mal
ombkring kl. 24, og det var en super fornemmelse at trille
ind i Herlev, hvor oplebsstraekningen var. Der var stadig
samlet mange mennesker, der klappede og hujede, og
der var en fantastisk stemning i malomradet. Resultatet
af lgbet blev, at Morten blev en flot nummer 130 (flot
kert Morten) og undertegnede tog sig
af placeringen som nummer 2264 ud af
knapt 4000 deltagere.

Hvordan vi kom hjem? Vi cyklede
naturligvis!!!

Skulle der veere nogen fra enten AA
eller AC, der har lyst til at fa cyklet lidt,
s vil Morten og undertegnede deltage i
nogle af efterdrets lidt kortere motions-
lgb (omkring 100-125 km). Alle interes-
serede kan kontakte os, og vi vil s&
forsege at fa koordineret tilmelding og
evt. ogsd noget feelles treening op til
lobene.
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