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De faste

Torgny'sTips

Af
Torgny
Pahle,
AA

usy Season skulle nu veere slut,

men det foles ikke sddan - alle
har stadig travlt, og det kan ogs4 ses
pé resultaterne, der er gode og over
budget.

Da vi kan se, at dette fortsaetter hen
over sommeren, synes jeg det er
vigtigt, at vi fejrer dette med den
planlagte tur til Oslo, nér alle er
tilbage fra fortjent sommerferie (for
nogle dog leeseferiel). Har I nogle
gode ideer/forslag til, hvad vi skal
lave i Oslo, sé er I velkommen til at
kontakte festkomitéen herom.

P4 verdensplan far vi ogsé et
rekordér igen, alle service lines i
bade AA og specielt AC har en
utrolig fremgang og en samlet
omsaetningsveekst pd neesten 20%.

Det er normalt pé& denne tid af aret,
at vi afholder mange interne meder
og kurser. Herunder har vi lige
afsluttet ferste runde i budgetleg-
ningen for FY97, og ogsé dette ar ser
ud til at blive godt, hvis vi ellers alle
kan leve op til de i budgettet lagte
forventninger Neeste runde bliver,
at jeg skal “slas” med AA-leder-
gruppen om at f& godkendt disse
budgetter.

Da det danske forboldteam jo er
utroligt steerkt, skulle det ikke blive
det store problem at komme igen-
nem og fa mal; som I ser her, er vi
godt rustet.

ARTHUR
ANDERSEN




Udover budgettet er vii gang med
fastleeggelse af de nye lenninger for
FY97 og dette lille avisudklip gav mig
god inspiration til disse meder:

~ CHEFSTOLEN

© PIB Copenhagen

- Memo til alle afdelinger: "NEJ!*.

I'lebet af den kommende tid vil der ogsé
blive afholdt indledende meder i vores
nye industrigrupper, sa vi er klar med
nogle business planer, som vi kan
arbejde pa at opfylde i det kommende &r.

Herudover har vi et helt fodboldhold af
nye managers - tillykke endnu en gang -
der skal pd new manager school i St.
Charles: Som noget nyt har vi pa nordisk
plan arrangeret, at seniorskolen i &r ogsé
bliver i St. Charles. Jeg har selv veeret
stor fortaler for, at dette skulle foregé i
Chicago, da det dels er en stor oplevelse,
men ogsa giver baggrunden og kulturen
for hele Arthur Andersen at veere pé
stedet. Jeg haber det bliver en succes, s&
vi fremover kan arrangere seniorskolen
dér

Selvom alt ovenstdende ser og lyder
meget positivt, er det fornuftigt en gang
imellem at lytte til, hvad andre mener
om vor udvikling, og nogle gange kan
dette jo give stof til eftertanke, ikke
mindst da jeg i sidste uge var til et
foredrag af direkter Hans Skov Christen-
sen fra Dansk Industri, som jeg her kort
vil referere nogle synspunkter fra:

“Det er blandt Dansk Industris mélseet-
ninger, at den manglende stolthed, som i
de naermeste foregdende &r har veeret
kendetegnende for danske erhvervsvirk-
somheder, skal genskabes. Dansk
Industri skal arbejde pa at f& sat Dansk
Industri pa den politiske dagsorden,
samt stotte virksomhederne. Hans Skov
Christensen neevnte det kebenhavnske
bystyres skepsis overfor industrivirk-
somheder. Man har i Kebenhavn satset
pa servicevirksomheder for at slippe for
ubehagelige problemer med miljg,

transport m.m. Som bekendt har dette
resulteret i, at mange store industrivirk-
somheder har etableret sig i jyske
kommuner, der har kendt deres besegel-
sestid. Disse kommuner har endvidere
faet gleede af den store afledede effekt,
som dette har medfert for andre virk-
somheder i omradet. I Kgbenhavn kan
man bare konstatere, at servicevirksom-
heder nzesten ingen afledet effekt har for
andre virksomheder. Vedrarende
eksportindustrien oplyste Hans Skov
Christensen, at den danske eksport
inden for de sidste 25 &r er steget fra 33%
til 60%, og at dette naturligvis skyldes, at
pris og kvalitet er i top. Transportudgif-
ter anser Hans Skov Christensen i dag
ikke for noget problem, uanset over hvor
store afstande det drejer sig. Politikerne
ma gere sig det helt klart, at der neeppe
nogen steder bliver produceret bedre
miljemeessigt end i Danmark, men man
kan ikke blive ved med at stramme
reglerne, uden at det vi g ud over
afseetningen og flyining af produktion til
lande, der ikke ser sd ngje pd miljgpro-
blemerne. Hans Skov Christensen
neevnte herefter den lavvaekst, der
praeger Europa, og den stigende veekst,
der forst og fremmest er geeldende i
Asien. Denne udvikling kan ogsé
tydeligt ses i USA, hvor virksomhederne
flytter fra ost (Atlanterhavet) til vest
(Stillehavet). Hans Skov Christensen gik
sa langt, at han tegnede et billede af
Europa som et museum, hvor man i
fremtiden tager hen for at finde sine
redder og friske minder fra fortiden op.
Foredragsholderen angreb landene i EU,
fordi de ikke er villige til at eendre
traditioner, men alle (ikke mindst os
selv) forseger at sikre egne interesser.
Dette er med til at draebe vaeksten i
samfundene og medvirkende til, at
Europa vil & den laveste veekst. Hans
Skov Chrisensen mindede om, at
gennemsnitsindkomsten i Japan nu er
storre end i Europa, og at Korea er tet p4
ogsd at overhale Europa.”

Et speendende foredrag med nogle
skarpe synspunkter, som man kan
filosofere over.

0—

Til sidst vil jeg gerne onske jer en rigtig
velfortjent sommerferie og vel modt efter
denne til endnu et spaendende nyt &r
med mange nye udfordringer.

TORGNY PAHLE




Thomas Mediationer

AfThomas Hartwig, AC

IR - vejen til succes!
Et billede A
siger mere

v end 1000 ord

- Kun dode fisk folger
strommen...

Ogsd i sportens

verden fejrer AC CriaVORLD

MPJ,
store succeser of Ggﬂismp




CAPtains Quarter

Nogle gange er det sjovere at skrive
dette indleeg end andre gange. For
s& vidt angér vore gkonomiske
preestationer i 8-méneders perioden
afsluttet 30. april 1996, er det
sandelig meget sjovere at berette om
dette i ar, end det var sidste ar. Det
bevises af nedenstdende tabel:

Audit (Kebenhavn + Arhus)
Timer,
DKK 1.000 Veekst
Chargeable hours 96.069 +12%
Net fees 65.063 +15%
Gross margin 30111 +24%

Som tallene ovenfor viser, har der
veeret en stor aktivitet i indeveeren-
de &r og Busy Season blev ngjagtig
lige s& hard som frygtet. Hvad der
derudover kom til, var at aktivitets-
niveauet holdt sig meget hejt i
endnu leengere tid end forventet. I
det hele taget er dette ar kendeteg-
net ved, at vi har haft en tilstrem-
ning af ekstraopgaver, kebsrevisio-
ner, prospekter mv. i et omfang, der
ikke er set siden 1993. Det er denne
opgavetilstremning, der er baggrun-
den for de paene tal, der listes
ovenfor. Vi er klare over, at der er
trukket store veksler pa organisatio-
nen i ar, og vi er glade for den store
dedikation til klientservice, der er
blevet udvist i de forlebne méaneder.

Klienttilgang

Blandt hejdepunkterne siden sidst
er utvivlsom vort valg som revisorer
i Spies/Tjeereborg koncernen. Dette
kom i hus efter et storre Due
Diligence arbejde gennemfert i
efterdret under ledelse af Per Erik
Johannessen.

Derudover har DSB Rederi varet
meget aktiv med keb af virksomhe-
der (Europalinien hhv. Cat-Link) og
har tillige indvalgt os i Scandlines.
Og som bekendt fik Carli Gry en flot
bersdebut i det forlebne kvartal.

Practice review

Som disse linier skrives, foregér den
sidste ombeering af informations-
indsamling og forberedelse forud
for office review. Sidst dette blev
gennemfort var i 1993. Denne gang
er holdet et rent amerikansk hold
bl.a. fordi, at de ensker at bruge
Kebenhavnskontorets ISO erfarin-
ger som udgangspunkt for at
vurdere, om office reviews skal
tillempes de steder, hvor Arthur
Andersen har valgt at felge ISO
9000 kvalitetssikringsstandarderne.
Derudover er office review til dels
denne gang understottet af forskelli-
ge ekspertsystemer, der burde gore
at reviewholdet i endnu hejere grad
fokuserer pd de kvalitative elemen-
ter i den made, hvorpa vi styrer
vores praksis.

Industri -lines

Ikke s& snart var busy season ved at
kere bare en smule ned i omdrejnin-
ger, som arbejdet med udarbejdelse
af business plans for industri lines
blev pdbegyndt. Meget tyder pd at
vi denne gang virkelig far identifice-
ret nogle udviklingmuligheder og
strategiske tiltag som kan veere med
til at styrke vores markedspostion
yderligere. Vi er overbevist om at
markedet eftersporger denne type
komptence udbud. Real Estate
gruppens meget vellykkede medie
debut i Bersen's ejendomstilleg i
Maj er et flot eksempel. herpa. Det
har vakt opsigt vidt omkring i
branchen og flere har udtrykt
interesse og et enske om at drefte
samarbejdsmuligheder. Det er
sikkert at vi vil kunne opleve noget
lignende med de andre service-
lines.

ISS

Som naevnt indledningsvis er det
visse gange sjovere end andre gange
at skrive indleeg til IFD. Den
mediebleest, der begyndte sidst i
maj, da ISS offentliggjorde sin
pressemeddelelse om tabene i ISS
Inc. er naturligvis noget, vi gerne
kunne have veeret foruden.

Alle andre Big Six i Danmark har
igennem de sidste 5-6 ar oplevet og
oplever lignende sager. Vi har hidtil
som det eneste firma veeret forska-
net for denne type mediedaekning.
Vi har endog kunnet gleede os over,
at den kommende mediedeekning

som selskabstemmerkomplekserne
métte udlese vedrerende langt de
fleste revisionsfirmaer ikke ville
komme til at berere os, idet der som
beskrevet i sidste udgave af IFD af
John Andersen i forbindelse med
vor udnaevnelse som radgivere for
Bagmandspolitiet er gennemfort
omfattende baggrundstjek med
henblik pa at sikre, at Arthur
Andersen ikke har veeret part i
sadanne sager

Det bliver nu, og i de kommende
maneder, at vort i gvrigt udmaerke-
de forhold til de skrevne og elektro-
niske medier skal std deres prove.
Proven vanskeliggores naturligvis
af, at vi faktisk ikke mé og heller
ikke kan , sige serligt meget.

Farvel

Den 21. juni holder vi afskedsfest
for 4 managere, der har segt andre
greesgange. Vi far sdledes lejlighed
til at sige paent farvel til Carsten,
Jens, Nils-Erik og Michael og
samtidig at enske hinanden en god
og velfortjent sommerferie.

Tak for den flotte indsats igennem,
vinteret og foraret.Jeg ensker alle en
god og velfortjent sommerferie.




Nyt fra Arhus

I slutningen af marts maned afholdt har vi besluttet, at der ikke var grund
Af vi et feellesarrangement for alle Arhus til at vente til efterfret, og Carsten er
Ole Peter ansatte. Det var ikke fordi, at busy sdledes startet som deltidsansat i
Jensen, season pa dette tidspunkt var overstd-  begynd-elsen af 1996.
AA et, men som festudvalget udtrykte
det, “man skal jo prioritere arbejdsop- ~ Udover arbejdsopgaverne er der 3
gaverne”. Efter en leekker middag personer, som har planlagt at indstille
begav vi os i samlet flok ud i byens sig til revisoreksamen, og de pagzl-
natteliv, hvor vi til alles store over- dende er allerede nu begyndt at bruge
raskelse modte Hans-Henrik Ber- en vaesentlig del af deres fritid med at
Nar dette nr. af vores traditionsrige thing. Han har dbenbart ikke har “boge den”. Os andre tilbageblevne
firmablad udkommer, skal de fleste af ~ glemt det &rhusianske natteliv! giver ofte udtryk for, at det er bedre at
os til at afvikle en velfortjent sommer- anvende processen “learning by
ferie. Den 19. maj var AA repraesenteret ved  doing”, men det er ikke altid, at dette
cykellebet Arhus Rundt. Forholdsvis sidste punkt vinder geher hos dem,
1995/96 har i div. 02 veeret kendeteg- ambitigst havde de deltagende der har en revisoreksamen foran sig.
net af en meget hej chargeability, tilmeldt sig 70-km turen, som trods alt
ligesom det er lykkedes en del per- synes at vaere en overkommelig I det forgangne &r har Arhus kontoret
soner (alle) at opsamle en veesentlig opgave for de vel-treenede unge udfert et vaesentligt antal due
overtidsbalance, som de nu kan se mennesker. Som lobet skred frem i diligence opgaver, hvoraf en del
frem til at f nedbragt i den kom- kulde og bleest, blev det imidlertid forh&bentlig resulterer i et efterfolgen-
mende periode. Klart for de fleste, hvad en cykelrytter de leengerevarende samarbejde. I
gennemgar under Paris-Roubais, og nogle f situationer har vort due
Der er dog nogle p4 Arhus kontoret ved 40-km blev farene skilt fra diligence arbejde klarlagt s& mange
eller med tidligere tilknytning hertil, bukkene. Det skal retfeerdighedsvis skeletter i skabene, at virksomheds-
der har haft andre opgaveri den siges, at alle gennemferte den handelen ikke blev gennemfert, men
forgangne periode. Séledes er Char- planlagte distance. vi kan jo blot habe, at keberinteressen
lotte Andersen efter en del besveerlig- pa et senere tidspunkt vender tilbage
heder blevet mor til en velskabt Med henblik pa at fa lost de kommen-  til os, saledes at vor klientbase kan
dreng. Den 26. marts blev Jette lige- de arbejdsopgaver har Arhus kontoret  blive udbygget.
ledes mor til dreng nr. 2, og Bo Ulrik foretaget 3 nyanseettelser for 1996. Til
Madsen blev den 13. april far til en efteraret skal vi séledes byde Anette I Arhus ser vi ogsé frem til at mede
pige. Jeg skal hermed overbringe et Pihlkeer Jensen og Thomas Thomsen alle fra Kebenhavn pa vores felles
kollektivt tillykke med familieforegel-  velkommen til vort kontor. Vi har sejltur med DFDS til Oslo den 6-8.
sern. ligeledes ansat Carsten Bruun september 1996.

Madsen, men for hans vedkommende

God sommer til alle!
000000000000 0C000QCCOCO00C000000000000000000000000000C00000000E0

Enterprise Nyt

verificeret. Det viser sig, at Henrik nu se Henrik Ulvsgaard beveege sig
Af Kriiger og Dorthe Damm Nielsen nu rundt i trafikken pa mere standsmees-
Kim Kriiger tog det store skridt ind i sig vis.
Schlichter, xgtestanden, og at der sdgar ogsé har
AA veeret tid til at fejre hvedebrodsdage- P4 klientsiden har der veeret et meget
ne pé sé eksotisk et sted som Azorer- hejt aktivitetsniveau, og der er
ne. Henrik og Dorthe havde regnet ovenikebet kommet en reekke nye
med at komme meget solbrune hjem, klienter til i lebet af fordret. En enkelt
. men timingen var méaske ikke den af disse er et selskab, som ejer den
— 4 mest heldige - og dog - for vejret bygning, som Told & Skat flytter ind i,
Vi har i den forlebne periode sagt havde en karakter, s3 man i indtil flere  nemlig Tietgens Have, sd det kan
farvel til vor mangeérige manager dage matte forblive i sengen. veere, at vi nu fir en direkte adgang til
Carsten Madsen, som segte nye Told & Skat med henblik pa at fa
udfordringer hos Ernst & Young. Henrik Hansen har jeg ladet mig inside information, hvis vi métte have
Carsten har vaeret med helt tilbage fra  forteelle vil indga i den hellige behov herfor.
de dage, hvor vi startede Enterprise segtepagt i lobet af august. Martin S.
Group og har vaeret med til at bygge Nielsen har &benbart ikke haft nok at Det har formentlig heller ikke
denne afdeling op til, hvad den er i lave til daglig, idet hans pige, Tina, er forbigdet nogens opmaerksomhed, at
dag. Det er derfor med en smule gravid med forventet nedkomst i vor klient Carli Gry er blevet barsno-
vemod, at vi tager afsked med september teret, og denne bersnotering har veeret
Carsten. en utrolig succes, bl.a. som folge af
Jette Ahrens har braekket en ta. Dette radgivernes - herunder vor meget
P4 personalesiden er der derudover er dog ikke sket under udferelsen af store og professionelle indsats.DSB
felgende atberette: arbejdet, og heendelsen kan derfor ruller stadigveek, og det kunne tyde
ikke karakteriseres som veaerende en p4, at toget ikke stopper forelabig.
De rygter, som jeg i det sidste num- arbejdsskade. Af andre ulyksaligheder
mer af Indenfor Darene delagtiggjor- kan naevnes, at Henrik Ulvsgaard har Nu neermer ferieseesonen sig, og jeg
de lzeserne i, om at 3 personer i vor solgt sin Micra med zebrastribet trox, at vi alle treenger til at fd en
afdeling skulle giftes - endda nogle seedeindtreek, som gav ham en velfortjent ferie oven pa nogle meget

med hinanden - ja, det har jeg nu faet veesentlig bedre pris for bilen. Vi vil hektiske maneder.




Af
Jesper
Jarlbaek,
AA

Siden sidst har vi
fortsat den meget
positive udvikling

DKK 1.000 Growth

som SCS er inde i. gharfgeable hours 226(1); :;%
Dette bevises bl.a. et fees . S %
Gross margin 10.667  52%

af hovedtallene pr.

30. april 1996 for
SCs:

Siden pabegyndelsen af dette regnskabsar (1. september
1995) er vort arsvolumen steget med ca. 33%. Vi havde
sdledes allerede pr. 30. april 1996 etableret et aktivitetsni-
veau, der overstiger malet for hele aret.

I BC Nordic har man ogsa haft traviti den seneste tid. Her

er BC Nordics placering pr. 30. april 1996 blandt de
europeiske praksiser:

BC Nordic aktiviteter

Visioning seminar:

Siden sidst er der gennemfert et Nordic visioning seminar
for BC practice leaders fra hele omradet. Saledes deltog
Erik Klausen, der er rekrutteret fra McKinsey i Norge, og
som nu har ansvar for opbygning af BC i Norge. Petri
Kirkkomérrki, der er rekrutteret fra PA Consulting skal
opbygge BC i Finland. Heruover deltog Per Jacobsson der
leder BC Sverige, samt Steen Hjermind pa vegne af
Baltikum. Fra Danmark deltog Cuno, Carsten og underteg-
nede. Jergen var forhindret pga ferie. Vores seminar strakte
sig over to dage, og foregik i flotte rammer péd Sofienberg
Slot. Vi var s& heldige at diskussionen blev faciliteret af
Chak Lau fra Chicago. Han anvendte Strategy Articulation
modellen. Resultatet blev en klart formuleret Mission
statement, en Vision Statement, identificerede Key Success
Factors, og Values. Hvad der var nok s& veesentligt var at
ovelsen bragte gruppen sammen, siledes at de nordiske BC
partnere nu feler sig som et team; et team med en feelles
mélseetning om at opbygge en staerk nordisk BC praksis.

Business Planning FY97

Den 30 maj samledes BC Nordic partnerne i Kebenhavn for
at foreleegge business plans for det kommende &r. Tilstede
var tillige Finn Berg Jacobsen, nordisk CMP samt Stephen
Hailey, der er BC EMEIA ansvarlig. Vi kunne konstatere at
BC Nordic pt har en volumen svarende til net fees pa 14
mill. USD, og at planerne for nzeste &r indikerer en samlet
stab pd 133 konsulenter og mere end 18 mill USD i net fees,
svarende til en 30 % stigning. Der vil i det kommende ar
ske en focusering pé seks service lines; Finance Function of
the Future, Process Improvement, Perforamance Measure-
ment, Financial Software Selection and Installation,
Groupware og ATG. I hvert omréde er identificeret et
nordisk kompetence center. Sammen skal vi serge for en
steerk udvikling indenfor disse omrader.

Dette forér har saledes vere kendetegnet ved at vi har
gjorde store fremskridt i opbygningen en steerk nordisk BC
praksis.

Kursuslokaler

Den 11. juni 1996 holdes officiel dbningsreception for vore
nye kursuslokaler. Vi indvier hermed faciliteter, der er mere
end dobbelt sd store som de gamle. Vi fir herved mulighed
for at udbyde bade Lotus Notes og Microsoft Exchange
kurser parallelt (bade i tidsmeessig og geografisk for-
stand!). Disse nye lokaler er forhabentligt et vigtigt element
i at sikre os positionen som Danmarks ferende udbyder af
groupware-uddannelser. Vi vil i den kommende tid
intensivere vor markedsfering inden for dette omride med
henblik pa at fa en ligesa solid placering inden for Exchan-
ge, som vi har pa Notes.

Rekruttering

I det forlobne kvartal har vi primeert rekrutteret til vor
tekniske kompetanceomrader ikke mindst PowerBuilder
gruppen. Denne gruppe er blevet styrket med 3 nye
medarbejdere, Jeanette Holland, Teit Aunt og Dorte
Markvardsen.

Knowledge/learning

Dette er et af de 6 fokusomrader, som er identificeret i BC
Nordic Business Planer for neeste ar. I BC Sverige har vi
allerede gennemfert en Benchmarking af de 6 ferende
svenske multinationale virksomheder af deres preastationer
som learning organisation. Vi har derudover holdt vort
forste in-house seminar med en sterre svensk virksomhed
om dette emne.

I Danmark har vi flere meget spzendende tilbud liggende
ude til vurdering hos mulige nye kunder, og nér IFD
udgives neeste gang, kan vi forh&bentligt berette om, at de
ferste sterre opgaver er i hus.

Vi vil forhdbentligt ogsé kunne berette om en ny strategisk
samarbejdsaftale, som p& Nordisk plan vil betyde et
gennembrud for BC som raddgivningsfirma inden for dette
omréde.

Finance function of the future™

Finance function of the future™ er Arthur Andersens
gennemdokumenterede koncept, vedrerende hvorledes
virksomhedernes skonomifunktion ber udvikle sig i
fremtiden. Den tager sigte p4 at forege veerdien af ekono-
mifunktionen over for resten af virksomheden (creating




value) samt at forpge effektiviteten og mindske ressource-
indsatsen.

Som bekendt gennemforte BC i Sverige for 2 &r siden en
meget stor Benchmarking undersogelse, hvori var involve-
ret 46 af de forende svenske multinationale koncerner. Ud
fra dette har BC Sverige skabt sig en meget steerk position
som absolut ferende inden for Benchmarking og nu ogsa
inden for Finance function of the future™.

I'maj er der indgéet en aftale, der markerer et gennembrud
for denne service line, idet vi over en 3-drig periode skal
fore en storre svensk koncern frem til at have “World class
performance” inden for sin finansfunktion. Der er identifi-
ceret flere delprojekter, som indgas under en rammeaftale,
hvor det samlede honorar forventes at overstige 20

millioner kr Mulighederne for at gentage denne succes pa
andre koncerner er meget store og denne type opgaver vil
kunne fungere som en virkelig god platform til at udbygge
det internationale samarbejde inden for BC, idet klienterne
netop fordrer, at vi gennemferer losninger pa tveers af
koncernerne.

Med den kompetance som vi satser pa i Kebenhavn inden
for bl.a. Hyperion og SAS Institute har Kebenhavn gode
muligheder for at supplere den meget dybe proceskompe-
tance, som vi har opbygget i Sverige og er ved at opbygge i
Norge.

Sammenfattende tegner der sig nogle meget spaendende
udviklingstendenser i BC Danmark og BC Nordic, og alt
tyder p4, at vi er godt pa vej til at realisere divisioner, som
blev fastlagt i feellesskab tidligere pé foraret.

Den lukkede er aben

Ronne & Lundgren har sldet stildp-
ren op for vores udsendte, der, efter ~ Af
en guided tur mellem afslappede Jesper

. . PR Lundgren,
medarbejdere, der sipper hvidvin i Rannge &
smagfulde omgivelser, har sliet sig  Lundgren

ned 1 plyssofaen i “Scorekaj”.
Herefter udspandt sig denne dialog;:
Q:  Hvemer], og hvad laver I?

A:  Udover de 5 partnere er vi 6 jurister, 1
regnskabschef og 8 sekretaerer.

Vi synes selv, vi er gode til erhvervsjura,
bade nationalt og internationalt. Til alt
held har vi klienter, der er enige med os.
S& vi har travlt, s travlt at vi nok skal
veere en hel del flere.

Q:  Hvor store skal I veere?

Det er ikke nogen kunst at blive store.
Nogle af os har provet det, og det er
ikke nedvendigvis nogen rar oplevelse.
Kunsten er at blive store nok. P4 sigt vil
vi gerne have specialister indenfor alle
omréader af erhvervsjuraen, og sa bliver
vi nok dobbelt sa store.

Q:  Hvordan vil I finde de rigtige?

I gjeblikke far vi mindst én henvendelse
‘om ugen fra kolleger, der godt kunne
teenke sig at veere med i Renne & Lund-
gren. Det er vi selvfglgelig glade for,
men det skal ikke forhindre os i at veere

meget selektive i vores udvaelgelse.
Frem for alt leegger vi meget veegt pa, at
kemien skal passe.

Q:  Hvorfor er I her?

Nogle af vore kolleger mener, at vi har
solgt vores sjeel til fanden, og at advoka-
ter og revisorer helst skal sidde sd langt
fra hinanden som muligt. Det er ikke
vores oplevelse. Vi tror at fremtiden er et
teet samarbejde pé tveers af de traditio-
nelle faggreenser. Vi tror, at vii et kon-
struktivt samarbejde med revisorer og
konsulenter kan yde en service, der kan
tilfredsstille fremtidens kunde.

Q: Vil et sddant samarbejde ikke pavirke
jeres uafheengighed?

A: Renne & Lundgren ejes 100% af dets 5
partnere. Vi indgar som den danske del
af et internationalt netverk af selvsten-
dige advokatfirmaer, der er tilknyttet
Andersen Worldwide. Det er vi stolte af.
Uanset hvad misundelige kolleger métte
mene, er vi af den opfattelse, at hvis vi
far klienter fra Andersen Worldwide sa
er det fordi, at vi ud fra et klientsyns-
punkt er de bedst egnede, ikke fordi vi
bor hvor vi ger. Og omvendt.

Med disse manende ord ringende i sine egre
matte vores udsendte forlade 2. sal til hojre,
medens den interviewede partner i fuld
firspring og med sin golfbag over skulderen
fortsatte mod elevatoren.




:-) Nyt fra PC-gruppen AC (-:

Nye udfordringer og nye bekendtskaber i IT-Services

Maj méaned, den fugtigklamme fornemmelse af fordret
bliver snart aflest af den glade lyse danske sommer,
lange aftener med et glas vin i venners bekendtskab og
andre former for dansk hygge. En arstid forsvinder og
en ny bringer nye udfordringer og nye bekendtskaber
54 lad os skue tilbage over (for)aret der gik.

Fer dette indleeg bliver for meget nytarstale og for lidt
IT-Services ma vi hellere skeere ned pa de filosofiske
overvejelser og komme til sagen. Nye udfordringer og
nye bekendtdskaber.

Nye bekendtskaber:

Sommeren byder pa en del nye bekendtskaber i IT-
sammenheeng. Af disse kan naevnes:

-Alle far et nyt bekendtskab i IT-Services. Rune Nerager,
som tidligere har veeret ansat i post & supply, har
indvilget i at hjeelpe IT-Services, forelebig
frem til 1. august 96. Rune kommer til at
sta for frontend support, dvs. han vil
typisk veere den person, som I ferst
kommer til at snakke med i IT-Services.
P4 sigt er det meningen, at Rune
overtager administrationen af Notes,
oprettelse af nye brugere mv..
P4 leengere sigt er det hensigten at
supplere IT-Services med endnu en
person, s& der ialt er 3 fastansatte i
IT-Services.

-Et andet bekendtskab, som
langt de fleste gor, er bekendt-

skabet med Bill Gates hjertensbarn, og her mener vi
naturligvis ikke et rent fysisk/genmanipuleret produkt
af hans nylige forlovelse/eegteskab, men hans mere
andelige barn, nemlig Windows 95. Det er meningen, at
alle pa kontoret over tid skal benytte Windows 95 som
vores produktionsplatform, men grundet tekniske
problemer vil ikke alle i f.eks. administrationen blive
opgraderet. Langt de fleste vil dog allerede i lobet af
sommeren stifte bekendtskab med Windows 95. Efter
planerne skal roll-out af Windows 95 forega fra slutnin-
gen af Maj og indtil vi er feerdige. Windows 95 er iovrigt
et meget speendende bekendtskab, grundet et mere
intuitivt brugerinterface, og en “renere” greenseflade.
For dem som rejser meget vil Windows 95 ogsa udgere
en meget postitiv oplevelse, da der i AC er tilstreebt en
helt ensartet opsaetning, s& opkobling til netvaerket pé
udenlandske kontorer vil blive noget lettere, ligesom at
det vil veere lettere at & support til de problemer, som
evt. matte opsta alligevel. Dem der har rejst i skandina-
vien, vil allerede have fdet en forsmag p4 dette via den
feelles nordiske platform, men med Windows 95, er det
meningen at vi fir en global ensartethed.

-Et tredie bekendtskab angér primeert seniorerne, idet de
for forste gang far tildelt deres egne beerbare PC er,
sdledes at legen om de musikalske computere, (den

AC ske variant af stoleleg) nu, for seniorernes vedkom-
mende, tilhgrer det forsemte forar. Senior PC erne bliver
udleveret i forbindelse med Windows 95 opgraderingen,
sdledes at de senior PC”er, der udleveres alle er installe-
ret med Windows 95.

-Et amerikansk bekendtskab kommer fra Stockholms-
kontoret, hvor den californiske surferdreng, Jim Wood-
ward, vil std i spidsen for det team, der afholder End-
User training i forbindelse med Windows 95. Som eegte
strandmenneske har Jim lagt planer om traening, som
skal komme rullende i belger, s& det er

med at beveebne sig
med badeh&ndkledet
0g svemmevingerne,
ndr der star Jim W pa
programmet.

Nye udfordrin-
ger:

-Som den opmeerk-
somme leeser allerede
nu har opdaget skal vi
skifte til Windows 95, :
dette er selvfelgelig en keempe udfordring, bade for alle
brugerne men s& sandelig ogsé for IT-Services. Vi har
frem til nu haft en meget stabilt produktionsmilje, s&
den store udfordring for IT-Services er/har veeret at
skabe en ny platform, som i liges& hej grad som den
gamle vil kunne opfylde de behov, som AC har for et
stabilt EDB-milje. Vi har i samarbejde med Norge,
Sverige, Finland og Irland aftestet de nye programmer
og har sdgar afvist den ferste version af softwaren, fordi
den ikke til fulde opfyldte vores krav. Dette har selvfel-
gelig forsinket vores roll-out en smule, men vi haber at
det i sidste ende vil komme AC til gode, fordi fejlene
minimeres og det efterfelgende kun vil veere nedvendigt
at finjustere platformen.

-En anden udfordring er primaert i IT-Services regi, idet
vi skal have foretaget opgradering af vores Novell-
servere (det alm. netveerk). For de teknisk interesserede
kan vi neevne, at vi gr fra version 3.12 til 4.10. Dette
skal i praksis foregd ved at alle oplysninger fra den
gamle server skal overfores til en ny. Selve denne
overfarelsesproces tager alene ca. 24 timer, hvorefter det
naturligvis skal testes om alt er OK. Opgraderingen skal
sikre, at vi fortsat har det stabile milje som vores
netvaerk er nervecentret i. Derudover letter Netware 4.10
brugeradministrationen for IT-Services samt overskue-
ligheden for den enkelte bruger

Som det kan ses af ovenstdende gar AC-Kebenhavn i
almindelig og IT-Services i seerdeleshed en sommer i
mede, hvor der stilles krav til omstillingsevnerne samt i
nogle tilfeelde ogsa til talmodighed.

Men vi héber, at alle tager konven-
tionshatten af og seetter nytenk-
ningshatten pd, sa skal viiIT-
Services gore vores yderste
for at eendringerne,
udfordringerne og
de nye bekendt-
skaber alle bliver
integreret i et ord: Succes




Referat af konsulentmode

Af Erik Sorensen, AC

Agenda

BPR i praksis (Jens Ole Kaslund)

Offerings initiativer fra Global Consulting Seminar
(Carsten Thomasen, Phillip Wiig, Lars Rasmussen)

Kontornyt (Lars Rasmussen)
BPR i praksis

Codan Pension Projektet blev gennemgget.

Baggrund for projektet var :
®  Pensionsforsikringer er et svert produkt at seelge
®  Der var meget lang ekspeditionstid, hvilket

resulterede i meget utilfredse kunder, der ikke kunne far
svar pa deres spergsmal

®  Mange fejl/mangler i EDB systemet. EDB systemet
pabegyndtes i 1968
e Déarlig samarbejde mellem salg og administration

Opstart var den 1/11-94, og der blev siden identificeret 6
delprojekter, hvor Andersen Consulting skulle assistere

med et par mand.

Folgende malsaetninger blev identificeret :

°  Ensagsbehandler skal kunne hdndtere en sag fra A

til Z, i stedet for, at en sag gennemgées af flere sagsbe-
handlere.

®  Der skal fokuseres pd kunder i stedet for sager
e Der skal veere en kortere eksepeditionstid
®  Sagen skal feerdigbehandles ferste gang

Identificerede organisationseendring :

Der skal opseettes kundeorierenteretde mini-teams
pé 2-3 personer. Herved er der mulighed for jobrotation
og uddannelse pé jobbet.

Situation i dag :

¢ De 6 projekter er nu neesten implementeret. Der
har dog veeret problemer med EDB systemet, som har
betydet at de enkelte projekter ikke har kunnet imple-
menteres fuldt ud.

®  Organisationseendringen er gennemfert i enkelte
afdelinger

¢ Der erblevet etableret et bedre samarbejde mellem
salg og administration

®  Enkunde - en sagsbehandler.

REFERAT AF KONSULENTM@DET
FREDAG DEN 29. MARTS 1996

Offerings initiativer fra Global Consul-
ting Seminar

I marts blev Global Consulting Seminar afholdt i 3 dage
med deltagelse af parternere og managere fra hele
verdenen. Et af de emner der blev behandlet var “Offe-
rings Initiativer”.

Baggrunden for Offerings Initiativer er en erkendelse af,
at det er vanskeligt at seelge Business Integration. Der
skal derfor etableres et rammeveerk, som kan benyttes til
at konkretisere hvad Andsersen Consulting kan tilbyde.
Offerings Initiaver bestar saledes af :

Core Offerings: Tager udgangspunkt i de enkelte
kompetencegrupper

Market Offerings: Tager udgangspunkt i de enkelte
portefaljer.

Eksempler pa Core Offerings er Human Performance
Delivery og Systems Delivery, og et eksempel pa Market
Offering er et Call Center.

Market Offerings er endnu ikke blevet konkretiseret i
samme grad som Core Offerings, men dette vil blive
udbedretifremtiden

Der henvises i svrigt til beskrivelsen i Dialog.

Herudover blev der vist et eksempel p& Andersen
Consultings brug af Internettet og JAVA, gennem en
Music World applikation, som er blevet udviklet i USA.

Kontornyt

Pr 1/4 96 er vi nu 115 konsulenter, hvilken er en stig-
ning pd 17 siden 1/9 95. De fleste konsulenter er
kommet tilbage til Danmark, og vi rekrutterer til
stadighed nye konsulenter.

Der bliver i gjelblikket atholdt de halvérlige mentorme-
der.

Det blev meddelt at det nu er besluttet at alle seniorer
skal have beerbare PC’ere. Efter planen skal disse veere
rullet ud inden arets udgang. Herudover har alle
seniorer fiet OCTEL.

Fremtidige maerkedage :

Familie fest 18/5
Elverhgj 30/6
Away Day 20/9




De faglige

Af

John
Andersen,
AA

4 en af de fa solrige sendage i maj
eltog jeg sammen med 13 andre i
Klienten som Partner modul 1. Som
n vigtig del af kurset blev vi bedt
m at beskrive de omrader, der i
eerlig grad karakteriserede Arthur
Andersen frem for vore kolleger.

Dette medferte naturligvis en lang
ekke gode eksempler, hvoraf en
del gik pd, at vi var anderledes,
hvilket jo ogsd er en fordel, hvis
man dermed kan forsta, at vi skiller
s ud fra den gra masse.

Et andet ord, som vakte nogen
moro, var at vi var “rare”. Det er
muligt, at ordet ikke er specielt
velvalgt, og at det ikke er det forste
ord, der falder vore kolleger ind, nér
de skal beskrive vor aggressive
hejtrébende og succesfyldte frem-
eerd overfor deres klienter,

R’Arthur Anderledes

Men jeg haber, at ordet alligevel
karakteriserer noget af den basiskul-
tur, som vi prever at indprente vore
medarbejdere lige fra den ferste
dag, de starter hos os.

Det er i hvert fald en utrolig varm
felelse man far, ndr man meder
tidligere medarbejdere, som alle
mindes kammeratskab, hardt
arbejde og sjove oplevelser fra deres
tid hos Arthur (det er neesten som
gamle soldaterminder - kun de gode
huskes!).

Men ikke kun tidligere medarbejde-

— CHEFSTOLEN —

[

re skulle gerne nikke
genkendende til, hvor rare
vi er - det burde naturlig-
vis ogsa geelde nuveaerende
og mdske endnu mere
klienter, som vi omgas i
dagligdagen.

54 selvom nogle af os
méske engang imellem
herer andre bemeerkninger
fra klienter omkring vort
samarbejde, sd er jeg
sikker pd, at mange af de
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entusiastiske medarbejdere ogsé vil
kunne sammenfattes i begrebet, at vi
faktisk er meget rare.

For kernen i at trives med tilveerel-
sen i Arthur Andersen, er nok
gleeden ved arbejdet - gleeden ved at
kunne hjeelpe klienter og andre - og
dermed den tilbagemelding, som
bekreefter, at vi maske pa mange
omréader er anderledes end andre
professionelle radgivere, men vier i
hvert fald rare.

bemeerkninger, vi far fra
klienterne om vore dygtige
hardtarbejdende og

o

- En Ignforhgjelse er udelukket, Petersen, men jeg
kan arrangere, at Deres foto kommer i personale-
bladet.

Indv1else af nye‘lokaler pa 2 -

Sdinméffest medkledsager paf
. Oslobaden =

Kender du til et arrangement der skal med i kalenderen, sa skriv til Gitte L. Mortensen




Skeag og bla briller - med eenderne pa Rigspolitiet

iden begyndelsen af januar
mdned har Arthur Andersen ydet

“ekstern faglig bistand” til
politiet og anklagemyndigheden i
forbindelse med den politi- massige
efterforskning i en omfattende sag om
dokumentfalsk, bedrageri og grov
skattesvig. Belpbsmeessigt er sagskom-
plekset et af de stprre i nyere dansk
historie, idet der er rejst sigtelser nod
11 personer for et samlet ansldet belob af
kr. 2-3 mia.

Sagen er efterforskningsmeessigt
blevet opdelt i

1)  selskabstemning (hovedsagelig
ved brug af skattemeessige
leasingarrangementer)

2) skattemeessige leasingarrange-
menter for personer og selska-

ber

3) skatteprojekter med filmrettig-
heder og endelig

4)  skatteprojekter med software
rettigheder.

Sagen kompliceres dels af det meget
store omfang af transaktioner (og
der- med det store omfang af
dokumenter og oplysningez, som
indgar i efterforsk- ningen), og dels
af det forhold, at stersteparten af
aftalerne i de pageeldende projekter
er indgéet med aftaleparter i
udlandet (hovedsageligt i USA).

Efterforskningen foregar med
udgangspunkt i en anonym villa i
det nordlige Sjzelland, og dette er
ingen tilfeeldighed. Stedet ligger teet
ved offentlige trans- portmulighe-
der, teet ved indkebscentre, vi er
omgivet af gode restauranter og
noble veertshuse, og der er et utal af
fremragende golfbaner indenfor 10-
15 minutters kersel. At huset
ligeledes ligger i den politikreds,
hvor den hoved- sigtede har bopeel,
betragtes i denne sammenheng som
en sidegevinst.

Efterforskningen foregar i et tet
samarbejde mellem politiet, skatte-
myndig- hederne, anklagemyndig-
heden og Arthur Andersen. Nar alle
er samlet, er vi faktisk mange
mennesker i det lille hus pa landet.
Politiet har menstret 6 mand, T&S
har stillet 3 mand til rddighed,
anklagemyndigheden er repraesen-
teret ved 2 personer, og Arthur
Andersen har mellem 3 og 5
personer siddende (lidt afheengig af
vejret). Vi ville gerne have bragt
billeder fra vores dagligdag, men vi
beder om forstéelse for det nedven-

dige i en vis fortrolighed omkring
sagen. Eeks. hilser vi pd hinanden
ved brug af deeknavne (Charlotte
hedder f.eks. “badedragten” og
Sanne hedder “oliekanden”), og nar
vi besvarer telefon- opkald foregar
det med et simpelt “HALLO”.

Snarradigt greb een af de i huset
tilbagevaerende betjente telefonen
og ringede - til politiet. I lobet af
kort tid kom en hundepatrulje
tilstede, og ikke lang tid efter var en
storre menneskejagt sagt igang. De
to unge meend blev hurtigt lokalise-
ret til den neerliggende togstation,
hvor de blev anholdt og bragt i
forvaring. Hele byen dndede lettet
op, og efter en mindre oprydning
foran huset kunne alle genoptage de
almindelige goremal.

En sag af den omhandlede art stiller
store krav til de udvalgte f4 om
tveerfaglig- hed, &rvagenhed og
koldblodighed ...... Hvem kunne
f.eks. dremme om, at vi i lebet af
kort tid efter vores tiltreeden skulle
blive involveret i en jagt pa biltyve? I mellemtiden fik vi fra Arthur
Andersen sat vand over til kaffen,
og blomsterne i de resterende rum
blev vandet.

Det var solskin og den almindelige
slevhed efter frokosten havde bredt
sig i huset. En kvindelig medarbej-
der fra T&S gik og vandede blom-
ster, og fra ferste sal led en snurren-
de brummen, kun afbrudt af
sporadiske gurglelyde fra resterne
af en forarsforkelelse. Udenfor
huset summede den monotone lyd
af forbipasserende biler

Ikke langt fra huset havde to unge
meend (formentlig fra kebenhavns
mere lyssky miljs) erhvervet sig en
bil, uden samtidig at have givet
ejeren beherig besked. De to
intetanende unge meend ned denne
forste keretur i den ny- erhvervede
bil, og noterede sig ikke i tide, at en
forankerende taxa havde nedsat
hastigheden med ihvertfald om-
kring 100 km/timen. Sammenstedet
var uundgaeligt (og hejlydt), og
uheldigt for de to unge meend skete
det lige udenfor deren af dette
hemmelige tilholdssted for nogle af
de skrappeste af lovens hdndhaeve-
re.

Lyden af knust glas og bgjet metal
vaekkede de fleste i huset, og der var
almindelig forvirring hos folkene
fra skattemyndighederne, idet
klokken ikke engang var 15. Ogsa
hos politifolkene vakte larmen en
del undren, idet styrkens pistol 1a
forsvarligt 1ast nede. En opvakt
medarbejder fra Arthur Andersen
rabte “BRAGET KOM UDEFRA”
(og vi var alle sammen stolte af
denne skarpe analyse og hurtige
levering af en rapport).

Flere betjente lob ud til &stedet, hvor
en tydeligt irriteret taxachauffer
forsegte at kalde 112 fra sin mobilte-
lefon, og da den ferste betjent
forsegte at udsperge chaufferen om
situationen blev han afvist med
beskeden “Ti stille, mens jeg
forspger at fa fat i politiet”.




Af Jens Ole Kaslund, AC

Andersen Consulting er som bekendt en virksomhed i
stadig forandring. Hvor vi tidligere var organiseret efter
branche, er vi nu organiseret i en matrix. Den ene
dimension kaldes portefeljer og er opdelt efter markedet
f.eks. en for bank og en for livsforsikring. Den anden
dimension er opdelt efter kompetencer og kaldes derfor
logisk nok Compentencies. Der er jalt 5 kompetencer:

°  Strategy

e Change

®  Process

®  Technology

° Practice management

Den resterende del af dette indleeg omhandler process-
kompetencen.

Process er bade den nyeste og aldste kompetence i
Andersen Consulting. Navnet pd kompetencen er nyt -
fra 1. september 1995. Selve indholdet bygger imidler-
tid videre pd de gamle kerneomrdder System Integrati-
on og Business Integration.

Vi har besluttet at specialisere os inden for forskellige
omrader i process, som illustreres pa folgende made:

Business Process Re-engineering

i)usiness Solutions Delivery.

Business Solutions Delivery

Dette er den grundleeggende kompentence-gruppe i
Process. Alle staff bliver placeret i denne gruppe, og
uanset hvilke af de gvrige omrader, man senere speciali-
serer sig indenfos, vil man altid have brug for de
feerdigheder, man udvikler i Business Solutions Delive-

ry.

I Business Solutions Delivery vil man typisk opbygge
felgende feerdigheder:

1. Programmering og svrige tekniske omrader

2. Implementering af forretningslosninger

3. Forretningsanalyse og design

Process-kompetencen

4.  Indgdende kendskab til forretningsprocesser og
programledelse
Specialisering i forretningsprocesser

Business Process Re-engineering

Denne kompetence-gruppe er ligeledes tveergdende i
Process. De fleste konsulenter vil opbygge feerdighe-
der indenfor BPR. Ingen konsulenter vil blive tilknyt-
tet denne gruppe direkte, idet feerdighederne vil blive
anvendt inden for alle de ovrige kompetencegrupper.

I Business Process Re-engineering vil man typisk
opbygge folgende feerdigheder:
Opna kendskab til BPR
2‘ Kendskab til BPR metoder og veerktajer
3. Anvendelse af metoder og veerktejer pa projek-

4. Styring af BPR-projekter
5. Salg af BPR-projekter samt udbygning af
expertise

Sales & Customer Service

I denne og de resterende kompetence-grupper er
seniorer, managers, ap’ere og partnere i Process
fordelt efter interesse og erfaring.

I salg og kundeservice fokuserer vi pd “Generete
demand” processerne.

Af omrader kan naevnes:

®  Nye distributionskanaler som f.eks. internet
°  Effektivisering af salgsstyrken

®  Kunde-/callcentre

®  Administration af kunderelationer og kundeser-
vice

Logistics & Supply Chain Re-engineering
Indenfor logistik arbejder vi bl.a. med felgende
omrader:

e Udvikling af Supply Chain strategier

®  Re-design af logiske Supply Chain processer
°  Optimering af indkebsprocesser

®  Optimering, re-design og implementering af
infrastruktur til distribution

¢ Informationssystemer til understottelse af
ovenstdende

Engineering, Operations and Asset Management
I denne gruppe arbejder vi med bl.a. folgende
omrader:




e Design og konstruktion af produktionsprocesser
®  Produktionsstyring
®  Lagerstyring

Service Operations
I denne gruppe arbejder vi med “produktionsstyring” i
service-virksomheder. Det er bl.a. felgende omréder:

¢  Optimering af processer der vedrerer store trans-
aktionsmeengder

e Optimering af processerne saledes at transaktions-
behandlingen bliver mere effektiv og stremlinet

®  Sikre at processerne udferes rigtig den ferste gang

Risk & Portfolio Management
I denne kompetence-gruppe fokuserer vi pé folgende
omréder:

°  Identifikation og fastleeggelse af acceptable
finansielle risici
®  Design af processer til risikostyring

Konmpeten

-

Process

°  Implementering af risikostyring

°  Effektivisering af risikostyring

Financial & Performance Management
Indenfor ekonomistyring vil vi fokuserer pa folgende:

®  Forbedring af skonomistyring

¢ Felles finansielle services

®  Resultatrapportering

°  Implementering af systemunderbygning til
gkonomistyring

®  BPM af ekonomistyring (outsourcing)

Huordan kan jeg fi mere at vide?

Dette slutter gennemgangen af de enkelte kompetence-
grupper i Process. Hvis du har spergsmal eller kommen-
tarer, er du velkommen til at kontakte den ansvarlige for
gruppen, som fremgar af felgende tabel:

- .
Thomas Hartwig

Business Solution Delivery

Philip Wiig

Business Process Re-engineering

Klaus Berentsen

Sales & Customer Service

Klaus Berentsen

Logistics & Supply Chain Re-engineering Peter Allan Andersen
Engineering, Operations and Asset Management Carsten Sachmann
Service Operations Jens Ole Kaslund
Risk & Portfolio Management Jakob Kraglund

Financial & Performance Management

Steen B. Hansen / Jakob
Kraglund




“Nast efter Konsdriften er Jernbanedriften her i Landet den
svareste Drift at styre”, ]. K. Lauritsen under rigsdagsdebat
om etablering af Kystbanen, 1861.

Som det jeevnligt fremgar af aviser, radio og tv stdr DSB
gods overfor en reekke forretningsmeessige udfordringer
af betydeligt omfang. Disse udfordringer har stillet krav
om forandring.

AC assisterede derfor i december 95 ledelsen i DSB gods
med udvikling af en strategiplan. Strategiplanen
indeholder en reekke tiliag, der pd mange omrader
bryder med eksisterende normer og traditioner i
virksomheden, byder pé accept af nye udfordringer og
risici og omleegger ressourceranvendelsen pa centrale
omrader.

Malene i strategiplanen er ambitiese: Forandring fra et
jernbaneselskab til en transportvirksomhed, drift pa
markedsmeessige vilkar og opnéelse af regnskabsmaes-
sig balance samt effektiviseringsgevinster i storrelsesor-
denen 500 medarbejdere ud af en samlet medarbejder-
stab pa 2.300.

Konkret er der i strategiplanen fastlagt ca. 20 forskellige
BPR projekter, der gar udover traditionel effektivisering
og optimering af enkelt funktioner. De 20 sendringspro-
jekter seetter derimod fokus p& den samlede leverance-
proces, fra kunden keber en transport, til godset er
modtaget og transporten betalt. Der arbejdes med nye
ydelseskoncepter, sammenleaegning af funktioner og
radikalt anderledes procesforleb.

Af Christian Leth Svendsen, AC

Ud og se med DSB

I gjeblikket bistdr AC dels DSB gods med den overord-
nede programstyring af samtlige BPR-projekter, dels
deltager bade AA og AC i flere af delprojekterne.

Et af de sterre delprojekter, hvor AC deltager, er etable-
ring af et feelles kundecenter. Formalet med at etablere et
feelles kundecenter er at sikre sdvel en kvalitetsmeessig
som omkostningseffektiv tilfredsstillende kundebetje-
ning (bl.a. ordremodtagelse, overvigning, afregning og
reklamation). Til trods for en meget grundig beslut-
ningsproces angdende oprettelse af et feelles kundecen-
ter, eksisterede en lille beteenkelighed nogle steder i
ledelsen: Er kundecentret gennemforligt i praksis?
Betyder kundecentret ikke risiko for at miste neerhed til
kunder/markeder?

For at eliminere den sidste usikkerhed omkring projek-
tet, blev det tidligt i forlobet besluttet at besoge en reekke
amerikanske jernbaner, der med succes har gennemfert
ideen. Det gjorde selviolgelig heller ikke noget, at der
blev besagt AC klienter, som var meget tilfredse med
den ydelse, AC havde leveret.

Lerdag den 20 april tog Maj Britt Andersen og underteg-
nede derfor DSB gods med pé en rundrejse til fire
amerikanske fragtselskaber Med pé turen deltog udover
gkonomichefen, kundecenterchefen og edb- og overvag-
ningsledere ogsé en repreaesentant fra fagforeningerne.
Dermed blev det sikret, at ogsé fagforeningerne opleve-
de hvilke muligheder, der er &bne. Turen gik til Pitts-
burgh (Pennsylvania), Des Moines (Iowa), Jacksonville
(Florida) og Stevens Point
(Wisconsin) i neevnte
reekke folge. Tilfeeldigvis
faldt weekenden i Florida.

De fire steder, vi besogte,
havde alle néet meget
overbevisende resultater.
Gennem standardisering
og simplificering af de
administrative kundeser-
viceprocesser, havde man
opnaet kvalitetsmeessige
forbedringer samtidigt
med omkostningsmeessige
reduktioner i medarbejder-
staben pa over 50%.

Turen var vellykket, dels
fordi den i hej grad
bekreeftede, at DSB gods




har valgt en strategi, der
med succes er gennemfert i
praksis i andre tilsvarende
virksomheder, dels fordi den
viste AC’s styrke p& omra-
det. Det fortrolige forhold,
der kan opbygges mellem en
kunde og AC kom ogs4 til
udtryk pé turen: I Des
Moines, hvor firmaet Yellow
Freight havde opbygget et
landsdzekkende kundecenter
fra den bare mark pa
halvandet &r, blev kundecen-
terchefen spurgt af en
deltagerne, i hvilket omfang
Yellow Freight brugte
eksterne konsulenter. Svaret
var, at det brugte man meget
lidt - en enkelt eller to i ny
og nee. Efter en kort teenke-
pause tilfejede han dog, at
de 100 AC konsulenter, der havde deltaget i opbygningen af centret, egentlig ogsa matte betegnes som ekstern
konsulenthjeelp!

Som det kan ses pa billedet, ndede jeg ogsé at leere Maj
Britt at teemme alligatorer. Af andre uhyggelige oplevelse
pa turen kan neevnes felgende. Mens vi taxiede ud til
startbanen i Jacksonville, fortalte jeg Maj Britt om en
flyulykke, jeg havde lzest om. For nogle ar siden var et
Saudi Arabisk fly brudt i brand pé vej til take off. Passa-
gerne var i panik segt mod dere og nedudgange, men
disse kunne kun &bnes af treenet personale. Dermed var
der blevet blokeret for, at beseetningen kunne komme
frem og dbne derene. Alle var omkommet. [ selv samme
gjeblik, som jeg havde afsluttet den frygtelige beretning,
begyndte der i vores fly at drive rog fra breendende olie
ned gennem kabinen, og passagererne pé de bagerste
reekker rébte FIRE. Ganske ubehageligt. Vi floj dog
hurtigt, da det viste sig blot at veere det ene air-condition
anleeg, der var breendt sammen.

Som sagt var turen en succes. Forandringsforlebet fra den nuveerende meget decentraliserede arbejdsproces til den
fremtidige arbejdsproces i kundecentret kreever kompetence og viden hos de ledere og medarbejdere, der skal
gennemfere processen, og de DSB medarbejdere, der deltog i turen, fik inspiration til at gennemfere processen i
Danmark.

De store sendringer, som DSB gods stér overfor, har skabt en naturlig usikkerhed i organisationen, og en vis mang-
lende vilje til forandring findes altid. P4 kundecenteromradet er det dog nu sldet fast, at DSB gods har valgt den
rigtige strategi (og at AC kan bidrage til at gennemfere ideerne i praksis).




Af Jakob H. Kraglund, AC

FPM-gruppens mission er at blive markedsledende
leverander af lesninger inden for skonomistyring.
Meget ambitigst set i lyset af vores nuveerende position,
men ikke desto mindre realistisk. Det, vi skal gere, er at
redefinere markedet, fremfor at konkurrere pd andres
preemisser.

Markedet for gkonomistyring er i dag preeget af opga-
ver s& som design af styringsmodel, valg af nyt skono-
misystem, installation af nyt skonomisystem, osv. Feelles
for opgaverne er, at det ofte er vanskeligt at pavise deres
forretningsmeessige veerdi for virksomheden. Derfor er
der opstdet den myte, at projekter inden for skonomi-
styring ikke er rentable. Dette er det rene viovl !

I de fleste storre organisationer, uanset om de er private
eller offentlige, er der penge at hente ved en bedre
ekonomistyring. To omrader er de vigtigste:

1. Por det ferste kan styringen af ressourcer i forhold
til veerditilveekst i aktiviteter, produkter og kunder ofte
forbedres.

2. For det andet er det ofte muligt at tilretteleegge
forretningsprocesser og organisation mere hensigtsmees-
sigt, sdledes at der anvendes feerre ressourcer, samtidig
med at kvaliteten af det udferte arbejde vokser.

Det, der skal til for at kunne realisere disse gevinster ey,
at der anleegges en helhedsbetragtning - en slags
okonomistyringens Business Integration. I FPM-
gruppen kalder vi denne type opgaver for Financial
Management Performance Transformation. Dette bliver
den neeste store belge af projekter indenfor skonomi-
styring, og Andersen Consulting har gode muligheder
for at blive leder i dette marked.

Figur 1. Udvikling i markedet for skonomistyring

A

Business Process
Management ?

Performance
Transformation

¥

Package Selection
and Installation

¥

Market Demand

T

Time

FPM-gruppens rolle er, sammen med portefeljerne, at
identificere og udvikle opportunities inden for ekonomi-

Financial and Performance Management

styring samt at opbygge den kompetence, der skal til
for at kunne levere de lesninger, markedet efterspor-
ger. Tidens buzz-words er bl.a. Activity Based Ma-
nagement, Strategic Costing, Balanced Scorecard,
Shared Services, Workflow Management, Enterprise
Systems og Business Process Reengineering. Freekke
ord gor det imidlertid ilkke alene. Det er vigtigt, at vi
giver begreberne indhold, og at de bliver elementer i
helhedslesninger, Financial Management Performance
Transformation, hvor veerdien af de forretnings-
meessige fordele langt overstiger prisen for samarbej-
det med Andersen Consulting.

For at kunne levere sddanne lgsninger til markedet
skal der opbygges kompetence. Dette geelder dels
faglig kompetence inden for styringsprincipper,
forretningsprocesser, organisation og teknologi, og
dels kompetence inden for metoder og veerktejer til
analyse, design og implementering af helheds-
lgsninger. For alle omrdder geelder, at det er vigtigt at
skabe integration med de primeere forretnings-
meessige processet, sd som markedsfering, salg,
logistik, produktion, indkeb, m.v. Derfor skal FPM-
gruppen ogsa have et vist kendskab til disse omrader
og f.eks. vide, hvordan disse primeere processer
pavirker skonomistyringen. FPM er altsd andet og
mere end gkonomi.

I Danmark kommer FPM-gruppen indtil videre til at
bestd af folgende 11 personer: Steen Bruno Hansen,
Holger Bonde, Morten Steiner, Jakob H. Kraglund,
Morten Kjeergaard, Cecilia Maunsbach, Henrik
Breidahl, Anders Lundby Kristensen, Olli Patrikainen,
Claus Lyder Jacobsen og Per Maagaard. Et meget
steerkt team, som giver de bedste forhabninger for
fremtiden !




Af: Holger Bonde, AC

Process -

Der var lagt op til bAdde sociale og faglige hejdepunk-
ter i forbindelse med det ferste skandinaviske P/M
mede i vores yngste og samtidigt seldste kompetence-
gruppe: “Process”.

Af hensyn til vores kollegaer i change management vil
jeg starte med de sociale elementer. Der var saledes
planlagt et fuldt program af aktiviteter for aftenen for
selve medet. Arrangementerne var prioriteret efter
indhold og kvalitet:

Norsk komiker - Hvad kan man sige, det var faktisk
morsomt !

Brandalarm ki 02:00 om natten - En udspekuleret test
af Process P/M gruppens beredskab, som de fleste
bestod med glans ved at vende sig om for at sove
videre.

Jesper Andersens deltagelse i “Maritime song contest”
- Da medet blev afholdt dagen for den europziske
eurovision song contest var der planlagt et AC
modstykke hertil. Finnerne var gode, Svenskerne var
modige og stillede op med en enlig deltager, nord-
mandene var organiserede, englenderne var mor-
somme og Jesper Andersen samt Bent Dalager var
med.

Til det faglige:

Dagen derpa blev brugt til diverse indleeg fra blandt
andet de enkelte competency units. I det efterfelgende
blot nogle udvalgte betragtninger.

Det blev konstateret, at Process er i en opbygningsfase,
men at der er gang i en reekke initiativer pa forskellige
fronter. Det geelder bade i forbindelse med udviklin-
gen af core offerings og i forbindelse med opbygnin-
gen af et uddannelsesprogram. Det stod klart, at det at
give Process en identitet og et indhold er en proces i
sig selv, som alle, der er med i Process er ansvarlige for
at deltage i. Den enkeltes deltagelse i Process -gruppen
ogien af de underliggende competency units har
netop til formal at opbygge den enkeltes viden og

En olding i barnesko

kompetence for derigennem at hejne virksomhedens
vidensniveau.

En godt eksempel pa den udvikling Process er inde i er:
“Business solution delivery”. Denne unit beskeeftiger sig
i vaesentlighed med de konsulentydelser, vi yder ved
valg og implementering af standardsoftware. Der er fra
starten blevet fokuseret pa at skabe et overblik over de
erfaringer og den viden, vi har tilgeengelig indenfor
omrédet. Den neeste fase er at gore information og viden
tilgeengelig for alle, og der arbejdes her blandt andet
med kommunikation via help deske og knowledge
exchange. I de senere ar har der veret en steerk fokus pa
SAP som den farende softwarepakke pd markedet. Dette
er ogsé afspejlet i den viden, der er opbygget i vores
organisation. Business solution delivery gruppen
forseger at veere pa forkant med udviklingen ved at
arbejde med kommende lesninger, der méske vil
efterfelge SAP som markedsferende.

En stor del af dagen var der foretaget en opdeling i
mindre grupper indenfor hver enkelt competency unit. I
“Financial & performance management” gruppen, hvor
jeg deltog, blev der fokuseret pa det generelle fra-
mework samt pa en reekke udvalgte projekteksempler
fra de enkelte lande. Det stod klart, at selv om selve
omradet financial & performance management kan
defineres sneevert, spaender det arbejde, vi udferer for
forskellige klienter vidt. Hos Post Danmark arbejder vi
pa et overordnet niveau med strategi og forretningsana-
lyse, mens viiden anden ende af det samlede spektrum
varetager “financial BPM” for f.eks en kunde som Sears.
Dette taget i betragtning har vi behov for at opbygge
kernekompetence indenfor denne competency unit, der
omfatter viden om rapportering, planleegning, budgette
ring, omkostningskontrol, rentabilitetsanalyser, likvidi-
tetsstyring, aktivitetsstyring osw.

Financial & performance management er sledes blot et
eksempel pé et omrade, hvor vi dels historisk har udfert
en del arbejde, men hvor der stadig er en hel del
kompetence, vi ikke besidder og dermed ogsé veesentli-
ge muligheder i markedet, som fortsat kan udnyttes.




Af David Svanholm, AC

Hvorfor BPR ikke er nok
o = ELLER HVAD ANDRE VIRKSOMHEDER KAN

Néar man star midt i et Business Process Reengineering
(BPR) projekt, kan BPR nemt komme til at virke som det
ultimative svar p& de udfordringer, virksomheden star
overfor. Specielt kan der veere sveert at at adskille BPR
fra strategi og afgere, hvorvidt BPR-projektet i sig selv
kan sikre virksomhedens fremtidige succes.

Denne uklarhed skyldes bl.a., at BPR ofte fremstilles
som en universallesning pé& de problemer, virksomhe-
derne stér overfor i 1990’erne. Samtidig er stor dele af
litteraturen om strategi og organisationseendringer
praeget af en vis begrebsforvirring, uden klar skelnen
mellem udtryk som Downsizing, Total Quality Manage-
ment (TQM) og BPR.

Hvis man ser pa de sendrings- og forbedringstiltag, der
gennemferes i praksis, sker der ofte en sammenblanding
af forskellige begreber. Eeks. gennemferes projekter, der
er vidt forskellige med hensyn til fokus, indhold og
ambitionsniveau, alle under overskriften BPR.

Midt i denne belge af forskellige, ofte noget modeprae-
gede management-udtryk og seendringsprojekter er det
som om, at ét begreb ofte bliver glemt: strategisk
udvikling, forstdet som langsigtet, proaktiv udvikling af
virksomhedens ressourcer og kompetencer, med henblik
pa at opna nye konkurrencemeessige fordele eller skabe
nye produki/markedsomrader.

Den manglende fokues pa strategisk udvikling heenger
bl.a. sammen med, at det klassiske strategi-begreb i de
senste ar har vaeret under pres. Gang pa gang fremhze-
ves det, at virksomhedernes omgivelser er blevet sa
turbulente, uforudsigelige osv., at langsigtet planleeg-
ning ikke leengere er mulig.

Denne péstand har selvielgelig en kerne af samdhed: péa
et omskifteligt, stadig mere globalt marked preeget af
hurtig teknologisk udvikling giver det ikke mening at
leegge detaljerede, langsigtede planer baseret pé frem-
skrivning af fortidige udviklingstendenser. Samtidig er
der dog en tendens til at glemme, at den markedsmaessi-
ge turbulens ikke skyldes en mystisk ,usynlig hand”,
som eksisterer uaftheengigt af aktererne pa markedet,
men tveertimod skabes af de enkelte virksomheder, nar
de udvikler nye teknologier, introducerer nye produkter,
indgar i nye strategiske alliancer osv.

Kort sagt: den enkelte virksomhed er ikke kun henvist
til at reagere passivt pa eksternt péferte endringer og
forsege at tilpasse sig spillereglerne pa markedet
gennem lavere omkostninger, bedre kvalitet og sterre
kundeorientering, som s& mange virksomheder har
forspgt det i de seneste &r. Virksomheden har ogsé

LZERE AF ANDERSEN CONSULTING

muligheder for - gennem kreativ teenkning og langsigtet
kompetenceudvikling - at redefinere de konkurren-
cemeessige spilleregler eller udvikle helt nye produkter
og markeder.

Dette er netop hovedbudskabet i en af de seneste ars
mest bemeerkelsesvaerdige boger om strategi: ,Compe-
ting for the future” af Hamel & Prahalad (1994). Det gar
naturligvis ikke bogen mindre interessant, at netop
Andersen Consulting fremhzeves som et eksempel péd en
virksomhed, der har veeret i stand til at definere spil-
lereglerne for sine konkurrenter og skabe sin egen
fremtid.

Hamel & Prahalad beskriver, hvordan IT-industrien
leenge var preeget af skuffede kunder: de fleste virksom-
heder oplevede, at de faktiske fordele ved nye IT-
systemer ikke stod i forhold til omkostninger forbundet
med udvikling, installation og drift. Allerede forst i
1960’erne si Arthur Andersen, at dette problem kunne
vendes til en konkurrencemeessig fordel, hvis man
bevidst fokuserede pa at hjeelpe virksomheder med at
realisere de forretningsmeessige fordel ved ny informati-
onsteknologi.

P4 dette tidspunkt kunne Arthur Andersen naturligvis
ikke forudse, hvordan informationsteknologien ville
udvikle sig (f.eks. CASE-veerktojer, Client/Server
systemer), eller hvilke markedsmeessige udfordringer,
virksomhederne ville blive stillet overfor i fremtiden
(f.eks. stigende konkurrence fra Japan, deregulering, lav
okonomisk vaekst). Det ville derfor have veeret direkte
farligt at leegge sig fast pd én bestemt teknologi eller én
bestemt méde at levere konsulentydelser pa.

Hvad Arthur Andersen derimod kunne forudse, var et
stigende behov for konsulentydelser, der kunne hjeelpe
virksomhederne til at f& det fulde, forretningsmeessige
udbytte af IT-investeringer. Samtidig var man i Arthur
Andersen Klar over, at for at udnytte denne mulighed
var det nedvendigt at fokusere pa systematisk, langsig-
tet udvikling af bade teknologisk og funktionel kompe-
tence, bl.a. gennem omfattende intern uddannelse.

Denne overordnede strategi er lobende blevet konkreti-
seret og videreudviklet, frem til vore dages fokus pa
Business Integration. Ved konsistent af forfelge en
strategi, der sammenkeder IT med kundernes organisa-
toriske og forretningsmeessige udvikling, har Andersen
Consulting spillet en afgerende rolle i at definere
spillereglerne pd ikke bare markedet for konsulentydel-
ser, men i hele IT-branchen.

Eeks. er IBM blevet tvunget til at indse, at kunderne
dybest set ikke snsker hardware og software, men




SIDSTE ARS GLADE VINDERE AF MINI-OL

TEAMWORK, THE TEAM VIKING TROPHY:
A/S DANSK SHELL

lesninger pa reelle, forretningsmeessige problemer. IBM
har derfor veeret nedt til at opgive sin hidtidige status
som leverander af primzert hardware, og i stedet

blive anderledes gennem proaktiv, strategisk udvikling
af hele virksomheden.

begynde at opbygge kompetence som leverandeer af Kilder:

konsulentydelser. Hamel, Gary & Prahalad, C.K.
Competing for the future

Spergsmalet er sd, hvad vi som konsulenter i Andersen Harvard Business School Press, 1994

Consulting kan lere af vores egen succes? Den vigtigste
Jesson learned” mé nok veere, at det ikke er nok at
hjeelpe vores kunder til at blive mindre gennem rationali-
sering, eller bedre gennem BPR og TQM, men ogsé til at




Arthurs Holistiske Roadshow

Af Jesper Kornerup, AC

Recruiter ved AISECs karrieredag

Endnu engang drog de tapre riddere fra Partner
Arthurs runde bord ud for at hverve vaebnere til at
keempe i den gode sags tjeneste. Slagmarken var
spredt ud over det ganske partnerrige med kampe i
Arhus, Aalborg, Odense og Kebenhavn, thi der befin-
der Camelot sig. Raske svende og skenne mger fra neer og fjern flokkedes
til kampene for at se ridderne dyste mod de fremstormende barbarer fra
vantro firmaer. Disse troldmeend og hekse spredte ded, sdeleeggelse og
misinformation, men kunne dog intet stille op mod den sande karrierevej.

Vi stiller nu om til reportagen fra Arhus. Hallo Jorgen Mader, kan du hore os?
Huvad er stillingen pd ridhuset?

Som de rene blomsterpiger fra Bakken stod vi altsd der tirsdag morgen, og
stroede om os med ansegningsblanketter og brochurer. Mark From-
Poulsen havde gjort et godt benarbejde ved at holde et indleeg ved et
morgen symposium, som tydeligt havde fanget de studerendes interesse.
Thorkild Simonsen sniger sig rundt langs muren , han er sikkert pa vej op
pa borgmesterkontoret for at planleegge et nyt kup sa han kan blive
skraldemandsboss i stedet for skraldemandsbossen. Hans
Schistt, direkter for magistratens tekniske afdeling er ogsé rundt
og se pa boderne, gad vide om han ogsé er treet af skraldet. De
studerende begynder dog hurtigt at sive ind i vores bod og
optager for resten af dagen vores fulde opmeerksomhed.

Dette ars roadshow stod i anseettelsens tegn, med den nuveeren-
de rekrutteringsrate og Arthurs gode navn i uddannelsesinstitu-
tionerne var segningen til den feelles bod stor. Det var tydeligt at
specielt studerende fra handelshejskolen kendte firmaet i
forvejen og var mere malrettede med deres spergsmal og
forsggte at seelge sig selv. Derimod havde vi i ikke i tilstraekkelig
grad fat i den tekniske mélgruppe, datalogerne og ingeniererne
kommer med en vis portion skepsis, kender ikke firmaet og har
sveert ved at tro at vi rent faktisk udvikler hejteknologiske
systemer.

Som et lille skulderklap til de ansvarlige for jungletrommer
generelt og rekrutteringsind-
satsen specielt ma siges at der
var en udemeerket namerecog-

SOG - SAG - SPG

Her er liv og her er glade dage

nition og enkelte studerende Mod spndende kolleger
fra andre kulturer

hav.de‘en saerde}es god Landre kultur

basisviden om firmaet. Det Se verden

Prov det
Bliv Konsulent

lykkkedes os hurtigt at bryde
distancen ved at
relatere vores
projektarbejde til
deres studievalg og
arbejdsmetoder.
Den méde boden er
udformet som &ben
halvcirkel, hjeelper
med til at treekke folk ind og cirkulere rundt blandt
diskussionsgrupperne.

Dagen efter den store abning (&benbaring) i Arhus
havde bagsiden pé Bersen en artikel om dette cirkus
hvor Andersens raske svende var placeret lige midt i
billedet. Vi takker for den gratis reklame der derved
kom ud af det. En stor tak skal ogsé ga til de to
revisorer der i dagens anledning havde slukket
lommeregneren, lukket kassebogen, berstet stovet af
jakkeseettet og tog hele turen rundt i kongeriget og
satte boden op.




Af Amar Ramzan, AC

European

I perioden 12. marts til 30. april
1996 deltog et hold fra Andersen
Consulting i European Manage-
ment Simulation spillet. Spillet
var arrangeret af Politiken, ICL Data og Dansk Manage-
ment Forum.

Holdet fra Andersen Consulting bestod af Niels Anker-
sen, Morten Kjergaard, Amer Ramzan, David Munch
Andersen og Michael Almer. Amer Ramzan og Thomas
Andersen deltog dog kun i den sidste halvdel af spillet.
Thomas Andersen sluttede sig til holdet, da David
Munch Andersen desvarre matte treekke sig cirka
halvvejs i spillet.

Vores hold var i en pulje med syv andre hold fra
forskellige firmaer og offentlige institutioner. Ud af
disse otte hold kunne fire kvalificere sig til kvartfinalen.
Udover vores pulje var der tre andre puljer.

Spillet bestod i, at holdet af bestyrelsen i et fiktivt firma
var blevet udpeget til at veere direktionen. Firmaet var
ved at blive fors>gt overtaget af gigantiske firmaer.
Opgaven var at drive firmaet pa en sddan made, at
aktioneererne valgte at beholde aktierne pa egne
heender frem for at afheende til giganterne.
Vinderkriteriet var, at den akkumulerede tabs- og
vindingskonto i procent af den investerede kapital

- skulle veere steorst mulig.

Vores firma producerede et enkelt produkt A til to
forskellige markeder. Et AI til det industrielle marked
og et AW til konsumentmarkedet. Et nyt produkt D
kunne vi valge at introducere pa markedet. Herudover
kunne man for de to produkter ogsa byde pa kontrakter.
Vi kunne som firma planleegge, hvor meget vi snskede
at producere. Vi kunne anvende en raekke parametre til
at pavirke produktion savel som afseetning:

1)  Produktudvikling

2)  Brug af konsulenter til omkostningsreduktion

3)  Brug af konsulenter til marketing

4)  Pris

Herudover kunne vi anvende vores skonomiske midler
pa forskellige tiltag:

1) Investering i nye anleeg

2) Andre investeringer i milje o.l.

3) Kab af markedsresearch

4) Betaling af kreditorer

5) Betaling af skat

Sidst men ikke mindst var der mulighed for at optage/
afvikle l&n samt indseette kontanter i banken til forrent-
ning og foretage specielle beslutninger sdsom alliancer,
beslutninger om markedsfering af nye produkter etc.

Selve spillet leb over 7 perioder, hvor hver periode
svarede til et halvt ar. Forud for disse 7 perioder blev
der spillet 2 preveperioder. Disse to perioder anvendte
vi til at opstille en model, samt afpreve strategien. Hver
spilleperiode varede en uge. Inden afslutningen af

Management Simulation

perioden skulle der indsendes et beslutningskema med
fax til Dansk Management Forum. Skemaet indeholdt
alle vores skonomiske dispositioner for denne periode.
Dagen efter modtog vi et resultat af vore dispositioner.
Resultatet var afheengig af vore dispositioner sadvel som
konkurrenternes. Dette beted, at vores model ikke
kunne veere 100% sikker, da vi kun kunne geette pa,
hvad de andre hold ville gore og hvilken betydning de
ville & for os.

Vores strategi var at f& udviklet en model, hvor vi ved
hjeelp af regression kunne bestemme den pris, som ga
det maksimale deekningsbidrag. Markedet var dog i de
forste perioder preeget af en sé stor efterspergsel, at de
langt oversteg de meengder, som det var muligt at
producere. I denne periode gjaldt det saledes ikke om a
finjustere prisen, men derimod at seette den op og
producere den maksimale meengde, som vi kunne
producere. Det var i denne fase, hvor det var muligt at
indtjene de store overskud, at vore konkurrenter fik et
forspring, som vi desveerre ikke kunne na at indhente.

Denne fase blev aflest af en fase med stor priskonkur-
rence og faldende efterspergsel.

I de sidste perioder foretog vi en reekke dispositioner,
som bevirkede, at vi ikke ndede at kvalificere os til
kvartfinalen. For eksempel kunne vi i fjerde periode
have afsat meget store meengder, men havde desveerre
ingen feerdigvarer, da vi havde produceret for lidt. Efte
femte periode var der hdb om, at vi kunne fa en 4. plad
da vi kun 13 ca. 2 millioner kr. bagud, hvilket vi muligv
havde en chance for at indhente. Vi havde periodens
neeststorste overskud ud af samtlige deltagere, det vil
sige blandt vores egen og alle andre puljer Men i sjette
periode nedsatte alle konkurrenter deres priser sa
kraftigt i forhold til vores, at vi ikke kunne afseette
meget. Og i syvende og sidste periode undlod vi at
foretage en reekke investeringer, da vi regnede med at
spillet sluttede her. Men ak, det blev straffet, vi skulle
have spillet som om, at spillet var fortsat.

Og dermed var spillet forbi for vores hold, som slutted
pa en samlet femteplads, dog langt fra sjette pladsen. D
fire forste i vores pulje var ogsé alle at finde pa den
samlede Top-10 for alle fire puljer. Set udfra vores
overskud var vi sdledes ikke langt fra den samlede Top
10.

Spillet var utroligt leererigt. En af de ting, som vi leerte
var, at modeller er en stor hjeelp, men i en s& konstant
foranderlig verden, hvor vi hele tiden pavirkes af andr
handlinger, er snusfornuft og fingerspidsfornemmelse
ogsé vigtige. Det geelder ikke kun om at foretage
rentable forretninger selv, men ogsé i hej grad at kunn
afleese konkurrenternes neeste treek, for de kan meget |
veelte selv den skonomisk set mest rentable forretning.

Vi er vore egne gerningers vage anklagere, ivrige
forsvarere og milde dommere. Men sddan er konkurre
terne ikke.




What's Cooking
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Ejendomsradgivning

Real Hstate Services Group har i den forgangne periode
opnéet flot omtale. Omtalen, der fylder en hel avisside,
er trykt i Ejendomstilleegget til Dagbladet Bersen den 15.
maj 1996. Artiklen, der er formet som et interview med
Kim Schlichter og Lone Jacobsen, giver omfattende
preesentation af afdelingens forretningsomrader og en
indgdende beskrivelse af afdelingens to hovedpersoners
baggrund og kompetencer.
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Konsolidering e Y/ /4 -
I samme avis ugen for er det Specialty Consulting L :
Services med Jergen Skou Larsen og Cuno Bille Chri-
stensen i front, der far omtale. Det sker i et omfattende
annonceindstik, som SAS Institute har ladet udarbejde. I
artiklen udtaler Cuno og Jergen blandt andet, at de
forventer et voksende marked for avancerede og
brugervenlige standardsystemer til flerdimensionel
konsolidering. Gennem anvendelse af disse standardsy-
stemer kan virksomhederne samle viden hurtigt og
dermed reagere hurtigt og fremtidsorienteret.

hiongerntedaise for-
dtear bursy og Ferdimensione!

Uddrag af arsregnskab fra AMU-center Slagelse

P4 baggrund af det darige resultac i 1994 ivarksatte centret et udviklingsprojekt i samar-
bejde med konsulentfirmaet Arthur Andersen. H]emcstcncn i proyckmr var opbygningen
af et rapporteringssystem dl lobende styring og opfolgning pa ak , -

udnytelsen og de okonomiske konsekvenser heraf. Formalet var primare at f2 synliggjort

eventuelle faresignaler ddlige, siledes at der kunne iverksettes korrektioner.

Sidelobende med ovennzevate tiltag blev der truffer beslutning om en yderst defensiv
investeringspolitik og en en yderst dlbageholdende indkebspraksis. Dette berorte savel
administration, servicefunkdoner som undervisningsformal,

Effekten af tltagene udeblev ikke, idet der hurdgr kom anderledes fokus pa de styrings-
massigt relevante forhold omkring lzrernes tdsanvendelse, belegningsprocenter, kapaci-
tetsudnytrelse | ovrigt, samt produkdonen. Planlzgningen blev revideret flere gange i lober
af iret, og der blev ydet en ekstra indsats for at £ fyldt kurserne op.

Faglerernes produkdvitet milt ved undervisningstid steg med over 15 % i forhold dl 1994
og malt ved antallet af gennemfore clevuger steg den med 31 %.

Der kan opgeres en aktvitetsopfyldelse pi 95% alene pi det ordinzre omride, og medta-
ges den indizgtsdekkede vitksomhed er der tale om en opfyldelse pi 98%.

Disse forhold afspejler sig ogsa i det okonomiske resuitat, som udviser et overskud p4 8,9
mio.kr, Efter korrektion for manglende afskrivninger p4 udstyr anskaffet for 1. januar 1995
kan overskudder opgores dl 5,2 miokr. Dette mi anses for tlfredsstiliende.
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Videndeling

SCS afdelingen er af Bersens Forlag blevet bedi
skrive en artikel til artikelsamlingen ,Virksoml
internationale aktiviteter”. Artiklen, der er forf
af Allan Hvass, Carsten Dalsgaard og Jesper Jai
baek er udsendt til abonnenter pa artikelsamlin
gen i februar 1996.

Siden er artiklen udgivet som Arthur Andersen
publikation med titlen ,Videndeling i den inter-
nationale virksomhed”. Publikationen, der fun-
gerer som opfelger til ,Viden som konkurrence
parameter”, er i lebet af fordret blevet udsendt
1.500 klienter og forretningsforbindelser. Publik
tionen er ogsd udgivet i engelsk oversattelse, «
beerer titlen ,Improving knowledge sharing in
ternational businesses”.

AeAjour

Det syvende nummer af A@Ajour er i maj méned blevet
udsendt til neesten 3.000 klienter og forretningsforbin-
delser. Dette nummer, der har temaet bersintroduktion
og som ekstraordineert er udvidet til at omfatte 12 sider,
beskriver et udsnit af de forhold, der indgér i en bersin-
troduktion og den deraf falgende veerdianseettelse.
Blandt modtagerne af A@Ajour er redaktionerne pé de
forskellige dag- og erhvervsblade. Erhvervs-Bladet har
med interesse leest publikationen og dette er resulteret i
felgende omtale:

Rad om begrsintroduktion

Det verdensomspandende revisionsfirma Arthur An-
dersen har netop udgivet det seneste nummer af publika-
tionen A-Ajour med temaet Barsintroduktioner. Publi-
kationen gennemgdr en rekke af de forhold, man skal
viere opierksom pd, far man gér pd barsen herhjemme
eller i udlandet - bl.a. vierdiansetielse, edb-sikkerhed og
skattemessige forhold.

Succeskrav:

Del din viden

Viden

Af NILS MULVAD

B »Hos os er nr. ét succesk-
riterium ud af ti evnen til at
dele sin viden med andre.
Forst pa tiendepladsen
kommer ens evne til at bi-
drage til indtjeningen,« for-
klarede partner i Arthur
Andersen, Carsten Dals-
gaard, p en konference om
informationsteknologi som
konkurrenceparameter,
som Copenhagen Interna-
tional Management Insti-
tute holdt p& Hotel Lego-
land i Billund for nylig.

Virksomheden Arthur
Andersen med 90.000 ansat-
te pa verdensplan styrer sin
organisation efter princip-
pet om at dele viden. De
folk, der internt i firmaet
har vzeret bedst til at dele
deres viden med andre, be-
lennes i de arlige lonfor-
handlinger og ved udneev-
nelsen af nye ledere.

Pi ledelsesniveau

»Vore vidensaktiver sty-
res pa ledelsesniveau som
nejagtig alle andre aktiver i
virksomheden. Men det un-
drer mig, at der er s& firma-
er, der er i gang med det.
Hvorfor er der sa fa firmaer,
der har direkterer med an-
svar for virksomhedens vi-
densaktiv,« sperger han.

Udgangspunktet for prin-
cippet om at dele viden er
den meget hastige foraeldel-
se af viden. Carsten Dals-
gaards bud er, at den globa-
le vidensmeangde i ejeblik-
ket fordobles hvert femte
ar, Om blot 14 &r - i &r 2010 -
vil den globale videns-
mangde blive fordoblet
hver 72. dag.

»Og viden foraldes i sam-
me takt. Det vil sige, at man
skal vaere i stand til at kapi-
talisere pa ny viden hurtige-
re og hurtigere. Ellers er det
for sent,« siger han.

For de fleste medarbejde-
re er der naturlige barrierer
for at dele sin viden med an-
dre. Bliver den nu misbrugt
af en person, der ikke har
forstand pa ens omrade, ly-
der det naturlige spergs-
mal. Eller hvis jeg deler ud
af min viden, er der sa ikke
en fare for, at jeg gor mig
selv overfledig, er et andet
sporgsmal.

Opna systematik

»De forhindringer skal
overvindes, ligesom det
gaelder om pé en systema-
tisk made at udnytte hinan-
dens viden. Det nytter ikke,
at man er parat til at dele sin
viden med andre, hvis det
ikke sker pa den mest opti-
male made,« siger Carsten
Dalsgaard. |

I Arthur Andersen be-
tragter man evnen til at dele
viden som mange gange
vigtigere end andre ting, for
eksempel virksomhedens
medarbejdere eller evnen
til at opsamle viden om ny
teknologi og andre informa-
tioner. Faktisk har firmaet
defineret en formel, der ly-
der V= (P+I)D. Konkret
skal det leeses, at en virk-
somheds vidensniveau defi-
neres af summen af perso-
ners viden og opsamling af
ny information udefra, men
opleftet til den potens,
hvormed man er i stand til
at dele ud af viden. D star
for at dele viden.

»Vi mener, at den formel
er sa vigtig, at vi har taget
patent pa den i USA,« siger
Dalsgaard.




Af Bjarne Johnke, AC
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KuN DODE FISK FOL-

GER STROMMEN

Andersen Consulting har veeret steerkt repreesentert i
pressen/medierne siden sidste nummer af IFD. Det
lykkedes séledes for Tune Hein-Serensen at komme pé
forsiden af Barsen (jobsektionen) med et indleeg om
Andersen Consulting som en lzerende organisation - et
brandvarmt emne i disse forandringstider inden for
konsulent-branchen, i hvert tilfeelde i felge vores
Change Management eksperter p4 omrédet. Og Lars
Rasmussen har benyttet lejligheden til at demonstrere
ART/1, vores nye reengineering veerktej, der har vist sig
at veere en meget effektiv metode til at forbedre patient-
servicen i hospitalssektoren - det er ganske vist......

I foréret, har vi som folge af det store behov for nye
medarbejdere, haft en reekke rekrutterings-annoncer i
pressen. Den seneste fisk i stimen er en annonce efter
strategikonsulenter, som kerte samtidigt i april méned i
Sverige og Danmark. Inspiration til annoncen har
naturligvis, var jeg lige ved at sige, veeret vores image
kampagne i efterdret, ogsa kaldet Fish School Cam-
paign. Det kraftige behov for nye medarbejdere i
Andersen Consulting er ikke bare et dansk feenomen,
hvad artiklen fra Wall Street Journal: “Consulting
Giant’s Hot Offer: Jobs, Jobs, Jobs”.

Et af Andersen Consulting’s Thought Leadershiop

What shape is yaur futur
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initiativer i 1995 i Europa, har veeret en undersegelse af
europeiske toplederes holdning til/vurdering af den
konomiske Monetzere Union (@MU’en): “Economic
and Monetary Union - The Business View”. Et af
hovedresultaterne af undersogelsen er, at mere end 70 %
af storre europeiske virksomheder mener, at EMU vil
gavne forretningslivet i de enkelte lande. Blandt de mere
overraskende resultater af undersogelsen er banksektor-
ens steerke opbakning af EMU, selvom netop denne
sektor formentlig vil komme til at lide de sterste tab pa
kort sigt.Som det fremgar, lykkedes det os at slippe
gennem nalegjet pa en af de sterre avisers redaktioner.
Men tal kan jo som bekendt tolkes/fremleegges pa
forskellig méde, hvilket artiklen er et eksempel pé.

Fraduy e 19, 40k 1996
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De farverige

er var engang tre smé konsulenter fra ... Jh, den har vi
ist haft. Na, men dagene gik slag i slag for de tre sma
onsulenter. Tidligt op, pékleedning, der asymptotisk
pproximerede casual, (med mindre konsulenterne

kulle direkte til Metropolen om eftermiddagen, hvor
alancen mellem hensynet til ugifte engelske meer og
rovokationsteerskler for hooligans talte hojere end
rdlyden af kursusoplegget), morgenmad, og s ...
padsering mod SAP-hytten. Alt sammen pa kun 48

urset begyndte langsomt at eendre karakter fra time-
ange monologer til interaktiv undervisning med helt op
il to minutters gvelser pr. time (Séledes folte de tre sma
onsulenter).

Den forste uge drog med sin ende og et absolut flertal af
e tre smd konsulenter besluttede sig for at besoge deres
eedrene land. Den ene standhaftige konsulent ville dog,
fter at have udforsket lokalomradet, hellere drage
estpé for at sege lykke. Den nu temporeert ensomme
onsulent besluttede sig for forst at komme af med sine
idste spareskillinger, s3 han kebte sig en billet til bus
05 og drog mod markedspladsen. Udflugten resultere-
e i, at konsulenten blev et par CD’er rigere. Herefter
rog han, efter et kort visit pa herberget, igen vestpa.
Dette skulle senere vise sig at blive en yderst begiven-
edsrig tur i den ensomme konsulents liv.

oget karte langt langt vestpé og ndede ganske pludse-
igt endestationen. Hvis den ensomme konsulent ville
eengere vestpd matte han stige af. Da derene til toget
bnede sig, stod to bobbies parat til at vejlede ham i han
idere feerd. Da han nu var i det vilde vesten bad de
ham tage sig i agt. Pludselig horte den ensomme
onsulent lyden af en autentisk ‘western stampede’.
Horden kom neermere og neermere. Det viste sig at veere
undredevis af ustyrlige, exalterede engelske roligans,
ps hooligans. I farten underholdt de sig med at
educere sig selv i antal med forhandenverende midler
Udover rigtigt engelsk mjed fled der nu med forskellige
ormer for kropsveesker pa perronen.

Det lykkedes den ensomme konsulent at redde livet og
ent sendag aften ndede han tilbage til herberget, hvor
de tre konsulenter igen blev genforenet ved vandhullet.

Alt skulle sdledes veere fryd og gammen, meeeen, s&
ille der jo ikke veere s meget ved historien. Det skal
nemlig med, at bedst som de to repatrierede konsulenter
kulle checke ind igen, havde herberget formaeblet
mindst et par af stjernerne. Nu var der kun almindelige
amre at veelge imellem, og ikke de, fra sidste uge
elkendte, fyrstelige gemalkker. Der var sket en fejl, og
gvrigt skulle de to sma konsulenter veare glade for, at
rank Bruno havde checket ud. Megen keevl og vl
enere fik de to konsulenter alligevel et par rimelige
frisk heede) hummere, som de kunne udhvile sig i.

SAP Consultant Academy, SAP
UK, London - Del II

Af Amer Ramzan & Rolf Loberg, AC

Mandag morgen var de tre smé konsulenter igen pa
banen (altsa ikke runway 25, men i overfert betydning).
Den ene heerdet af sportslige optejer, de to andre af
forrige aftens intensive engelske retorik-kursus. Nu
skulle SAP-borgen indtages med manér.

Kurset blev delt op i en logistik og en finans del, hvor
logistik delen forudsatte, at man havde mindst 5 point i
engelske weekend strabadser.

‘LOGISTICS -> SALES AND DISTRIBUTION -> SALES
ORDER -> CREATE WITH REFERENCE’

Sagde leereren, og de tre sméa konsulenterne gjorde det.
Den fik med gennemgang af SAPs fan(t)a(s)tiske
dokument flow, ja, alt fra stringente anmodninger,
overveeldende tilbud og salgs ordrer til suboptimerede
leverances, lagerjustering, fakturering og, pa trods af, at
det ikke var finans-delen det handlede om, bogfering.

De tre smé konsulenter var efterhdnden ganske ferme til
det der med:

'LOGISTICS -> MATERIAL MANAGEMENT -> INVEN-
TORY MANAGEMENT -> *

Ja tak, det rakker (red.), og havde endnu engang
overskud til at forsege at indtage kosmocinematografen.
Denne gang havde de igvrigt ogsa passersedler pa
forhand! Det kunne IKKE gé galt denne gang, og hvis
det gjorde, sd ville det ikke leengere hedde Guy Fawkes
day.

Der var masser af hdbefulde indfedte og udstedte i ke
(engleendere laver som regel kun én) foran kosmonova.
He-he teenkte de tre smd konsulenter, kantede sig forbi
og ind i merket. Hm, teenkte de tre sma konsulenter, det
mé da veere det Kongelige teater med den balkon.
Hvorfor er der iovrigt et halvt leerrede opheengt nede i
enden af salen. Aha, selvfglgelig for, at dem pa balkonen
kan se det halve leerrede. De tre sméa konsulenter (dvs.
de to der ikke kikkede til siden) fik nu forevist en
veloplagt agent (dvs. ca. gverste halvdel) , skurke, og alt
hvad der dertil herer. Flot, men kan den her lille fyr
virkelig gere det bedre, teenkte de tre smé konsulenter
og mindedes David Niven, som jo var den eneste rigtige
007. Yes! Hans bedre halvdel (den gverste) klarede
skeerene, og med klump i halsen (det var synd for den
lille hund), begav de tre smé konsulenter sig pa vej
hjemad mod oasen.

Det var sa slut pa denne del nr. to (2) af det eventyrligt
episke epos om de tre smé konsulenter. Neeste gang skal
vi bl.a. here om en stram kineser, en usynlig pianist og
en skov-hekse konference.

1 eller rettere sagt rigtig rigtig rigtig mange.




Af Lotte Flee Marschall, AC New York

Update fra Big Apple...

Keere kollegaer
Som de fleste sikkert ved, fik jeg pr. 16. Oktober 1995 en
transfer til New York kontoret for at veere her i halvan-
det &r. P4 steerk opfordring kommer her et rejsebrev - er
du glad nu, Jesper??? Lad mig ferst
forteelle lidt om mit projekt.

Straks efter jeg ankom, blev jeg
staffet pa et stort Client/Server
projekt. Klienten, St. Paul Reinsu-
rance (SPRe), er et internationalt re-
assurance firma med hovedsade i
London. SPRe havde i 1994 praemie-
indteegter pé 513 mill USD, hvilket
placerer dem mellem de 10 starste
reassurance selskaber i USA og pé
Top 25 listen worldwide.

SPRe har sammen med et uatheen-
gigt konsulent firma navngivet
systemet “TRS’. Det star for “The
Reinsurance System’ - genialt ikke?
Systemet bliver udviklet til en UNIX
platform ved brug af udviklings-
veerktejerne er PowerBuilder (til on-
line vinduer), SQR (et Sybase
veerktej til rapporter) og C (til batch
moduler). Kvaliteten af systemet er
formidabel. P4 on-line siden er f.eks.
funktionaliteten for valutarevalue-
ring og for preemieskedulering helt
utrolig. Fra rapportsiden kan jeg
neevne, at der er mulighed for at
sende outputtet enten til printeren
eller til et spread-sheet. For under-
writers, aktuarer m.v. vil dette veere en utrolig stor
hjzlp, nér de ensker at lave ad hoc analyser pa basis af
en systemrapport.

Projektet er i sterrelsesorden 27.000 manddage, og
konvertering skal efter planen veere afsluttet ultimo
februar 1997. Da jeg startede i oktober 1995, var der 50
projektmedlemmer - heraf ca. 30 fra AC. Vi er siden géet
fra design- til programmeringsfasen og er nu oppe pa
ca. 70-75 projektmedlemmer. Projektet er i denne fase
organiseret i 7 funktionelle teams, hvoraf jeg er team
leader for Underwriting Reports bestdende af seks
projektmedlemmer. Vi har stor succes med papirles
administration. Et utal af Lotus Notes databaser til
registrering af tid, dokumentation af availability,
statusrapporter m.v. gor f.eks. papirbaserede turna-

round dokumenter unedvendige. Vi dokumenterer ogsa
analyse resultater, detaljeret design, issues, change
requests osv. i Lotus Notes databaser, hvilket fungerer
utroligt godt.

Hvad har vi ellers her i Big Apple? Jo,
vi har f.eks. Financial Ideas Exchange,
der dbnede i efteraret 1995. Det er vores
12. Business Integration Center og det
ferste for Financial Services. Centeret er
ikke seerlig stort, men meget impone-
rende. Klienterne far en introduktion til
centeret i et cirkelformet konferencelo-
kale. Nér introduktionen er forbi, kerer
vaeggene til side, og sdledes dbner der
sig et panorama af udstillede ‘State of
the Art Financial Services technology
solutions’. En af udstillingskategorierne
er Service Delivery, hvilket bl.a.
inkluderer en Virtual Branch demo,
hvor klienterne kan fa lov til at lege.
Desuden er der eksempler pa lesninger
indenfor Customer Service, Product
Factory, Relationship Management og
Information Delivery.

Der er lavet en Virtual Ideas Exchange,
som kan downloades pa en laptop fra
vores Knowledge Exchange system.
Her kan man pa bedste Virtual Branch
vis bespge de forskellige udstillinger i
centeret. Det er méske en ide til naeste
konsulentmade, Sten?

Udover de rent professionelle erfarin-
ger har jeg naturligvis oplevet New

York pé godt og ondt. Mest godt: brunch i Soho, galleri-
er i Greenwich Village, gospel i Harlem, rollerblading i
Central Park, NBA basket ball i Madison Square Garden
golf pé Chelsea Piers, opera i Metropolitan Operaen,

musicals p& Broadway, restauranter og fancy barer i Eas

Village,... Her er sa utroligt mange tilbud, at det naesten
kan virke stressende. [ tilleeg til dette, er der naturligvis
omegnen til New York, samt resten af landet. Vi har féet
set en del allerede, bla. LA, Las Vegas, Grand Canyon,
Vail 1 Colorado, Washington DC og Key West, Florida.
Ikke sé tosset for en rejsenarkoman som jeg?! Med dette
vil jeg slutte mit rejsebrev.




Af Jesper Helles, AC

Charles...

Limousinen rullede ind pa Center for Professional
Education, og vi var teendte pd at teste, om historierne,
rygterne og myterne om stedet talte sandt... KLIP

Auditorium 100. Andersen reklamespots. Fed musik -
hgjt. Over 200 nye, unge Andersen Konsulenter fra hele
verden. To managers, der byder velkommen og giver et
overblik over de neeste tre uger: Det bliver hérdt,
udfordrende og sjovt, ikke mindst fordi... I er de bedste.
Vi bryder ud i jubel. Det er amerikansk sa det batter, det
er hjernevask, der virker, og det er umuligt ikke at lade
sig gribe af den bolge af energi og gjeblikkeligt sam-
menhold, der skylder ud over os og kommer til udtryk
ved flere spontane belger frem og tilbage i auditoriet. Vi
fordeles pa 6 sections... KLIP

Mere musik. Spejle pa veeggene. Piger i Aerobic-dress.
En enkelt dansker, der ikke er bange for at indremme, at
han dyrker aerobics pga. pigerne. Det ser s& let ud, men
det skal man ikke lade sig snyde af. Det er svaert at leere
lange, komplicerede serier, samtidig med at man skal
forsege at fa et kig pa de andre deltagere. Det sidste
kompliceres af den tiltagende neersynethed og den
forfeengelige modvilje mod at dyrke sport med briller
pa. Det gér lidt lettere i motionsrummet. Der er det
ligefrem muligt at kommunikere med de andre samtidig
med at man treener. Ja, det vil sige bortset fra den ene af
vores managers, der konsekvent lofter jern med Walk-
man pé. Det mé veere en mdde at skabe distance til os
andre dedelige. Han blev i gvrigt meget rammende
karikeret under afslutningen af kurset... KLIP

Forste Team Building Activity. Vores helikopter er
crashed og vi skal prioritere en reekke redskaber. En
ovelse som findes i et utal af versioner, men som pa
forbavsende effektiv vis illustrerer, hvordan rollerne i
vores grupper af 9 fordeler sig. Under fremleggelsen af
resultaterne dyrkede vores gruppe et klassisk konsu-
lent-veerktej: 2 x 2 matricen. P4 bedste marketing vis
startede vi med at brande vores kreation: The Team
Spirit Matrix™. I sidste sjeblik fik vi ogsa sat nogle

Kontraster og skeeve vinkler fra St.

dimensioner pa, men de gjorde nu
ikke den store forskel. Pointen var,
at det s& mere gennemarbejdet ud
og lod mere overbevisende end de ("}
andre gruppers fremleeggelse.
Dermed blev det ogsé illustreret, at
team building foregér pa forskelli-
ge niveauer og normalt i forhold
til andre. Team building handler
bl.a. om at dyrke “Os” vs.

“Dem”. Et feenomen, der ogsa

kan ses, ndr nr. 2 pé et marked

gér efter at blive nr. 1. “Os” er en utrolig variabel
storrelse. Den kan veere alt fra 2 personer til 91 en
gruppe, 36 i en section, 206 pa et hold, 38.000 i AC,
86.000 i Andersen Worldwide, 5 mio. Danskere, 340 mio.
Europzeere, 5 mia. Mennesker... KLIP

Anden weekend. Downtown Chicago. Mindst 30
Andersen folk pa Radisson Hotel - dem fra Dallas bor
hyggeligst: De skal bo 6 pa veerelset, men har fdet et
veerelse med een dobbeltseng. De fleste af os medes pa
Drink - en natklub, der udmeerker sig ved at veere
flankeret af to politipatruljer, da vi ankommer. Indenfor
er der keempestore meend, der ikke ser ud som om de er
klar pa at diskuttere noget som helst. Et gjeblik er jeg
overbevist om, at vi er gaet forkert, men det viser sig, at
det bagerste dansegulv er for os, der vil danse. Bade pa
selve gulvet og senere pd natten ogsa pa bardisken.
Dette er dog forbeholdt langbenede chicks og forbudt
for korthdrede drengereve... KLIP

Tredje uge af kurset. Alle i min section er blevet feerdig
med sidste opgave og gar rundt til de andre sections for
at forteelle dem den glade nyhed. Det er team building
Ppa section niveau og stress building p& Dem-niveau. Vi
er i gang med at forberede events til afslutningen i
morgen fredag. Undertegnede er ved at skrive en sang
over YMCA, der jo udmeerker sig ved at veere common
knowledge for de fleste og desuden uendelig nem at
seette ord til. Det bliver en udfordrende oplevelse. Mest
af alt fordi den udvikler sig til et politisk spil med en
fraktion af amerikanske piger, der ikke bryder sig om
den tvetydige humor, som sangen uneegtelig beerer preeg
af. Man tror det er logn, men da jeg som social coordina-
tor er ude til et mede omkring aftenens fest, bliver jeg
kuppet. Da jeg kommer tilbage er sangen steril som en
spejdersang. Nu skal man jo acceptere andre menne-
skers normer, meen... Da den ikke bliver feerdig bruger
jeg lidt tid pa den for festen og den far lidt af sin
oprindelige form tilbage. Torsdag aften er der fest. Der
er vel ingen, der har veret i St. Charles uden at have
besegt Cadillac Ranch. Vi har fri bar i 2 time og erobrer
dansegulvet til en del af de over 600 udgaver af line
dance. Se, det er rigtig amerikansk kultur - selvom




samtlige amerikanere pé kurset far kuldegysninger og
ticks, nar de bliver forelagt den provokerende péastand...
KLIP

Fredag formiddag. Sangen er feerdig. Tror jeg. Men
endnu en gang bliver den censureret. Argumenter
udveksles, men uden effekt. Vi er ude pa et plan, hvor
det er folelser, der rdder Jeg giver op. Det er jo nogle
sede piger, og de ved lige preecis hvilke tangenter, de
skal spille pa: “Haven’t you learned anything about
teamwork the last 3 weeks?” Og vi har haft et pragtfuldt
samarbejde. Linjer som “Will you work late tonight”
bliver til “Free time goes much to fast”, “Will you show
me your skills”, bliver til “It's the weekend at last” og
“Did you show him your Lace” bliver til “Windy City’s
a blast”, men afslutningen bliver naturligvis fantastisk
alligevel. Den er en noget neer perfekt sammensaetning
af hjemmelavede videoer, en international energizer, en
sang, lysbilleder m. musik til og
en virkelig gennemfert karikatur
pa vores to managers. Afsked,
knus og vi ses! Ingen af os har lyst
til at tage afsked efter den finale, et
men vi medes jo nok igen... KLIP &3

Tredje weekend. Downtown Chicago. 96. etage i John
Hancock Tower. Vi nyder nattens udsigt ud over den
funklende by. Det er fantastisk. Der er noget fascineren-
de ved en storby set fra oven. Den minder om indled-
ningen til Blade Runner. Vi fortseetter til Chop House, da
vi er blevet lovet en kort karriere i firmaet, hvis vi
vender hjem til projektet pd Riget uden at have spist
nogle af de bedste steaks i verden. De er gode. Og store.
Ingen af os er i stand til at komme helt igennem de
mindste beffer pa 17 ounce (V2 kg), selvom vores tjener
Bob, der ligner Ted Danson (Sam’s Bar) til forveksling,
forteeller om to bredre, der ugen forinden mestrede at
forteere de store “boffer” pa 64 ounce (1,8 kg) inden de
bestilte kage til kaffen. Chop House ligger lige over for
Hard Rock Café, hvor vi var inde at vende. Next Stop:

Excalibar, der ligger lige ved siden af. Et stort diskotek
med flere dancefloors og adskillige unge damer, der
udover at mestre kunsten at danse techno i 16-dels takt
udmeerker sig ved at vaere klaedt speendende pé. Nogle
af dem mister dog interessen, da det gar op for os, at de
har bippere i kavalergangen og checker dem hvert 10.
minut. De ma veere pa en eller anden form for arbejde.
Nedenunder er der i bedste Mallorca-stil “Fake Or-
gasm” konkurrence. 3 unge damer - den ene i brudekjo-
le - keemper om en flaske dérlig champagne ved at
forsege det umulige, at overgd Meg Ryans bedrift i
“When Harry Met Sally”. Den ene grynter som en gris,
den neeste stenner som og den sidste scorer champag-
nen da hun lader skinne igennem, at hun er fransk...
KLIP

Velkommen hjem. Hvordan var kurset - laerte I noget? - Ja, det
er jo ikke som i gamle dage, hvor det hed CAPS, hvor vi
arbejdede 16 timer i dognet, drak i 4 og stod ret kI. 0800 hver
morgen, mens det blev laest op, hvem der var brudt sammen
dagen for. Ja, det var tider.

Det faglige udbytte er godt, men det er ikke det vigtigste
pa det forste kursus i Andersen. Langt vigtigere er
skolingen af nyansatte konsulenter. Vi leerer meget, som
formentlig ikke star i kursusplanen: At teamwork ikke
bare er en poppet frase, men at det pd mange punkter er
en utrolig effektiv arbejdsform. At ignorere feber og
temmermeend og stille sig op og kere en preesentation
med et smil og et engagement, som man selv bliver
overrasket over - givet ens fysiologiske tilstand. At det
sociale samveerd er en efficient og ikke mindst underhol-
dende méde at opbygge netvaerk pd - det er bare en
skam, at vi ikke deler kommunikationskanaler. De har
Octel, vi har Notes og en gateway mellem de to er vel
teknologisk utopi de neeste par dr. Men vigtigst er vel, at
man bliver grebet af &nden i firmaet: Nu er det Vores
Firma... KLIP

Det kan jo blive smdt for enhver -
The King er feks begyndt at kore
limousine i Chicago




Af Carsten Gomard, AC

Michael, hvad er din stilling hos AC?
Business Development Director. Jeg er en del af Practice
Management og refererer til Martin Geddes i London.

Er der ikke noget med at du snart skal giftes?

Jo, jeg skal giftes den 27. juli - tror jeg nok - med Ulla.
Altsd, “tror jeg nok” gjaldt kun datoen, hun hedder Ulla,
og vi skal giftes!

Har du et motto?

Ja, en af min fars forretningsforbindelser gav mig engang
nogle vise ord fra Hemmingway med pa vejen: “God!
grant me the serenity to accept the things I cannot
change, the strength to change the things I can, and the
wisdom to know the difference”. (Vi skal senere i dette
snapshot se, at Michael efterlever sit motto! red.)

Huad gir dit job ud pi?

Jeg arbejder med salg og generel forretningsudvikling og
opbygning af Andersen Consultings forbindelser i den
finansielle sektor. Det bestér bade i egentlig her-og-nu
salgsvirksomhed og mere langsigtede tiltag, som skal
profilere AC gennem praesentationer, meder og lignende.
Mine opgaver omfatter bade aktiviteter, som jeg selv
driver og koordinerer, og bistand til P/M-gruppen fra sag
til sag.

Skal din tid faktureres til kunder?

Selv om jeg herer under Practice Management, har jeg
det samme krav om 80% utilisation som konsulenterne
har. Langt det meste af min tid gar til Retail Financial
Services portefeljen.

Hvordan kan det veere, at netop FSI fir glaede af en markedsud-
vikler?

Min funktion, Business Development, er ret ny. Begrebet
har eksisteret nogle &r i London og mest inden for BPM.

Snapshot med Michael Steffens

Nu er man imidlertid begyndt at overfere ideen til BI,
og jeg er den ferste af slagsen uden for London (i
Maritime) - og et sted skal man jo starte!

Er det ikke lidt spejst at veere salger, ndr vi ikke har nogen
konsulenter, du kan salge?

Béde ja og nej. Det giver jo en vis ro i lejren, nér der ikke
er ledige konsulenter pa kontoret, men vi kan jo hurtigt
ende i en situation, hvor vi har overskudskapacitet, nar
et meget stort job som BRFkredit er slut. Det er jo set for!
Derfor geelder det ikke om at seelge timer lige her og nu
men om at opbygge gode forbindelser, som kan fere til
salg om 12 - 18 maneder. Det er faktisk en meget steerk
situation, at vores nuveerende succes giver os ro til at
arbejde med en sd lang tidshorisont.

Duy har vist arbejdet for Andersen en gang for?

Ja, min lebebane startede i Arthur Andersen, MICD,
hvor jeg var i 2} ar. Derefter i Interpro Management
Consultants i 3 &r. Siden var jeg 134 ar i Norsk Data, hvor
jeg modte Lars Rasmussen. Da Norsk Data ville fremtu-
re og sende mig til Norge, huskede jeg pa mit motto og
sagde op. Da Digital skulle opbygge deres forretning i
den finansielle sektor, var jeg deri 3 &1, og sidenien
tilsvarende funktion hos CRI i godt 2 ar.

Det var noget af en rundtur, kunne du kende Andersen (nu
Consulting) igen?

Jo, vist er meget det samme, men pd mange méader er det
en ny virksomhed. Noget af inventaret var bibeholdt
alle 10 &r - og det var da hyggeligt at mede dem igen!
Den professionelle og kvalitetsbevidste indstilling til
tingene er uendret, og den overgas faktisk ikke af
nogen andre i branchen. Det er samtidig den vigtigste
grund til, at jeg vendte “tilbage”. Hvis man foler for det
faglige niveau af sit arbejde, s& er Andersen Consulting
stedet!




Build a Better life by Stealing
Af Jesper Kornerup, AC Ofﬁce Supp!ies

I reekken af anmeldelser af amerikanske management beger er vi nu ndet til “Dogberts Big Book
of Business”. [ modsetning til fx. “7 habitter til hoje effektfulde folk” som vi anmeldte i sidste
nummer, tager vi denne gang fat i en bog som kebes for at blive lest og ikke stilles uberert op
pé hylden for at imponere parinerne. For dem der ikke kender Dogbert, er det en hund - En
meget kynisk hund - En hund med hornbriller og heengeorer.
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Den kvikke laeser vil her have opdaget, at forfatternes indfaldsvinkel til management teknologi er den ultimative
indenfor amerikanske pop beger. Amerikanske management boger er kendetegnet ved at veere let leeselige, ikke alt
for dybdeborende, mange sider og et utal af intetsigende illustrationer. Forfatteren Scott Adams har derfor taget
konsekvensen og lavet denne guide til ledelsens dunkle kroge som en tegneserie, derved kan erhvervslederen
leegge Ekstra Bladet til side, med god samvittighed leene sig tilbage i flyszedet og holde sin management viden ‘up
to date’ med de sidste nye trends fra Japan, eller hvad der nu er hot p.t. Herren med slipset er den generiske chef/
boss/ubersturmbahnfithrer, der ristes i nogle af de allerbedste pointer. For at ramme den rigtige mélgruppe, har vi
inkluderet Dogberts kortvarige men glorvardige karriere som managementkonsulent.
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S& er det vidst pa tide at bryde sammen og tilstd, Dogbert er faktisk ikke hovedpersonen. Det absolutte omdrej-
ningspunkt er forfatterens alter ego ‘Dilbert’. Dilbert er ingenier, INGENIOR, geek, tekniker, tech-nerd. Dilbert
har en plastik skal i skjortelommen s kuglepennene ikke sztter for mange bleekmeerker, slipset sidder altid skeevt
og har en magisk evne til at tiltreekke pletter inden betydningsfulde meder. Dilberts job titel er “BOOT_LICKING.
LOWER_THAN-DIRT, ASSISTANT PERSON”, som jeg ikke vil forspge at overszette. Dilbert er altsd manden pé
gulvet i en moderne virksomhed der producerer viden. Forfatteren arbejdede i AT&T’s udvilklingsafdeling i New
Jersey i mange &r, indtil han for nyligt blev fyret. Med den udstilling af alle selvhejtidlige personer omkring Dilbert
kan det i virkeligheden neeppe komme som en overraskelse. Forfatteren siger selv, at han fik de fleste og bedste af
sine ideer ved at sidde i kantinen og lytte til samtalerne ved de andre borde.

Tegneserien har haft utroligt stor succes i USA og kan her i landet leeses i Jyllandsposten. En stor del af succesen
tilskrives forfatterens evne til at ramme den morsomme side af ethver ny trend, det veere sig reorganisering,
management konsulenter, bonus ordninger, evalueringer mm. Den mest almindelige respons forfatteren modtager i
sin post er fra folk der forundret sperger “Do You work in the same company as me?”. Lad mig som afslutning
give et eksempel, jeg garanterer for at jeg ikke har pillet i ordlyden, det er den rene uforfalskede vare:

Litteraturhenvisning:
1. Build a Better Life by stealing Office Supplies, Dogberts Big Book of Business. lllustrated by Scott Adams.
2. It's Obwious You Won't Survive by Your Wits Alone, by Scott Adams.




... at det er sveert at have s travlt og
have s& mange planer og ville sa
meget og teenke sé stort og bare
veere sd kreativ og gere noget og
treekke det store lees og veere
international partner og hedde
Jesper Jarlbzek og glemme, hvor
man har parkeret sin bil.

....at der er blevet samlet ind
mellem samtlige danske revisions-
partnere -de har hver smidt en 20'er
i kassen. Pengene gér til en flaske
make-up fjerner, der skal sendes til
New York kontoret.

.at Pernille Lyngknold og Jens
Egernbakke snart holder house-
warming, barnedéb og
bryllup, hvis Jens altsa
kan tage sig sammen
og smide sig pa
o, sinesma

©o revisor-
]

9/;? .

Det er rygtedes - ja det er

knee og sleenge hovedet til hgjre for
at undga maven.

..... at Rasmus Fniss og Camilla Bajer
har slaet kluddene sammen og
spiser frokost sammen neaesten
hveeeer dag.

.... at Martin Israels Plads en dag
glemte at lukke sit soltag. Hvilket
ville veere OK hvis man var sheik af
Brunei og boede i Dubai. Men
Martin Otto Mensteds Plads bor
altsd i Danmark og der regner det
temmelig tit.

.... at det i sandhedens time er hert
fra Lars Petersen, at det er gdet ud
over hans sexliv, nér han ingen
sekreteer har. Sandhedens time blev
delt med en anden mand uden
sekreteer, nemlig vores alle sammens
Eigil.

.... at Eigil er blevet chef for omsen
og momsen, der sendes pd DR TV
hver fredag kl. 18.30. Eigil har indtil
videre gjort det sd godt, at han er
blevet tilbudt en hovedrolle i

... at Renne & Lundgrens medelo-
kaler ikke bare hedder RLP1, RLP2
og RLP3, men Score Kaj, Spare Kaj
og 5xKaj, samt at Score Kaj er
forsynet meden vaskesegte porno-
sofa med videoudstyr

..... at Connie har veeret pd Clinique
og faet ansigstleftning - men lige
lidt har det hjulpet.

..... at Cuno ikke har sat ild til nogle
skraldespande for nylig - han har
hajst sat et par hjerter i brand.

..... at Lars Kehlet har ndeh, nej han
vil helst ikke have at der bliver
skrevet om det.

Julianes Tips

Juliane foreslar, at leeserne bruger
solbriller, séfremt de leeser Indenfor
Derene i offentlige forsamlinger.
Hvem vil kendes ved at laese den
slags smudslitteratur.

Juliane anbefaler Libero frem for
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Vi har endnu engang modtaget en del klager fra kolle- Lars: Ja tak, sa °e
ger, der ikke kan forsta, hvorfor vi ikke har valgt at parkerer vi (elev: ®e

nterviewe lige netop dem. Vi gentager gerne:

Vi skal bestikkes, og den hejest bydende i
denne omgang var Lars Kronow:

Redaktionen ringede til Lars Kronow en mandag
eftermiddag pa hans nyerhvervede mobiltelefon:

Lars: Kronows Kereskole goddag!
FD: Hej Lars, det er IFD.

ige det.
FD: Hallo Lars, kan du here os.

FD: Det er IFD - vi vil gerne vide lidt om hvad du
adan gdr og sysler med i fritiden.

FD: Det er méske et ddrligt tidspunkt?

Lars: Nej, vi er snart ude pd motorvejen og si skal vi lige
ove os lidt i at kere i nedsporet.

FD: Vi vidste slet ikke, at du var kerelerer!

Lars: Det er ogsa bare en lille fritidsfornejelse.

FD: Hvad fik dig dog til at starte p& det?

Lars: Teoritimerne - det er det, der treekker - altsd den
eori, vi har under kerslen.

FD: Ikke forstaet!

man ma da ikke parkere %o °
inedsporet) er det digeller ®¢
mig, der er kerelerer her, unge e
dame. @

IFD: Lars, er du der endnu? ®e

Lars: S skal vi til at indeve forsvar mod e
nergiende passagerer. Hvad ger du, hvis en %
passager rerer dig her ? °e
IFD: Hvad foregar der?

Lars: Nej, ikke rébe op - speederen helt i bund, efterfulgt
af en hdrd opbremsning!

IFD: Skulle vi ikke hellere aftale at modes en af dagene?
Lars: Hvad mener du med ,stdr ikke i teoribogen” - der
er tale om livslang erfaring, og den slags kan man s....
ikke leese om i teoriboger. Der er f...... ikke nogen, der
skal komme og lzere mig noget om bilkersel. Sperg du
mig, s& skulle kvinder slet ikke ha’ lov til at kere bil - de
skulle slet ikke have lov til veere i neerheden af noget
med mere end 220 W - Det bliver lige 500 kr. - vi ses
igen om en uge (elev: jeg kan da ikke ga hjem herfra)
pjat med dig, der ligger en station ved frakerslen ca. 5
kmlzengere fremme.




Tillykke

Babyboom:

Brenda har faet en fin prinsesse.
Den skenneste unge har mor sagt,
men ellers ved redaktionen faktisk
ikke mere. Keempe tillykke med den
nye revisoraspirant.

Siv har faet en sgn den 22. april
1996. Kneegten, der stadig sa vidt
vides er unavngivet, vejede ved
fadslen 3.780 t. og var 55 m hej. Mor
og barn har det fint. Viiredaktionen
onsker tillykke med den lille nye.

Charlotte A. har faet sin Magnus. En
Xtra stor fristelse pa meget f& kg. og
ikke ret mange cm. lang/hgj.

Bryllup:

Trods den kolde tid har der veeret et
par bryllupper i huset.

Henrik Krtiger har endelig smidt sig
pé kniiene for sin Dorte. Dorte
Damm Nielsen hedder nu Hause
Frau Kriiger. Det forlyder, at ingen
var i tvivl om, at Henrik helt sikkert
ville have sin Dorte. Som Henrik
siger, hvorfor nejes med at sige ,ja”,
ndr man kan rabe det, s selv Gud
kan here det.

Mette Petersen og Lars har sagt ja til
hinanden efter 11 ars forngjeligt
samliv. Vi har lige modtaget Mette,
der nu hedder Andersen tilbage fra
honningméne, og at bedemme efter
hendes smil til klienterne og den
lidt eeggende gangart gik den ,vist
meget godt”.
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Sporten kort

Modstander:
AA-MAERSK
AA-SAS
AA-TIK
AA-TSI
AA-DDB
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Fodselsdage:

Gitte the singer Mortensen har fejret
50 ars fodselsdag. Der er selviolge-
lig, ingen der kunne geette Gittes
alder, men til gengeeld var der
mange, der kunne synge en sang for
Gitte pd telefonsvareren (hvor var
Gitte egentlig ?) pa selve dagen.
Gitte og venner (dog ikke Iben og
Sisse, der ikke var inviteret) fejrede
dagen sa eftertrykkeligt, at Gitte
blev nedt til at leegge sig ,syg”
mandagen efter.

Redaktionen gnsker redaktoren et
hjertelig tilykke med de 50 &r. Det
forlyder, at geesterne til fodselsdags-
festen samlede ind til Giro 413 og
gnskede ,Jarlhouse Rock”.

Henrik Hammer er ogsé blevet 50
ar. Sin fedselsdag tilbragte Henrik
pa kontoret. Den eneste afvigelse fra
normalen var at Henrik havde et
lillebitte stykke cirtonméne med,
som han ned efter frokosten.

Eksamen:

Og sa var der vist noget med at ham
Dyring fik sig en eller anden MBA
eksamen. Redaktionen er efter flere
neetters meningsudveksling ndet
frem til, at MBA er en forkortelse for
“Meget Busy Amster” (med stumt
H). René fejrede succesen med en
stor fest, hvor han havde inviteret
79 mennesker hjem i sin 2 veerelses
lejlighed pa Manhatten. Vi har
senere hert René udtale: “Hvis
svineriet neeste dag var et udtryk for
hvor god festen har veeret, s& var
den fanden fiseme god!”. I evrigt
husker René intet....

Der er p& nuveerende tidspunkt spillet 5 kampe i KFIU s 1. division i
fodbold med folgende resultater:

Mailscorer:

2-1 Henrik Chr. og Martin Olesen

1-6 Henrik Chr.

4-3 Simon R.J,, Jacob B, Kjeld J. og Jens E.

2-4 Henrik Chr og Kenneth.
1-0 Simon R.J.
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Det var godt godt gjort, det var god
godt gjortisa ung en alder...

Audit:

Henrik X. Hansen, Martin “Stave-
plade” Nielsen, Jens “Maradona”
Erenbjerg og Morten “Joker”
Johansen

Tax:
Birgitte “Rede” Hammerum, Doris
“19" hul” Erlandsen

SCS:

Pernocchio Nygaard, Claus Hendrix
Jorgensen, Henriette-meget-tem-
perement-Ebbesen-Laidlaw, René
Dyrisk Mikkelsen, Regin Skovsnegl
Mortensen, Hans Jorn Lever Livet
Godt Andersen.

Redaktionen har endnu ikke
besluttet om de i &r vil udneevne ny
partnere og i sa fald hvem.

M.h.t. i vingaver i forbindelse med
udneevnelser, sd kan I bare aflevere
det til redaktionen, der nok skal
sorge for den videre ekspedition.

Vi henviser i gvrigt til tekst-TV side
304, hvor der er gengivet referat af
de indledende partnermader, samt
det endelige mede, hvor beslutnin-
gerne blev truffet. Her kan du lese,
hvorfor netop du ikke blev manager
iér




Af Jesper Helles, AC

Andersen Sport

Vi ved det jo godt: Det handler
ikke bare om at veere med, men om at vinde. En hold-
ning, der ogsa preeger Andersens fokus pé sport. Vi
sponsorerer verdens bedste golfturnering, verdens
ferende Formel 1 hold, Det Danske Olympiske Soling-
team, Den Kongelige Danske Yacht Klubs Match Race
Center i Skodshoved Havn og mere til.

Vores Formel 1 hold...

Sidste ars verdensmester i Formel 1 hedder Michael
Schumacher. Han er tysker, kerer Ferrari, er en dygtig
Formel 1 kerer og har et godt hold bag sig.

Dette ars verdensmester i Formel 1 bliver Damon Hill.
Han er engleender, kerer Williams Renault, er en dygtig
Formel 1 kerer og har et godt hold bag sig. Derudover
har han en trumf: Han har verdens forende konsulentfir-
ma iryggen.

Sidste ar indgik Andersen en sponsoraftale med Wil-
liams Renault. Vi designede deres nye Williams fabrik i
Grove, Oxfordshire og ledede flytningen hertil, mens
teamet koncentrerede sig 100% om 1995 seesonen og
designet af bilerne til 1996-seesonen. Til gengeeld fik vi
vores navn pa kerernes hjelm og AC’s spidser far lov til
at tage klienter med i pit'en fer Grand Prix-lebene.
Williams Renault har to kerere. Andenkereren er
Jacques Villeneuve fra Canada.

Det er ikke helt billigt at holde et Formel 1 team keren-
de. Der er over 200 ansat til at designe og vedligeholde
bilerne. Desuden er der et dusin i marketing, som tager
sig af kontakten med sponsorer og medier. Hos Williams
Renault er det Williams, der designer og konstruerer
bilen, mens det er Renault, der designer og konstruerer
motoren. Derudover udvikler Elf specielt breendstof og
Goodyear dek til teamet.

Vinderen af et leb far 10 point, nr. 2, 3, 4, 5 og 6 far 6, 4,
3,2 og 1 point. Der keempes bade om verdensmester-
skab for kerere og for hold.

Den nuveerende top 3 ser siledes ud:
1.  Damon Hill, England, Williams Renault

43 point

2. Jacques Villeneuve, Canada, Williams Renault
22 point

3. Michael Schumacher, Tyskland, Ferrari
16 point

Der er séledes lagt op til en speendende seeson, idet
Schumacher / Ferrari stadig lever i illusionen om en
forsteplads.

Et Formel 1 leb ligger altid pa en sendag. De sidste 10
lob i &r keres efter denne plan:

2. jun. Spanish Grand Prix (Catalunya)
16.jun.  Canadian Grand Prix (Montreal)
30.jun.  French Grand Prix (Magny Cours)
14.jul.  British Grand Prix (Silverstone)
28.jul.  German Grand Prix (Hockenheim)
11.aug. Hungarian Grand Prix (Hungaroring)

25. aug. Belgian Grand Prix (Spa Francorchamps)
8.sept.  Italian Grand Prix (Monza)

22. sept. Portuguese Grand Prix (Estoril)

13. okt.  Japanese Grand Prix (Suzuka)

Indenfor Derene vili de neeste numre felge op pa
stillingen, da det er usandsynligt, at du far tid til at
bruge 10 sendage a” 2 timer pa at glo p& 20 sm4, larmen-
de Formel 1 biler, som kerer 50-75 gange rundt pa en
lille asfaltbane i hibet om at blive manden, der ma
sprojte magnum flasken med Champagne ud over den
jublende pgbel.

For at markere stotte til vores hold vil jeg opfordre andre
til at gere som undertegnede - lade den rede Ferrari sta
og tage cyklen i stedet.

Vores Golf Turnering...

Andersen Consulting World Championship of Golf
hedder den. Og den er det teetteste man kan komme pé
et verdensmesterskab i golf. 21 af verdens 25 bedste
spillere stiller op, heriblandt forsvarende mester Barry
Lane (England). Turneringen er opdelt i 4 regioner:
Europa, International, Japan og U.S. of A. T hver region
dyster 8 spillere om at gd videre til semifinale og finale i
Scottsdale, Arizona primo 1997. Der er kun een fra hver
region, der gér videre - “Up or Out” geelder ogsa i
sportens verden. Vinderen af turneringen preemieres
med $1 mio.

Turneringen er speciel derved, at vinderen af en match
er den spiller, der har vundet flest huller ud af 18 eller
36. Det samlede antal slag er altsd uden betydning. Det
betyder, at der bliver spillet mere risikobetonet, hvilket
igen betyder nogle meget speendende og underholdende
matcher.

Forste runde af turneringen har veeret afholdt i Japan og
US. I US blev der spillet 22-23 april pa Reynolds Planta-
tion Great Waters Course. Andersen havde folk pa stedet
- flere end 70 partnere og klienter var med for at lure
spillerne deres sving af. Det var en nervepirrende
match, hvor 7. seedede Scott Hoch overraskede ved at
sla sdvel Tom Lehman og Mark McCumber som Lee
Janzen. P& ferste hul blev Hoch sldet, men han vandt 2.
og 4. Hul. Janzon kom tilbage ved at lave en birdie pa 1..
hul, men pa 12. Og 14. Hul fik Hoch lagt afstand til
konkurrenterne. Fra Japan gar Hisayuki Sasaki videre.
20.-21.- maj blev der pa the Oxfordshire Golf Club i
London om det europaeiske mesterskab.

Vores Sejlbdd...

Enhver, der har sejlet, ved, at det er noget af det absolut
bedre, man kan foretage sig. Folelsen af veltrimmede
sejl, lugten af saltvand, den gode lyd af vandet, der
streammer forbi eller den lille lur i steevnen, nér baden
ligger i havnen er fantastisk. Andersen er engageret i
flere sejlsportsakiiviteter. Ferst og fremmest har vi jo det
arlige match race med/mod Arthur Andersen - Arthur
Cup (rygtet vil vide, at vii &r er en sikker vinder).
Desuden har vi veeret med i Business Cup, som vi vandt
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for nogle &r siden. Om Business Cup vil blive arrangeret
fremover er p.t. usikkert. Det olympiske solingteam
kvalificerede sig desveerre ikke til OL i Atlanta. Mere om
det i neeste nummer. Endelig er der det Europaeiske
Mesterskab i Match Race, som Joachim og Alexandra er
protektorer for. Vi sponsorerer den flotte b&d pa billedet
og Sten Mohy, der er forsvarende europamester. 2. juni
gar det lgs og Indenfor Derene er naturligvis med.

Vores Squash Verdensrangliste...

Nu er sommeren sprunget ud (eller er den), og ingen
gider treene indenfor derene, men der er nu alligevel
planer om en verdensrangliste i squash. Det er tanken,
at man udfordrer en, der allerede har en plads p4 listen,
og hvis man slar ham/hende, s& overtager man pladsen
og resten af listen rykker en placering ned. For nu at
have en initialliste at starte med, er der blevet genereret
en mere eller mindre tilfeeldig reekkefolge over mere
eller mindre tilfeeldigt udvalgte personer, hvoraf flere
sikkert aldrig har prevet at spille squash.

Anders C. Andersen
Birgitte Gammeljord
David Munch Andersen
Helle Foldoy

Henrik Petersson
Jesper Helles

Mikkel Dybkjeer
Niels Sorensen

9. Niels Erik Hansen
10.  Per Maagaard

11.  Peter Rohde

12.  Thomas Sprensen
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Hvis du vil udfordre en fra listen, s& mailer du til
vedkommende og aftaler tid og sted. Resultater mailes
til Jesper Helles. Hvis du vil pa (eller af) listen mailer du
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til Jesper Helles. Arthur Andersen folk er naturligvis
0gsd meget velkomne - hvis I ter. Vi har hert rygter om
at [ har adgang til baner. Hvis der er opbakning til liste
vil den fremover vere et fast element i Indenfor Deren

Vores fodboldhold...

Deres udsendte har overvundet atletikudeverens
traditionelle foragt for fodboldspillet (man laber pa en
helt anden made ndr man dribler, laver finder og bliver
eftertacklet, end nar man leber sprint/heek) og har
tilbragt 2 timer sammen med drengene inde pé garder-
nes fodboldbane. Det er for skeegt. For det forste er det
vel den flottest beliggende bane i Kebenhavn. For det
andet er det en perfekt form at mede de andre i firmae
under. Der er en rigtig drengestemning, som man husk
den fra dengang man var knaegt. Vi var ca. 15 og spillede
for fuld damp i to stive klokketimer Vi holder ikke
halvleg - den slags er for vat-arme. Resultatet blev 13-9
ikke mindst pga. nogle ret elegante scoringer af Niels
Erik.

Nu er det jo ikke for sjov vi spiller. Det er dedelig alvor
ikke mindst den sidste halve time, hvor tacklingerne
bliver langsommere og mere tendentisse, skuldertackli
gerne bliver mere handfaste og malene lidt heldigere.
Maélet er naturligvis at kvalificere sig til at komme p& d
rigtige firmahold, som vi har sammen med Arthur-
drengene, og for hvilket mélet er at blive verdens bedst
firmahold. Eller i hvert fald verdens bedste konsulentfi
mahold. Eller i det mindste blive i firmaholdenes 1.
Division. Hvis du har lyst til at spille med, s8 er det
foran Rosenborg Slot hver tirsdag ki. 18-20. Det rigtige
firmahold spiller normalt mandag og onsdag.

Mail til Henrik X. Rasmussen, hvis du har spergsmal
eller vil med pd hans geniale automail-liste, der mailer
tilbage tirsdag, hvis der ikke er nok til at stille hold
(uteenkeligt, men alligevel smart).




Ind og Ud - AC

Rasmus Ingemann

Jeg er 25 ar og uddannet Cand.
Mere. i Strategi, Organisation og
Ledelse fra Handelshejskolen i
Kebenhavn. Efter min kadidateksa-
men var jeg i Seveernet, hvorefter jeg
begyndte i AC i Change Manage-
ment. Jeg gar ofte i teateret og i biografen, hvor jeg
gerne ser de mere “utraditionelle” forestillinger, da det
er i“de sma film” og i det eksperimenterende teater
man virkelig kan blive overrasket og provokeret. Jeg kan
godt lide at leese boger af mere filosofisk karaktey, hvor
man er tvunget til at teenke selv.

Jytte Kristensen

1. marts 1996 pakkede jeg mit
arbejde i en del flyttekasser og
flyttede fra bogholderiet hos AA til
AC’s bogholderi. Jeg er uddannet
all-rould kontorassistent hos AA i
1993 og var s& heldig, at de godt
kunne bruge en ekstra i bogholderi-
et, da jeg var udleert. Min fritid bruger jeg pd mange
forskellige ting s& som korsang, square dance, besage
familie og venner, leese boger m.m.

Mikkel Dybkjaer

Efter at have afsluttet min uddannel-
se som Cand. Polit. er jeg pr. 4.
marts startet i AC, Change Manage-
ment afdelingen. Ved siden af
studiet har jeg bl.a. arbejdet for
BRFkredit, direktionssekretariatet,
og det er de skader jeg lavede der,
som AC nu forseger at udbedre.

I min fritid er jeg aktiv indenfor: Kapsejlads, squash og
lob, men jeg regner ikke med at fa tid til sykronsvem-
ning.

NB: Jeg er ikke direkte i familie med Poul Nyrup (min
fars faetters tidligere kones nye mand), men jeg vil
gerne veere i familie med Pia Gjellerup.

Lene Babitzkow

Jeg startede hos Andersen Consul-
ting i bogholderiet den 1. marts
1996. Hvis nogle synes mit ansigt
virker bekendt skyldes det, at jeg
kommer fra en stilling hos Arthur
Andersen, hvor jeg har veeret ansat i
6 &r. For min tid hos Arthur Ander-
sen har jeg bl.a. veeret ansat hos Finax Finans Service og
Armton.

Per Maagaard

Startet i Andersen Consulting,
Process pr. 1. marts 1996. Jeg er
Cand. Merc. i regnskab og ekonomi-
styring fra Handelshejskolen i
Arhus og har samme sted leest et
enkelt HD fag i afseetningsekonomi.
Istudietiden arbejdere jeg pa

Handelhgjskolen's Datacenter. Efter studiet blev jeg
ansat ved Landbrugets EDB-center (LEC), hvor jeg i
godt 1% ar har lavet systemanalyser til et skonomisy-
stem for en bank.

Fritiden bliver brugt p& keereste, barn, squash m.v.

Michael Grunwald

Michael Grunwald er 26 &r og civilingenier fra DTU
med speciale i dieselmotorer. Den sidste del af studiet
blev udfert ved et todrigt studieophold i USA, Chicago-
omegn. Er for gjeblikket bosiddende p& Christianshavn
efter et netop afsluttet 6 mé&neders ophold i Seveernet.
Interesser: klatring, badminton og mad.

Kenneth Skou

Med mottoet: “for at samle sine
tanker, ma man have mindst to”,
lykkedes det i februar at saette en
fod i deren hos Changegruppen.
Med mottoet “lad dem tvivle, blot
de frygter” er det lykkes at blive
heengende. Med mottoerne “korte
byger” og “skyd efter bernene” skal
fremtiden tegnes. Betragtes af mine venner (begge to!)
som en kompromissggende pacifist. Bruger funtex i
kaffen og er derfor altid i godt humer. Er en habil
joystick-jokey, mountainbiker og pistolskytte. 29 vintre,
bor Kbh, har leest forvaltning med specialisering i
anvendt datalogi (no brain, no pain) spiser kun vegeta-
bilsk slik og undrer mig ofte over, hvad der egentlig blev
af Andersines niecer Kylle, Pylle og Rylle?

Thomas N. Serensen

Jeg startede i Andersen Consulting,
Process den 4. marts 1996. Jeg
uddannet civilingenier og har
skrevet speciale vedr. BPF pa Institut
for Produktions- og Virksomhedsle-
delse. I studietiden har jeg bl.a.
arbejdet som systemudvikler hos Rambell, Informatik
og Management.

Mine fritidsinteresser er sport (bla. fitness, alpint skileb
- mindst en gang om aret, fodbold, squash), biografture
mv.

Birgitte Gammeljord Nielsen

Som den lykkelige ejer af et 24
tommers fjernsyn fra 1973, ditto
stereoanleeg og en 286er er mit
ferste vaklende skridt pa the
information-highway min bratte
landing i Process her hos Andersen
Consulting. Ikke blot det faglige
indhold er en brat overgang for en
blad mellemvare fra et pigedomineret studiemilje,
Cand. Negot. ved Odense Universitet. Buksefoldernes
knivskarpe kanter og slipsenes kvalitetsknuder danner
en skarp kontrast til de vante pludderbukser, uldsweatre
og hennargdt har.

Direkte ind med firetoget: Copenhagen here I come: en
omveeltning, der kun kan blive gjendbnende og hori-
sontudvidende!




Olli Patrikainen

Jeg startede hos Andersen Consul-
ting 1. april 1996, og min forste
opgave var at leese dansk pa Berlitz.
Jeg kommer nemlig fra Finland,
hvor jeg har arbejdet i konsulent-
brancen i seks ar - forst over 3 &r hos
AC i Helsinki og senere hos SIAR-
Bossard, et europeeisk strategi- og organisations konsu-
lentfirma.

Min uddannelse er M.Sc. i Marketing og EDB fra
Handelshejskolen i Turku, Finland.

Hos AC arbejdede jeg pa et projekt i Helsinki Money
Market Center (papirles veerdipapircenter), og hos
SIAR-Bossard pa forskellige strategi- og analyseprojek-
ter, samt mindre IT-projekter. I lobet af det sidste &r har
jeg specialiseret i kunderelations marketing og -syste-
mer.

I min fritid kan jeg godt lide at fiske, std pé ski, rejse og
specielt lige nu studere dansk.

Jacob Wamberg

Jeg hedder Jacob og er nerd fra
Driftsteknisk Institut pd DTU. Jeg er
ansat i Process hos AC, og jeg har
mange sunde interesser. Feks.
spiller jeg badminton og tennis og
jeg interesserer mig ogsd meget for
trylleri; s hvis du kan nogle sjove
tricks, ma du endelig kontakte mig, sa vi kan praktisere
lidt Knowledge Exchange.

Niels T. Sondergaard

Jeg er nordjyde af oprindelse, men
flyttede til Kebenhavn 1 1989 i
forbindelse med min uddannelse.
Jeg er uddannet civilingenier fra
DTH (nu DTU) med driftsteknisk
liniebetegnelse. P4 DTH skrev jeg
hovedopgave om optimering af
LPG-distribution.

Siden jeg dimiterede i efterdret 1994 har jeg arbejdet for
rederiet A.P Meller, hvor jeg har arbejdet med den
tekniske drift af skibene. Ved rederiet A.P Moller har jeg
lavet en del forskelligt, lige fra dokning af skibe i
Singapore til installation af PC’ere enroute Panama -
Long Beach.

Jeg startede hos AC 1.5.96 og arbejder pt. hos Keben-
havns Kommune - Vagtplanen, hvor jeg er under
opleering af kyndige AC-konsulenter.

Af fritidsinteresser kan specielt naevnes bridge, biogra-
fen (17 gane indtil videre i 1996) og leesning. Jeg leeser
for tiden “Langsomheden” af Milan Kundera, jeg héber
ikke den betegner min arbejdsindsats alt for meget.

Jesper Helles

Startede i Andersen primo marts og
blev ultimo marts feerdig som Cand.
Oecon - driftsgkonomisk linie fra
A Arhus Universitet. Har kombineret
B studiet i Arhus med % &r som
exchange MBA i England. Tog sidste
forar 3 maneder til Australien og New Zealand. Et par
dage efter hjemkomsten til Feedrelandet startede jeg som
CF’er og tilbragte 2 ar i Herning med at rulle brandslan
ger ind og ud, kere Automobilsprejte og kommandere
med redningsgrupper. Dyrker atletik, sportsklatring,
squash, horisontaljogging m.m
Seerlige interesser: Oldgreesk moraldannelse, fritidsgy-
nekologi og bungy jump.

Helle Skriver Foldoy

Efter adskillige &r p& Handelshgj-
skolen, en mindre periode i Paris og
en sd absolut meget kortere ferie
efter afleveret hovedopgave,
startede jeg hos AC i midten af
marts dette ar. PA Handelshejskolen
leeste jeg cand.merc.mat. I Paris
forhejnede jeg mit ,voulez-vous”-
kendskab, sa der til sidst kom en, mere eller mindre
fonetisk korrekt, hel seetning ud af det. I min fritid
dyrker jeg spanske verber og ynder at hoppe rundt til
lyden af George Michael og mit eget svedige spejlbilie-
de. Derudover ryger jeg mine 20 cigaretter, som jeg har
erfaret er s ufattelig upopuleere pa min nye arbejds-
plads, hvorfor de er roget over i kategorien ,fritidsinte-
resser”. Hertil kan jeg kun sige: ,Jeg er stolt af at veere

ryger”.

Babies - yeehaaa:
Bente Elkjeer nedkom sendag den 18. februar 1996 med
en velskabt dreng pa 51 cm og 3.400 g.

Anita Rasmussen fik en dreng, Christian, sendag den
25. februar 1996. Christian vejede 3050 g og er 52 cm.

Jorgen Madsen er blevet far til endnu en dreng pd 50 cm
og 3275 g den 17. maj 1996

Jacob Tode Jensen blev far til en dreng, Mathias, 54 cm
lang og 4100 g den 20. maj 1996.

Goodbye and Farewell:

Pr. 15. marts 1996 stoppede Morten Munch Johansen.
Morten har faet stilling som Management Manager hos
Rank Xerox.

Pr. 28. marts 1996 fratradte Torben Nielsen, han enskes
held og lykke med de nye udfordringer.

Pr. 31. marts 1996 fratrddte Steffen Lochte. Steffen har
valgt at blive farmer pad Sydfyn.

Pr. 31. marts 1996 stoppede Frank Reves. Frank skal
vaere konsulent hos Sybase Danumark AS.

Pr. 30. april stoppede Annette Kvist. Annette ensker at
vende tilbage til Nordjylland.

Pr. 26. april 1996 stoppede Jorgen Garnak. Jergen har
faet stilling i PA Consulting.

Pr. 15. maj 1996 stoppede Seren Thimmer. Sgren er
indtrddt som medejer i firmaet Dansk Lastbiludlejning
A/S




Kim H. Kasperek - SCS

Efter sin anseettelse hos AA har
Kim veeret nodsaget til at leegge sin
hovedbeskeftigelse - lystfiskeri - pa
hylden. Han giver dog stadig
lektioner i fluebinding - det foregar
hver torsdag kl. 18.00 - der er felles
afgang fra Tonsil Trinbraet. Kim
samler pd elkapsler som han vil
bruge til at bygge en bad. Det er fordi Kim gér og venter
pé, at der skal kommen en konkurrence, hvor man skal
samle 542.874 kapsler og sd kan vinde en mekanisk
luftmadrasoppuster, og s& kan jo lige s& godt bygge
baden i mellemtiden. Baden forventes fzerdig i starten af
juli, hvor Kim inviterer alle til seseetning med efterfel-
gende middag og dans pa deekket. Haves: 10 kartoner
gron cecil - Dnskes: svejsekursus.

Teit Aunt - SCS

Teit Aunt har tidligere veeret kendt
som Adam Ant, men ville heller
bare veere Aunt fra Arthus, hvilket
Teit (er Teit et pige- eller drenge-
navn ?red.) s& fik lov til af Jesper
Teit har oplyst, at en anden arsag til
navneskiftet var, at Teit var godt
treet af at studere myrers seksuelle
adfeerd. ,Der er noget perverst ved at se pa sex gennem
et mikroskop”, har Teit udtalt til redaktionen. Selvfelge-
lig har redaktionen lovet, at ingen af Teit’s yderligere
bemeerkninger om myrers seksualliv offentliggeres.

Heidi Nielsen - Tax

Heidi og hendes invalide bjergged
er der mange af os, der kender fra
dengang, da filmklubber var noget,
der blev holdt sendag eftermiddag i
skolens aula. Nu er der flere af
drengene i skatterafdelingen, der
kender Heidi, hendes ged og deres
tricks fra nogle helt andre klubber -
blandt andet Goatloo. Heidi er bare
en skat bdde overfor sin ged og
overfor Allan E Hun griner af alle Allans vittigheder og
lader som om, hun tror p4, at Allan bare er lidt fummel-
fingret, ndr han under jobsamtalen tabte sin kuglepen pa
gulvet 20 gange. Heidi viser gerne sin ged frem sammen
med Benny (se nedenfor) pa Oslo baden.

Susanne Holst - Tax

Susanne Holst, Bettina Winther og
Lotte Holm er alle navne, man
gentagende gange moder i DSB-
kioskernes billige underledige
sakaldte succesromaner. Nu ma vi
jo bare habe, at Susanne Holst ikke
er sa naiv, bledsedne, og godtroen-
de som disse heltinder. Dette
geelder specielt i hendes forhold til Allan Fodnzese,
Seren Asger og Marianne Surfisson. Redaktionen har
ladet sig forteelle, at yndige Susanne Holst alene skal

beskeeftige sig med Tom’s. Man skal dog ikke lade sig
narre af Susanne’s yndige fremtonen - hun skulle ifelge
palidelig kilde have vundet de uofficielle vestjyske
mesterskaber i trilleberskast for juniorer.

Anne Marie Bjserge - RL

Endnu en stille, forsagt, selvudslettende og bumset
advokatfuldmeegtig har holdt sit indtog i glasborgen.
Anne Marie er i brede advokatkredse kendt som ,hende
der altid gar i leeggede nederdele, bidselsko, bindeslgj-
fer, pisk og andet keekt og leekkert advokatudstyr”.
Anne Marie bruger sin fritid pa at samle pé de dersens
mosaikbordskdnere og rode rundt mellem kartoflerne
nede i Brugsen for at se om der er en, der ligner Jesus.
Jeg fandt engang en, der lignede rigtig meget. Jeg tog
den med hjem og satte den i vinduet, men som andre af
mine tidligere keerester skrumpede den ret hurtigt ind.
Nu holder jeg mig til de dersens mosaikbordskénere.
Nér jeg far dem hjem, piller jeg alle mosaikkaklerne af
og limer dem pé& mine kekkenskabe. Mit kekken er
engang blevet fotograferet til Bo Bedre, men billederne
gik tabt under fremkaldelsen, sagde de!

Benny Schwartz - RL

Benny lejer dyr ud til filmoptagelser og har gjort deti
mange ar. Det drejer sig iseer om dyz, der i forbindelse
med optagelserne mé lade livet. Desuden har han en
bibeskeeftigelse, hvor han salger ked til kebabforretnin-
ger. S& hvis du har en ko eller et andet keeledyr, du
gerne vil have kert over, s& kan du bare ringe til Benny.
Da Benny var en ganske lille dreng var han vildt
begejstret for orm - det var orm generelt, men iseer
berneorm havde hans store interesse. Han knyttede sig
sa steerkt til dem, at han har nogle af dem endnu. I et
tidligere liv har Benny veeret instrukter pa en Salsadan-
seskole - Benny har det stadig meget klart i sin erindring
og har i den forbindelse lovet at treede op med et
Salsanummer pa turen til Oslo. Skulle du veere interesse-
ret i Salsatimer kan det godt arrangeres i frokostpausen.

Birgit Arboe - RL

Birgit har altid ensket sig et cirkus, i stedet blev hun
advokatsekretzer, med speciale i at skrive meget smat 0g
meget hurtigt. Faktisk har Birgit flere gange stillet op i
Sekreteer Olympiaden og haft eeren af at vinde discipli-
nerne, 100 meter telefax, klipseudtagning pa tid og
arkivering i merke. Birgit har rimelig godt styr pa
Bennys dede dyr, men hun naegter at rorer ved hans
orm. Bennys dede dyr giver mig en fornemmelse af, at
cirkuslivet alligevel ikke havde veeret noget for mig og i
evrigt har jeg altid hadet smé& modbydelige bern med
candyfloss, sldrikkende meend og kvinder i Fotex’
campinghabitter - fgj - foj. Hvis du meder Birgit i
kantinen, sé lad veere at tale om cirkus, man skal aldrig
gere nar af folks knuste dremme eller orme for den sags
skyld.




Jeanette Holland - SCS

har altid befundet sig i en mande-
verden - hun kom til verden som
den ene del af et seet jagtbesser,
hendes far leenge havde gnsket sig.
Jeanette har siden haft krudt i
numsen og ensket sig dobbelt af
alting. Hun har i smug veeret
keereste med Timm og Gordon, men
er officielt gift med Tom McEwan
og ham der leeser “the news in English” pd P3 kl. 8.30
hver morgen. Jeanette ma ikke forveksles med Jeanette
Starion, der engang blev Pet of the Year, selvom hun er
neesten ligesd begavet. De har ogsa den felles interesse,
at de samler pa skrueldg til 1% liters sodavandsflasker,
som de limer sammen til en temmerfldde. Jeanette
starter i SCS, hvor hun skal programmere nye screensa-
vere til sekreteererne.

Dorte Markvardsen - SCS

har brugt al sin tid inden anszettel-
sen hos SCS i Arthur Andersen pa
at veere Linedanser i cirkus Polsely.
Dorte matte forlade sin ellers
indbringende beskeeftigelse efter en
arbejdsskade, hvor hendes partner,
sosteren Line, matte pa hospitalet
med stilet-huller i ryggen. Dorte’s
store hobby er at komme ting ind steder, hvor de ikke
herer hjemme. Som eksempel pa dette, viste hun under
sin anseettelsessamtale Jesper, at han kunne have sin
Klipsemaskine i neesen. Siden da er der forsvundet
mange ting fra Jespers kontor. Det er dog ikke Dorte’s
skyld, at Marianne Jelved er i Folketinget.

Lisbeth Jensen - Bogholderiet

har efter mange ar som sygeplejer-
ske pé et hospital for krigsveteraner
fra priskrigen pé ekologiske
tomater endelig fundet sin rette
hylde hos Inge Malykke. Det drejer
sig om anden hylde fra toppen i
_ reol nr. 1 fra vinduet bag Inge.
Lisbeth kan kontaktes hver dag
mellem 12.00 og 12.30, hvor hun far lov til at sidde pé
Inges plads, mens hun er til frokost. I sin ellers sparsom-
me fritid hjeelper Lisbeth sine foreeldre pa deres mink-
farm, hvilket forklarer den meget karakteristiske
fiskelugt. Derudover har Lisbeth opir&dt som den
oversavede dame i cirkus, hvilket forklarer hendes let
forskudte gangart.

Anette Christensen - RL

har to glasejne og traeben fra kneeet og opefter. Traebenet
har vist sig meget nyttigt, ndr hun rider til arbejde pa sit
rokkefdr, der hedder Knud. Knud har netop féet en
skylning og en hjemmepermanent, for at han skal ligne
Anette. Anette besluttede sig til at sege ind i Renne og
Lundgren, efter hun havde set LA-laws, hvor hun
identificerede sig med Roxanne. Nu venter hun bare pé
sin Arnie - men er det noget Peter Sinding kan leve op
til? Og skal der virkelig peber i pebernedder? Sover
Poul Nyrup i samme seng som Lone? Og hvorfor mé jeg
ik’ fa Beatleshar? Er du forvirret? Fa svar pd dette og
meget mere i naeste nummer af IFD.

Carsten Serensen og Jens Overgaard Dinesen har valgt
at forlade os til fordel for deres eget firma. Der har vaere
en del tvivl om navnet p& det nye firma, men efter
mange lange samtaler er man net frem til Bandidos
Consulting. S5& har man lige som taget hind om darlige
betalere fra starten af.

Pia Wogensen kunne ikke lzengere se hen over sit
skrivebord, hvorfor hendes videre feerden bliver i
brilleverden. Vi haber de kan hjeelpe Pia.

Thomas Friis Hansen var bare sa treet af Mr. Beans
evindelige retterier. For som Thomas siger, hvad er
forskellen pé der og som og hvad er der egentlig i vejen
med kommaer? Vi ved at Thomas er blevet snsket al
mulig held og lykke i sit nye job.

Anders M. Nielsen har forladt det pulserende private
erhvervsliv til fordel for en tryg og fast arbejdstid i det
offentlige. Anders mente ikke at der skete nok i AA's
skatteafdeling.

Jane Nielsen var blevet treet af at cykle fra Slagelse hver
dag, hvorfor hun nu har taget job i Slagelse lige neden-
under hvor hun bor.

Malene gad heller ikke at cykle pa arbejde, hvorfor hun
nu tar’ ,Bussen”.

Seren Jonassen synes, at hans arbejdsplads ligger for
langt fra vandet, hvorfor han har skiftet til ,Revisorerne
Strandvejen 58”.

Michael Fredskov har i leengere tid vaeret atheengig af
nudler og hunderagout. Hans atheengighed har nu néet
en grad, hvor han har mistet al kontrol. Han flytter
derfor til hunderagoutens land.

Niels-Erik Winther’s sterste drem er at f& sin egen
~Hobbyboks”, sd han kan lege med ler og male sig selv i
hovedet. Heldigt for ham er det en del af Hillerad
SlotsArkadernes Starter Kit for marketingchefer.




om omtalt i tidligere

dgaver af IFD, har vi

o hele tiden vidst at
Midtermolen var verdens (el-
ler ihvertfald Kebenhavn’s
navle). Det lader nutitat FN.
har gjort samme opdagelse,
og med deres indflyning er
der ved at veere udsolgt pa
‘Molen. ‘

lgbet af kvartalet rykke

de ERO ind, og de har jo.

ogsa diplomat status: s&
stadsingengren troppede
prompte op og beslaglagde
de to bedste p- pladser foran
nr. 1.Og der kom blat flag op.
ved siden af Arthurs.

ar nu nummer 3, bli

ver fyldt med et par

hundrede FN diplo-

mater, sa stiger kvaliteten af

bilparken utvivisomt endnu

et ngk, p - pladser bliver en_
fortidsdrem og politiet blive

hyppige gaester.

t veere i centrum ha
sommetider sin pris

P4 kort tid er tusindvis af
et dynamisk o internati 1
_ Det er speendende at hjzlpe erhv
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