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Redaktionens Pennestrog

¥ 4 er julenummeret af IFD pd gaden. Traditionen tro fra de senere ar falder udgivelsesdato
en sammen med den store julefrokost, men da “frokosten” i &r begynder kl. 18.00, skulle
¥ der veere god tid til at leese bladet indenfor normal arbejdstid !

Torsiden prydes af et billede, der viser en virksomhed, der har udgjort en veesentlig begi
venhed for AA i det forlebne kvartal. Ferrosan blev af ledelsen afkebt af Novo, i nok den
storste LBO i Danmark i ar, og AA fik i den forbindelse en ny klient.

I[ FDs format og indhold felger den model, der har veeret geelden
de i de seneste par &r. Som bekendt har AC omorganiseret sine
-aktiviteter i Maritime Region, og dermed stilles redaktionen
over for nye udfordringer. I de seneste 2 &r er bladet produceret

af 2 redaktioner, en AC redaktion og en AA redaktion, og bidra-
gene er derefter indarbejdet i et feelles format og layout. Med

AC’s omorganisering ligger der nu en intern opgave i AC med
henblik pé at fa tilvejebragt stoffet.

! om det vil veere nogle bekendt, blev der pa arets
== partnermode i Chicago truffet beslutning om at
=’ iveerkseette et “Andersen 21” initiativ, som har det
ene formal at styrke samarbejdet i hele vor verdens-
omspaendende organisation og at tilretteleegge en model,
hvorefter vi kan forseette som én verdensomspeend-ende
organisation, under det nye navn ANDERSEN WORLDWIDE

et er klart, at jo sterre vi bliver jo storre er
|| opgaven med at sikre, at alle foler et tilhors
—= forhold til den store familie. Redaktionen er
af den opfattelse, at IFD udger en af de meget fa
informationskilder, som er tilgeengelige for alle i
Danmark og som pa en kort og koncis made
kommunikerer, hvad, der sker rundt omkring
hos de 375 Andersen Worldwide ansatte der har
dansk indfedsret. Vi mener, at dette er et godt
formal. Men det er ligesa klart, at bladet i
samtlige ar alene har eksisteret pa baggrund
af, at der har veeret en opbakning fra alle
som har veret enige i ovennaevnte formal.
Det er derfor redaktionens forventning, at
IFD ogsa ber kunne holde 25 ars jubilee-
um, idet mélet om at sikre samherighed
er uafheengig af forskellige organisati-
onsmodellers kommen og gden.

om det fremgdr af omstdende

nummer, sprudler det med

aktivitet rundt omkring, og vi
mener, at I vil finde meget interes-
sant leesning pa de omstdende sider.

God jul og godt nytér !




De Faste
Torgny's Tips

Af
Torgny Pahle
AA

Y 1995 blev som ventet et

rekordér for Andersen World-
wide, med en samlet omszetning pé
8,1 mia. USD, en stigning pa 21%
over 1994. Vi er nu 82.000 menne-
sker til at servicere klienter i 76
lande med 361 kontorer. En flot
indsats af alle!

I uge 43, 1995, blev vort &rlige
partnermode afholdt i Chicago.
Som sadvanlig et keempe arrange-
ment med over 2.000 deltagende
partnere, velorganiseret og udbytte-

rigt.

ores “generalforsamling”

foregik om tirsdagen, hvor vi
havde to ting pd programmet,
som jeg synes, det er vaesen-

Herudover havde vi et stort
punkt p& programmet, nemlig
forholdet mellem Arthur Andersen
og Andersen Consulting. Der har
veeret mange diskussioner, specielt
pa lederplan og i visse lande, om
indtjeningsforhold, produktes,
markeder, organisation m.v. for at
sikre vores feelles fremtid. Sammen
har vi nedsat en arbejdsgruppe af
partnere fra hele verden, der inden
september 1996 skal komme med
forslag til partnerafstemning om
hvordan vi skal organisere os
sammen fremover. Det er et speen-
dende og vigtigt projekt, som alle
gar til med det formal at vi bevarer
“Andersen Worldwide” ogsa langt
ind i det 21. &rhundrede.

den senere tid har vii Arthur

Andersen Danmark fokuseret en
del pa uddannelsen af alle med
mere blade (personlige) udviklings-

mulighed«

Vi synes forsoget med
“Klienten som partner” har
veeret meget vellykket og vi vil
fortseette med dette kursus, sa

ligt, alle er orienteret om.
alle i Arthur Andersen over en
n periode kommer igennem.

Det forste er vores navn, som I
maske allerede har lagt meerke til i
min indledning. Vi vil fremover
bruge Andersen WorldWide som
feellesbetegnelse for Arthur Ander-
sen og Andersen Consulting, og det
treeder i stedet for Arthur Andersen
& Co., 5.C. i vore respektive logos.
Zndringen sker for at undgg,
specielt for Andersen Consulting, at
skabe forvirring mellem Arthur
Andersen, Andersen Consulting og
Arthur Andersen & Co., S.C.
Herudover siger betegnelsen “S.C.”
ikke noget, hvorimod Andersen
WorldWide skulle give indtryk af

den internationale organisation vi er.

Vor gverste ledelse har brug mange
ressourcer og faet hjelp af et storre
konsulentfirma, for at nd frem til
dette, s& jeg haber det bliver vel
modtaget verden over. Personligt
synes jeg ikke resultatet er specielt
godt, men det skal ikke holde os fra

at fa nye store klienter til “Andersen

Worldwide”.

Jeg har selv i november veeret pa en

uges kursus i Hong Kong, hvor
temaet ogsé var fokuseret pa

I gvrigt ser min profil ogsa sddan ud:

klientpleje og ens personlighed.
Udover at Hong Kong er utroligt
speendende og pulserende, s var
kurset det ogsa. En af de mange
tests, vi var igennem, endte med en
personlig profil af mig, som jeg
gerne vil dele med jer, sd kan I se,
hvad jeg er for én (jeg synes i pvrigt
den passer meget god):

Personal Profile : Torgny Pahle

Taken as a whole, your type - EST]
(Extrovert, Sensing, Thinking and
Judging, i modseetning til Introvert,
Intuitiv, Feeling and Perceiving) -
indicates that you are the most
interested in reality as it is perceived
by your senses, which makes you
matter-of-fact, practical, realistic and
concerned with the here and now.
You are more curious about new
people and events than you are
about new ideas. You require that
ideas, plans and decisions be based
on solid facts and logic. The
downside is that you pay
less attention to the |
potential social or
political
® implica-
a

6 dia- \

sults.

tions of

business

decision. You

enjoy work where

you can achieve imme-
te, visible and tangible re-
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Thomas Hartwig
Andersen
Consulting

Fremgangen i AC Kobenhavn har
tilsyneladende trukket resten af
verden med sig.

JULETRAVLHED I AC.

Traditionelt er julen tidspunktet, hvor man
giver sig god tid til at fundere, klippe julestads,
kobe gaver og glede sig med familie og venner.
I AC har vi taget en flyvende start - og har
fortsat, hvor vi slap “sidste &”. Aldrig har det
| veeret sd kont, aldrig har det veeret s& grent,
aldrig har vi haft sé travlt.

DET KIMER NU.

gjne siger ja)!

SIKKEN VOLDSOM TRZAENGSEL OG ALARM.

Som et resultat af den positive udvikling stdr vi foran at skulle anseette et betydeligt antal nye
medarbejdere i 1996. Det er en opgave, som kraever en keempe indsats i planlegning og
- gennemforelse. Klaus Berentsen har pataget sig opgaven at lede denne indsats stettet af Mette
Andersen, der har arbejdet med rekruttering i de sidste par ar. Klaus og Mette vil etablere et
team til gennemforelsen af drets aktiviteter pa dette omrade.

OP AL DEN TING.

Siden sidst har vi ogsé veeret til Partnermede i Chicago. Det er en gleede at konstatere, at
fremgangen i AC Kobenhavn tilsyneladende har trukket resten af verden med sig. Resultater-
ne er i sandhed imponerende bade for AA og AC. AC rundede en omszetning pé 4.000.000.000
USD - en fremgang pé& mere end 500.000.000 USD. Et imponerende resultat for en virksomhed
der ingenting laver - altsd ikke producerer egentlige produkter.




Thomas’ meditationer...

EN HILSEN TIL SOENS FOLK.

Dette indleeg kommer ogsa til at deekke nytdret, s et enkelt ord om Maritime er ogsé pa sin plads.
Vi er godt undervejs med at implementere den nye organisation. Vi arbejder i portefeljer og
kompetencer, vi planleegger og fokuserer, vi udfylder og fremsender formularer til den helt store
guldmedalje. Der er for mig ingen tvivl om, at der i den nye model er meget godt og mange ting,
der vil hjeelpe med forandringen fra en “gammeldags” konsulentvirksomhed til en betydelig
forretningsforbindelse, fra leverander til samarbejspartner. Som ved alle den slags forandringer
skal der justeres undervejs, og det er vigtigt at huske, at nér kortet og texreenet ikke passer sam-

men, er det 000000000000 000000000000000000000000060000000
normalt lettere at
endre kortet end

Der er forskel pa folk ...

terreenet.

Som en udleber af

orgamsatlonsaen- Jeg har forstand pa Jeg er technerd
dringen skal vi informationsteknologi

Ogsa 1 AC afg@re, Min karriere: konsulent, seniorkonsu- Mit job: systemudvikler
hvordan vi lent, chefkonsulent, partner & medejer

ﬁemtldlgt skal Jeg forfremmes, ndr jeg er fagligt og Chefen siger nok op en dag
kommunikere personligt moden til nye opgaver

igennem IFD. Mine kolleger er 29 dr i gennemsnit Min onkel arbejder her ogsa

Resultatet af disse
dreftelser skulle
gerne fremga af
naeste nummer.

Jeg ensker videreuddannelse, bade Jeg er feerdig med at gd i skole
i Danmark og internationalt

Teknologi indferes for at nd klart Jeg kan fa din pc til at lave kaffe og
definerede forretningsmaessige mal punktsvejse under vand

Teamwork pé tvaers af teknologi, Jeg arbejder helst alene
forretningsprocesser, organisations-

Til sidst vil ]eg udvikling og strategi er en selvfolge
enske for 0s, at vi Mit eksamensresultat er Alt over 6 er spildt arbejde
ha]f‘ stee dlghed , (eller bliver snart) blandt de bedste
fokus og held til
at fortseette
udviklineen: ANDERSEN

gen CONSULTING
alvor, humor og
ydmyghed til at

Vi onsker at ansxtte 10 - 15 nye medarbejdere med en kandid: d, der omfatter inf

hé&ndtere den.

bifagsnivean), gerne suppleret med ekononi. Bide specialestuderende, nyuddannede og ansogere med nogle drs erfaring
opfordres til at soge.

I taet samarbejde med vore kunder skal du deltage i udvikli af i der integrerer i

Q
]eg héber I ane fal‘ med forretningsmassige og organisatoriske forhold. Arbejdet er proje i , og 1 takt med din karric ikiing vil
du f& stadig storre og flere vejledni pé proj Vore kunder er blandt de forende offent-
en god Iul Og et lige og private virksomheder, og vi samarbejder ofte pd tvars af landegranser.
go dt 1 996 med Andersen Consulting er verdens forende isation med 32.000 bejdere i 47 lande, 1 Norden beskaftiger
vi 800 konsulenter, heraf 110 i Danmark. Vi arbejder med strategi, isati ing og inf ionstek i
dem I holder af.
For yderligere inf fon og rekvirering af kontakt Mette Andersen pé telefon 33 42 20 00, e-mail:

a
Mette. And com, WWW: littp: /fwunw.danadata. Vores adresse er: Andersen Consulting, Oslo Plads
2,2100 Kebenhavn .

Vi har modtaget en anspgning klart rettet mod hgjre side
af annoncen underskrevet”JJ; Midtermolen”. .

GO G OGO O OO OO OOOOOOOOCOOCDOOOOGEDPNOSOIOOLOIONONOEOEOGOLEONOSINOEONOGIOLONINOSEOBOSLEEOSEONOGEONOGIOGEOIOGOIEOGTDYS
00 0000000000000 0GOOIOOOOIODOOOO0O0O60000000606006006060060600000V0

Redaktionen, der har en forbindelse hos J], oplyser at han er skuffet over ikke at kunne
komme i betragtning til et job hos Andersen Consulting -selvom han skrev sin ansggning
rettet mod den hojre side af annoncen. J] mé jo sd stille sig tilfreds med fortsat at tilhgre
venstre side.




CAPtains quarter

Af
Jesper Jarlbaek
AA

Happy times are here again ....
En svale gor ingen sommer, og 2

méneder gor heller intet ar, men
faktum ez, at vi efter de 2 forste
méneder af det nye &r kunne kon-
statere en omseetningsfremgang i
ABA/SCS pa hele 28% og en frem-
gang i timerne p& 26%. Aret har
saledes faet en flyvende start. Dette
kommer neeppe som nogen storre
overraskelse for de, der har haft
deres gang pa Midtermolen gennem
efterdret, idet der har veeret stor
travihed lige siden sommerferien
sluttede.

Vi har féet flere store nye klienter og
opgaver. Ferrosan koncernen blev
vor klient, efter at vi havde hjulpet
ledelsen med at afkebe virksomhe-
den fra Novo Nordisk. Crisplant star
over for en af drets sterste bers-
noteringer. For DSB er vi blevet an-
modet om at gennemfore flere sterre
specialopgaver dels i deres Godsdi-
vision og dels i deres Regionaltogdi-
vision. Ferstegangsrevisionen for
DSB Rederi A/S har ogsa medfert
flere specialopgaver, og vi blev i
lobet af efterdret tillige valgt til re-
visorer for Dampskibsselskabet Qre-
sund (flyvebaddene Kebenhavn-
Malmé og Drager-Linmham).
Endeligt har der veret en reekke
sterre og mindre kebsrevisioner,
hvoraf nogen stadig pagér. Alt i alt

r det nok det travleste/bedste
efterdr i de seneste 3 4r.

IT

Udviklingen fortseetter stadig.
Tidligt pa efteraret anskaffede ikke
feerre end 50 sig en sterre hjemmepc
iform af AT&T Pentium maskiner. I
den forbindelse etablerede vi ogsa
dial-up mulighed til serverne pa

- Midtermolen, séledes at virkeligt
mange nu har mulighed for at
afpreve “home office” konceptet,
hvis de har lyst til det. IT afdelingen
holdte ogsa et par gé-hjem-meder,
hvor alle fik lejlighed til at f& svar pé
deres sporgsmal.

P& den “professionelle” IT front stod
efterdret vel nok i Win process 2.0
egn for sd vidt angdr implemente-
ringen af feerdigudviklede firm wide
- software.

De andre mange nyheder og
aktiviteter er kommunikeret i IT
Nyhedsbrevet.

Copenhagen 10
Som annonceret i sidste udgave har

vi sat os for at udvikle, pa pilotplan,
en prototype af den elektroniske
revision. Projektet gdr under navnet
“Copenhagen 107, idet der er et
tilsvarende projekt under navnet
“Chicago 10”. Indtil videre har 3
revisionshold meldt sig til at
afpreve den nye software (Milliken,
Ferrosan og DS@).

Det, der er vigtigt nu, er at f&
indvundet erfaringer dels sdledes at
veerktajet kan forbedres s& det
deekker alle de behov som revisions-
holdene har i marken, og dels
saledes at vi kan f& input vedroren-
de, hvor store besparelser soft-
ware'et forventes at kunne give,
safremt det implementeres fuldt ud.

I januar forventes det, at Brian Smith
vil afleegge kontoret et besag for at
f& demonstreret dette software og
for at here revisionholdenes forlabi-
ge vurderinger.

Win Disclose/win report

Michael Rosenvold (og familie) har
nu opholdt sig i Chicago siden
august. De forste synlige resultater
af hans arbejde far Kebenhavnskon-
toret at fole i neermest fremtid, idet
Win Disclose, version 1.0 ankommer.
Dette vaerktoj er beregnet til at
hjelpe med at serge for, at ethvert
regnskab opfylder alle regnskabs-
lovgivningens krav.

Tanken er, at det siden hen vil blive
udbygget til Win report, hvorved
man ogsa vil kunne fremstille selve
arsregnskabet direkte fra PC'en.

I december udgives ogsé en pjece
indeholdende checkliste til &rsregn-
skaber (“Guide til Arsregnskaber
‘95"), som teenkes givet til klienter,
forretningsforbindelser mv.

Fokusgrupper
Focusgrupperne afleverede deres

opleeg til Business planer tidligere
pa efteraret. Der er siden iverksat
flere aktiviteter iseer i real estate og

shipping gruppen.

Der er ingen tvivl om, at virkeligt
mange foler, at det ville veere nyttigt
for os, hvis vi vendte organisationen
mod markedet i hojere grad, end
tilfeeldet har veeret tidligere. Den

nuveerende struktur med de forskel-
lige revisionsafdelinger er mere
baseret pa produktionsstyring end
pé deekning af markedets behov.

Vi overvejer derfor i gjeblikket, om
vi ber omstrukturere for bedre at
deekke markedsbehovene.

Videndeling
I disse dage er det et r siden, at vi

satte os ned og begyndte at planlaeg-
ge Abent Hus arrangementet, og det
tema, som vi ville anvende for at
gere denne dag til noget seerligt. Ud
af disse anstreengelser kom som
bekendt bade pjecen “Viden som
konkurrenceparameter”, selve
arrangementet og CD’en “Viljen til
forandring”.

Ilebet af efterdret er produkterne fra
denne kampagne brugt i en hel
reekke fora af sével revisionsafdelin-
gen som SCS. Vi har anvendt
materialet i vore rekrutteringsbe-
streebelser. Vi har anvendt materia-
lerne som supplement til preesentati-
oner givet p& Handelshejskolen og
pa udstillinger. Materialerne er ogsé
anvendt i forskellig klientsammen-
heenge bade som generel praesentati-
onsmateriale i forbindelse med
afgivelse af tilbud og dels som
grundlag for afgivelse af tilbud om
videndeling projekter. Vi anvendte

. ogsé materialet til vort Alumnimede

og til en preesentationsaften, som vi
afholdte sammen med AC for The
American Club in Copenhagen.

Materialet var ogsd “skyld” i, at jeg
blev opfordret til at give en praesen-
tation til plenumforsamlingen under
Annual Partners’ Meeting for Arthur
Andersen i Chicago. At st foran
godt og vel 2.000 partnere og skulle
holde tale er en seerlig oplevelse.
Mig bekendt er det ikke overgdet
nogen skandinavisk partner for. Det
var meegtigt sjovt ...... bagefter.

Seneste skud pa stammen er en
videndelingsreklame, der skal veere
med il at profilere Arthur Andersen
som “leading edge” revisorer.

AN 0k

Nar disse linier leeses, ex vi midtvejs
gennem julemaneden med den
traditionsrige julefrokost pa trapper-
ne og juledagene lige forude. I ar er
der grund til at veere stolte over
efterrets preestationer, og jeg haber
derfor, at alle far en gleedelig og
afslappet juleferie.




1cetera

Af
Henrik Stage
AA

Siden sidst har Mia bestdet den
skriftlige del af revisoreksamen.
Et stort tillykke skal der lyde herfra
og helt over til Riga. Modtagelse af
flere karakterer (ikke bestéet/
bestaet) og endelig bekraeftelse af
samme (bestdet) var en gyser, der
forleb over 2 degn. Vi felger speendt
med, nér Mia skal til den mundilige
eksamen og ensker endnu mere held
og lykke.

Anne-Mette, Camilla , Michael ,
Jacob , Ole og Hans, der startede
medio september, har sé vidt jeg er
orienteret, fundet sig godt til rette
blandt de “gamle” og i evrigt foler,
at de har féet en god start. Ved en s
stor tilgang pa 6 nye hoveder i
afdelingen vil der naturligvis altid
veere sméproblemer med hensyn til
beskzftigelse af samme den forste
tid, men det er mit indtryk, at alle
stort set har vaeret beskeeftiget i den
forgangne periode. Og hvis man
feler, at man har manglet beskeefti-
gelse, vil et blik pa assignmentssy-
stemet for januar til marts sikkert
kunne glede (og frygte ?) mange,
idet alle er fuldt assignet.

Enterprise nyt
= Af

Kim
"billede
mangler"
Schliichter
AA

4 er vinderen af arets veekstvirk

somhedskonkurrence blevet
karet. Blandt Danmarks 100 hurtigst
voksende virksomheder blev virk-
somheden Innovation Randers A/S
vinder. Til trods for at virksomheden
producerer sovesofaer, kan man ikke
sige, at de er kommet sovende til
succesen. Maske tvaertom - for ifelge
direkteren og ejeren, Flemming
Hojfeldt, pjeekkede han pa ingenier-
studiet, hyggede sig med kollekti-
vets alternative produktion af
saekkestole, blev far til 5, og nu er
han blevet arets veekstkomet.
Virksomhedens omszetning er steget
fra 1992 til 1994 fra ca. kr. 68 mio til

I den forgangne periode har vi i
afdelingen ud over alm. revisions-
opgaver bla. beskzeftiget os med
felgende opgaver:

Som mange af jer ved, brugte vi en
del ressourcer i september pa
udarbejdelse af tilbud pé revisions-
undersegelse vedrerende skibsfi-
nansiering, hvor Flemming og jeg
deltog fra afdelingen i samarbejde
med Michael, Jergen og John fra 03
samt Kim Krolmark fra SCS. Vi fik
ikke opgaven, idet Erhvervsministe-
riet bestemte sig for Coopers &
Lybrand. Zrgeligt at bruge sa
meget tid og ressourcer ndr man
ikke fik opgaven, vil nogen sikkert
sige, men som desverre er en
nedvendighed, hvis man vil have
del i nye opgaver. Som en lille trest
fik vi dog at vide fra Erhvervsmini-
steriet, at samme fandt vort tilbud
bade godt og gennemarbejdet. Vi
héaber derfor pé, at vi ved en senere
lejlighed far mulighed for udferelse
af tilsvarende opgaver.

En stor del af seniorerne med hjeelp
fra primeert vore sidstankomne i
afdelingen har, under Per Erik og
Marjanne’s beskyttende vinger, haft
travlt med en sterre due-diligence
opgave i slutningen af oktober og de
forste uger af november. Navnet pa
virksomheden er forelebig tilbage-
holdt for ikke involverede, men mon
ikke Per Erik lofter sleret pa et
tidspunkt.

ca. kr. 176 mio, og eksportandelen
andrager i dag 80%. I den betragtede
periode er antallet af ansatte mere
end fordoblet, menlig fra 60 til 127.
Det ma siges at vaere en ganske flot
preestation af denne virksomhed.

Kendetegnende for de 10 gverst
placerede virksomheder er, at
der er en stor overveegt af mebel-
virksomheder, hvorimod virksom-
heder af hegjteknologisk karakter i
stort omfang glimrer ved deres fra-
veer. ;&rsagen til dette er nok, at man
er presset i de hejteknologiske virk-
somheder og er ved at tilpasse sig til
den nye markedssituation, og derfor
har de mere kreative virksomheder,
som altid har veeret repreesenteret pa
listen, overtaget fererfeltet.

4 listen har vi ogsa et par af vore

klienter. P4 plads nr. 33 finder vi
Tocano Multimedia, som producerer
musikkassetter og CD’ere, og pa
plads nr. 86 finder vi Duba Mebelin-
dustri A/S.

£ Yhris Winther at har ensket at

Pernille arrangerede en virksom-
hedspraesentation af firmaet for
Cand. Merc. Aud. studerende en
dedsyg mandag aften i november.
Arrangementet blev afholdt i
kantinen, hvor bl.a. Pernille og

Jesper gennemforte en charmeoffen- |

siv, der forh&bentlig vil tillokke
ansegninger fra endnu flere kvikke
hoveder.

Kim Miicke har aktivt deltaget i den |
almindelige faglige debat og har
bl.a. skrevet en artikel i Revision og
Regnskabsveesen vedrerende den
regnskabsmeessige behandling af
tab/gevinst ved konverteringer af
prioritetsgeeld. En artikel det kan
anbefales at leese.

At det ikke kun er inden for firmaets

mure, at afdelingens ansatte er
aktive, ses snart tydeligt pd Brenda
og Siv, der bliver medre til foraret.
Planleegning med barsel i de
normalt stille sommerméneder er
ogsé lige efter revisorbogen, flot
gjort. Anders vil ikke std tilbage for
sine kvindelige kolleger, hvorfor han
forventer at blive far i den neermeste
fremtid. Vi ser frem til at kunne
enske alle 3 tillykke.

sege nye udfordringer, s& i
stedet for at rydde op i regnskaber,
vil han fremover skulle rydde op i
affald (jeg kan ikke se den store
forskel)! Chris har accepteret en
stilling som ekonomidirekter hos
vor klient Waste Management
Danmark A/S. Chris har veeret hos
os i rigtig mange &r, og han vil blive
savnet. Vi vil dog stadig have en
god kontakt til Chris som felge af, at
han nu arbejder hos vor klient.

f nye klientopgaver kan det

naevnes, at Find Smidt har
arbejdet med bersintroduktion af
Crisplant, og Find har ligeledes
skaffet en ganske stor opgave hos
DSB Gods.

avid arbejder pa en bersintro

duktion, som er overordentlig
speendende, og som kreever en del
tid. S& har vi féet Ferrosan som
revisionsklient, og dette allerede
med virkning fra indeveerende
regnskabsdr, s der bliver nok at se
til.




Nyt fra Arhus

Af
Kim Tost,
AA

Selvom vi nu kun er néet til midti
november kan man allerede fornem-
_ me, at den dejlige juletid stér for

.~ deren. Sdledes er Midtjylland netop
_ idag stort set lukket p& grund af

_ snestorm. 53 er det jo rart med vores
. tekniske hjeelpemidler, séledes at
man ikke behever at komme pa
kontoret for at skrive og sende
indlegget til IED.

. Nu om stunder skal man hele tiden
se fremad for p& den méde at
forsege at kunne forudse, hvad der
vil ske i den kommende tid og
dermed vaere pa forkant med
udviklingen. I denne forbindelse er
_ IFD faktisk et lidt seerligt blad, idet
vi altid forseger at beskrive, hvad
der er sket siden sidst. Det vil sige,
at vi ser tilbage i stedet for at se
fremad pa udviklingen i den
kommende tid. Dette er maske
typisk for os revisorer, idet vijo i
stor udstreekning lever af at se pa og
udtale os om fortiden.

N4, disse strotanker skal ikke holde
mig fra at forteelle lidt om aktivite-
terne p& Arhuskontoret siden sidste
nummer af IFD kom pé gaden.

Rent arbejdsmeessigt har det veeret
en rimelig periode, idet alle har haft
nok at lave (maske med undtagelse
af de nyansatte umiddelbart efter
deres hjemkomst) og det synes som
om, der hele tiden har veeret storre
eller mindre nye opgaver pa vej ind
pa kontoret.

Samtidig har vi veeret beskeeftiget

. med gennemferelsen af arets DK-
100, hvor hovedparten af de selska-
ber, der skal besgges, traditionen tro
ligger pa Jylland og Fyn. Saledes var
der da ogsé kun 1 af de 15 gverst
placerede virksomheder, der var
beliggende pé Sjelland og alle de 10
bedst placerede er fra Jylland.

Vi har her i efterdret haft 3 personer
til den skriftlige del af revisoreksa-
men og selvom dumpeprocenten
fortsat er for hej, sd kan vi dog i ar i

Arhus glede os over, at dumpepro-
centen er faldet fra 100% i 1994 til
“kun” 67% 1 1995. Resultatet blev
nemlig, at Morten Johansen kom
gennem néalegjet, mens Jette og
Henrik matte se sig besejret for
andet ar i traek. Nu venter vi s& blot
pa, at kunne enske Morten tillykke
med den mundtlige eksamen den 4.
december 1995.

Vedrgrende ud og ind af derene har
vi haft en vis aktivitet, idet vi har
sagt goddag til &rets 2 nye habefulde
assistenter, nemlig Lone og Bo.
Samtidig har vi taget afsked med:

. Rita, der fik tilbud om flere
ugentlige timer hos Arhus
Flydedok.

. John Wiingaard, der fik tilbud
om flere EDB-revisioner hos
Delgijt & Tus.

. Hans Henrik, der fik tilbud om
flere opgaver hos AA i Keben-
havn.

. Bo Ulrik, der fik tilbud om
flere ? hos Tele Danmark.

Alle disse begivenheder er selvfal-
gelig blevet beherigt fejret. Som
korte hojdepunkter fra disse
begivenheder kan det naevnes, at
John W. pé et tidligt tidspunkt pa
aftenen blev hentet af et rumskib. Bo
tillod sig som nyansat at vinde
bueskydningskonkurrencen og
dermed f8 sit navn indgraveret i
vores vandrepokal. Det kan endvi-
dere naevnes, at OP som den eneste
fik alle sine pile til at sidde fast i
loftet. Vedrerende afskedsfesten for
Bo Ulrik kan der endnu ikke berettes
det store, idet denne forst lober af
staben om ca. 1 time.

Selvom der fortsat neesten er 1 &r til,
at vi skal sige velkommen til de
nyansatte i 1996, sd er forberedelser-
ne allerede i gang. Saledes har der
veeret afholdt et arrangement pa
Handelshojskolen i Arhus, hvor
man fra AA i Kebenhavn kom for at
fortzelle om AA og de store mulighe-
der de studerende vil have ved en
anseettelse her.

Desveerre har arrangementet
betydet, at vii Arhus har matte
droppe vores 7 &r lange tradition
med at invitere de studerende ned
og besage vores kontor her i Arhus.
Vi skal jo ikke lave reklamefremstod
mod den samme gruppe mennesker
med 2 ugers mellemrum.

Vi er begyndt at modtage ansggnin-
ger fra de studerende, s mon ikke
det vil lykkes os at finde de 2
personer vi forventer at anseette i
1996.

N&, men nu er det ved at veere tid til
at slutte og som neevnt i indlednin-
gen bar man jo ogsa se fremad i
dette blad og det vil jeg slutte med,
idet jeg onsker alle en rigtig gleede-
lig jul og et godt nytar.

N
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Lzes interviewet med IT-chef
Carsten Serensen pé side 26
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Nyt fra 03

Af
Morten Renge
AA

Aktiviteten

Efteréret har veeret praeget af stor
travlhed pé de fleste niveauer, og
der ydes lobende en god og engage-
ret indsats for at fa lost de forskelli-
ge opgaver. Det er blevet til mange
specialopgaver for eksisterende og
potentielle klienter, og ogsé nye
Klienter er kommet til. Den positive
udfordring ligger i at £ opgaverne
placeret i perioder uden for busy
season - hvilket i mange tilfeelde er
svert. Det er nu engang sidan, at
det er vore klienter, der bestemmer,
hvornér de vil have tingene feerdige.
Desveerre ensker flere og flere at f&
lavet arbejdet i de ferste maneder af
dret. Assignment-mederne har
derfor veeret preeget af stor kreativi-
tet for at f det hele tilat gd opien
hojere enhed. Som ved enhver
anden forhandlingssituation kan
man sige, at der har veeret tale om
gode forhandlinger - der er nemlig
ingen, der er blevet tilfredse!

Afdelingsresultaterne for det
forgangne &r og budgettet for det
kommende blev medio november
gennemgéet pé et feelles afdelings-
mede (01, 03 og 39) med behorig
optimisme og jydsk beskedenhed
(“det er méske ikke sa skidt end-
da”). Det blev fastsldet, at de
praesenterede resultater var efter
partnerlenninger. Det inviterede
naturligvis til spergsmalet.” Hvor
store er de s&?”. Svaret var erligt (og
hurtigt): “Store nok!”

Eksaminer

I LMUO003 (som vi jo hedder nu) har
Seren Jonassen faet keempet sig
gennem den skriftlige del af revisor-
eksamen. En flot preestation, idet
opgaven (har jeg faet fortalt) var
meget atypisk og bestemt heller ikke
nem (men det har disse opgaver i
ovrigt aldrig veeret). Siden har Seren
ikke veeret at finde péa kontoret - han
er i feerd med at opruste til den
mundtlige del forlyder det. Et stort
tillykke til Seren og pej-pej med den
sidste hurdle.

Udstationeringer

Michael Rosenvold har som bekendt
trukket Chicago WHQ som sit
arbejdssted det neeste &rs tid. Han
har gjort det rigtige - Chicago er en
vidunderlig by, og arbejdsbelastnin-
gen er absolut talelig (dvs. garante-
ret under 1.000 overtidstimer pa et
ar). Michael har sikkert allerede
stiftet bekendtskab med et af byens
luner - vejret. Det er uklogt at tage
til Chicago uden en fuld gaderobe -
ogsé om sommeren. Michael
arbejder pd WHQ med bade Win-
Process og WinReport, der under
ACIP er veerktgjer, der skal medvir-
ke til at gere vor revisionsprocess
mere effektiv. Nar Michael vender
tilbage til sommer, er der derfor ikke
tvivl om, at han vil kunne medvirke
til, at vi p& kontorerne i Danmark
kan f& det optimale udbytte af disse
ACIP-initiativer. Michael har
allerede veeret til stor hjeelp for bade
Kebenhavn og Arhus, nar mere eller
mindre desperate AA’ere har haft
udfordringer med anvendelsen af
WinProcess.

Gensyn

Sisse er efter en lang og sikkert
opslidende barsel tilbage pé& banen.
Sisse har dog i lebet af sommeren og
efterdret hyppigt veret at se pd
gangene (og Fischer’s kontor nér
Juliane skulle skiftes) for lobende at
holde sin heengefil pé et passende
niveau, hvilket vi har veerdsat. Det
forlyder, at Sisse har veeret nedt til at
investere i bade sterre bolig og bil,
fordi Juliane simpelthen vokser for
hurtigt. Min egen datter (Amalie),
der er fodt p4 samme tidspunkt som
Juliane, stiller ikke de helt samme
krav. Hun bad blot om at 4 skiftet
Porsche’en ud med et transportmid-
del (en bil alts8), der ikke larmede sa
meget. Jeg kan endvidere berolige
Sisse med, at det er ren afslapning af
g4 pé arbejde, n&r man lige er blevet
foreeldre. Velkommen tilbage!

Nyansatte

Alle nyansatte er vendt hjem fra
Segovia. Helt stik mod seedvane er
alle kommet tilbage uden (synlige)
mén. Bade Jesper, Fatima, Henrik,
Katja og Simon har med stor iver
kastet sig over de mange forskellige
arbejdsopgaver, der hobede sig op,
mens de muntrede sig i Segovia.
Velkommen hjem efter et veloversta-
et kursus - og sé ser vi meget frem til
den traditionelle optreeden ved
julefrokosten.

WinProcess

Undervisningen i den nye version af
WinProcess er tilendebragt i august/
september. Alle partners, managers
og seniorer har deltaget i undervis-
ningen - og vi er derfor godt rustet
til at anvende den nye og veesentligt |
forbedrede version. Under traenings-
mederne blev der indsamlet mange
gode forslag til yderligere forbedrin-
ger, og disse er opsummeret og
sendt til WHQ, hvor Michael
Rosenvold har taget sig keerligt af
dem. Vi har allerede faet tilbagemel-
ding, og som det veesentligeste kan
jeg neevne, at man er meget op-
merksom pé vore bemeerkninger
vedrerende valg af industri. Man vil
i nye versioner forsege at gare det
muligt efterfolgende at eendre den
een gang valgte industri og under
alle omsteendigheder gore vejlednin-
gen i den indledende fase bedre.

Anvendelsen af WinProcess har til
dato veeret tilfredsstillende og er
jeevnt fordelt pd de enkelte divisio-
ner (01, 02, 03 og 39). Jeg vil dog
gerne endnu engang fremheeve, at
anvendelsen af WinProcess godt kan
foretages delvis og skal opfordre til,
at dette gores i alle tilfelde, hvor det
er muligt, sdledes at vi sikrer, at s&
mange som overhovedet muligt far
mulighed for at f& et godt kendskab
til WinProcess. Dette vil ogsd sikre,
at implementeringen af naeste
version, der forventes at indeholde
yderligere og markante forbedrin-
ger, kan ske hurtigt og effektivt.

Jeg skal opfordre alle til stadig at
komme med forslag til eventuelle
forbedringer - ogsé vedrerende
WinSmart, idet alle forslag behand-
les hurtigt, og at vi derved sikrer, at
s& mange forbedringsforslag som
muligt kommer i betragtning i
forbindelse med neeste version.




Af
Jesper Jarlbaek
AA

_ “Continuous recruiting mode”

Som bekendt indrykkede vi i lebet af

~_ sommerméanederne 3 annoncer, hvor

vi sggte nyansatte med forskellige

< feerdigheder og erfaringsniveauer.
~ Igennem hele efteraret har vi arbejdet

med at rekruttere nye medarbejdere.

. Arsagen hertil skal soges i en stadig

_ stigende eftersporgsel efter vore

| ydelser kulminerende med, at vi

ultimo september kunne konstatere,

_ at en meget stor del af det nye

regnskabsérs budgetterede omseet-

. ning allerede var i hus. Dette er ikke

godt i en konsulentvirksomhed, hvor

“back log” helst ikke m4 vaere mere

. en 3-4 maneder.

Som bekendt er det lykkedes at

_ rekruttere mange dygtige, nye
medarbejdere. Forud star s& opgaven
~ med, at de bliver bekendte med
Arthur Andersen, og den made vi
arbejder pd. Med sa stor en tilgang

_ siger det sig selv, at vi stér over for

_ nogle udfordringer for at 3 alting til
* at kere pé bedst mulig vis. Vi haber,
_ at alle vil gere deres bedste for, at
vore nyansatte skal fele sig velkom-
men.

. Away-day

. En af mdderne, at f& presenteret
firmaet og de mange ting som SCS

_ efterhdnden beskeeftiger sig med, er
_ selvfelgelig at afholde Away-day.

_ Ta&rvar det langt sveerere end

_ tidligere at fa planlagt atholdelsen af
_ denne dag. Oprindeligt var planen at
holde den primo september (hvor vii
_ tidligere &r har holdt den i juni), for at
. det skulle vaere en slags “kick off”
. mode for den kommende szeson.
Imidlertid fik vi NAP kontrakten i
_ august, og den udgjorde s8 pa sin
_ egen helt specielle made en kick off
for &ret. Folgeligt blev Away-day

_ rykket i 3-4 ombeeringer i et fortvivlet
_ forseg pa at finde en dag, hvor alle
- kunne deltage. Til sidst lykkedes det
at finde en fredag i november. Det
viste sig at veere netop den fredag i
_ november, hvor vejrguderne gvede
sig pa at lege vinterstorm. Reporta-
| gen fra dagen kan findes andet steds i
_ bladet. Om den faglige del vil jeg kort
_ sige, at den endnu engang bevidste,
| at SCS har fiet en utrolig flot Klient-
| portefolje samlet sammen, og at det
er bemeerkelsesveerdigt, i hvor hej

Specialty Consulting Services

grad det er lykkedes for SCS at serge

for, at de gamle kunder kommer igen
og igen og beder os om at hjzelpe dem
med nye opgaver.

Videndeling
De pjecer, der blev udviklet til brug

for Abent Hus arrangementet i juni
har vist sig at veere til stor gavn for
SCS. Dels er de anvendt i “generel
markedsferingsgjemed” som f.eks.
arrangementer afholdt af Microsoft,
Lotus m.fl., og dels s& har vi anvendt
dem i forbindelse med forskellige
praesentationer, der er givet i lebet af
efterdret.

Jeg var pd INSEAD i oktober og efter
mit besgg, har INSEAD kontaktet os
for at here, om vi er interesseret i et
samarbejde omkring CSCW-omradet
(dette fikse acronym stér for Compu-
ter Supported Collaboratory Work-
groups). Vi har tidligere haft besog
fra UCLA, der fornyligt har udgivet
en bog om Groupware. Ved den
lejlighed bidrog bade Jens Overgaard
Dinesen og Carsten Serensen med
input. Vi héber pé og regner med, at
samarbejdet med INSEAD kan blive
meget leererigt.

NAP

Det er ikke for ingenting, at Rumeeni-
en er det sted, hvor de transylvaniske
bjerge har hjemsted, og som dermed
var fedeegn for Grev Dracula. Helt sa
blodigt blev vor opgave i Bukarest
ikke, men det har i hvert fald trukket
teender i mere end en forstand.

I gjeblikket foregar efterspillet i
Brussels og med lidt held og lidt
handkraft, kan vi se frem til, at 5
millioner kr. af EU statsborgernes
penge ned i Arthurs lomme. Recepten
pé hvordan man ger sig fortjent til
dette, kan ses i artiklen andet steds i
bladet.

Flytning /udvidelse

Da vi planlagde flytningen til
Midtermolen i fordret 1994 var der ca.
20-25 ansatte i SCS. Vi indrettede
etagen, séledes at den var nomineret
til 40 arbejdspladser. I disse dage
naermer vi os sd smét de 50, og der er
derfor et sterre pres péa faciliteterne
end godt er. I labet af de kommende
par méneder pdbegyndes en sterre
intern flytning pd Midtermolen, hvor
vi dels tager nye arealer i brug pa 2.
etage, hvortil skatteafdelingen og
advokataktieselskabet flytter. Dette
giver os mulighed for at tage en stor
del af 3. sal syd i anvendelse til SCS.
Der vil blive indrettet 2 treeningsfaci-
liteter og et nyt SCS storrum (i halv
storrelse).

Tanken er, at denne lasning skal
kunne holde i 12-18 méaneder. Hvis
vor veekst fortseetter, vil vi derefter
veaere 65-70 medarbejdere, og tanken
er herefter at inddrage hele 3. sal syd
og lave en kopi af 4. sal syd. Ferste
etape af de nye faciliteter pé 3. sal
forventes at veere klar i lobet af marts
1996. Vi héber, alle vil beere over med
eventuelle gener indtil da.

Groupware
Et af SCS” mal er at blive anerkendt

som det farende uathengige Group-
ware konsulentfirma i Danmark.
Inden for Lotus Notes har vi efter-
handen opbygget en meget steerk
position. For sd vidt angar vore
uddannelsesaktiviteter, har vi en
markedsandel pa 60-70% af al
autoriseret Notes uddannelse i
Danmark. Dette er en af &rsagerne til,
at vi nu udvider LAEC faciliteterne
pé 3. sal. Men vi gnsker til stadighed
at vise vor uafthengighed som
radgivere. Dette skenner vi bl.a. kan
opndes ved, at Arthur Andersen
bliver en af de forste autoriserede
udbydere i Microsoft Exchange, der
bliver et konkurrerende produkt til
Lotus Notes.

Kun 2% méaned inde i det nye ar
havde vi rundet den forste million i
solgte kurser pd LAEC. Et stor
tillykke til Jens og alle Notes konsu-
lenterne. Nok sa veesentligt er
imidlertid, at vi i lebet af dette efterdr
har faet betydelige Notes radgiv-
ningsopgaver hos en rekke af
Danmarks sterste virksomheder,
herunder DFDS, Danisco, Novo
Nordisk, Falck Securitas, SDC m.fl.

At styrke vor position inden for
Groupware markedet er en meget
vigtig mélseetning, idet dette vil
understotte flere af de tjenesteydelser,
som vi agter at udbyde inden for de
kommende 2-3 ar.

Markedsfering
I lobet af den kommende tid vil vi

styrke markedsferingen af SCS.
Tanken er at bygge videre pa “Viden
som konkurrenceparameter” temaet
under anvendelse af begreberne
Viden, Tid og Kapital. Vi har en
raekke steerke veerktejer, som praesen-
teret pd den rigtige made ber kunne
medfere, at vi erobrer yderligere
markedsandele pa det danske
marked i lobet af det kommende ar.
Vi vil sege at gd nye veje og bruge
nye medier for at f& disse budskaber
ud.

Vi takker for den flotte indsats, der er
gjort i lebet af efterdret og ensker alle
en god jul.




Nyt fra den lukkede

NYT:

Hvad er der sket hos os siden sidst - egentlig ikke s& me-
get ud over den forsatte scoring af nye klienter, men her
teenker vi sédan mere socialt. Der har selvfalgelig veeret
flot reception hos Allan Fornzes, da han blev 50 - Allan,
undskyld at blenderen ikke mere kan bruges til banan-
mos.

Ud over receptionen kan vi konstatere folgende:

* Vi har drukket champagne fredag den 24. novem-
ber, da vi fik dom p4, at vi retmeessigt kan kalde os
Arthur Andersen Advokataktieselskab.

° Ja - Marianne stod pa rulleskeijter.

*  Golfseesonen er slut - Claus er blevet set p& kontoret
- men hvor blev Kim Krolmark af ?

*  Inge og Thomas er blevet udneevnt til brandansvar-
lige og Thomas er blevet lovet en propelbrandhat,
ndr han har spist sine sukkerpops.

*  Mariannes langhérede sgn (er det rigtig, at han er
undfanget pa en g-lejr ?) har begaet et kunstveerk til
os - TAK T er velkomne til at komme forbi Galleriet.

*  Der er ingen, der har sagt op hos os i Legal i den
forgangne periode - eat that Tax ! - Og sidst men
ikke mindst, Birgitte Nedergaard er blevet gift til en
Hammerum - er de ikke bare flotte ?.

Folketinget 1995-96

LOVNYTZ Til ;;:;fursl or. L5

den 26, oktober 1995

afgivet af
Apropos
bryllup: Betenkning
over

Forslag til lov om meddelelse af dansk indfedsret til
Alexandra Christina Manley

Udvalget har behandlet lovferslaget i et mo-
de.

Herefter indstifler ot flertal (udvalget med
undtageise af Enhedslistens medlem) lovior-
slaget til vedtagelse ucendret.

Et mindretat (Enhedstistens medlem af ud-
valget) indstitler lovforslaget til forkastelse ved
3. behandling.

Enhedslisten har den opfatielse, at der skal
vaere lighed for loven. Det er et godt princip,
ogsd nir det gzlder betingelserne for at A
dansk indfedsret, selv om der ikke skal herske
tvivl om, at Enhedslisten synes, at de nuvcren-
de betingelser er alt for stramme. dsti

skal have mulighed for at {3 dansk indfodsret
pl andre betingelser end dem, der § ovrigt er
galdende. Dot or Enhedstisten imod.

Enhedslisten savner i ovrigt en argumenta-
tion for lovforslaget, for hvad er egentlig grun-
den 1, at prins Joachim ikke kan gifte sig med
en engelsk statsborger cller for den sags skyld
cn kinesisk ciler thailandsk statsborger, hvis
det var det, prinsen havde lyst til? Skal det vir-
kelig vicre sadan, at man, nir man et prins i
Danmark, kun kan gifte sig med en dansk
statsborger?

1 Enhedsli er man imad
tkke nodvendigvis fordi Enhedslisten har no-
get imod de konkrete personer, som er en del
af X Men E i kan bare

arbejder derfor for at f2 wndret loven, s& det
bliver lettere at opnd dansk indfodsret.

1 den aktuelle sag er der imidlertid tate om.
at man p# trods af de galdende regler valger
en bestemt person ud og siger: Denne person

Poul Qvist Jorgensen (S) nfmd.
Jens Peter Vernersen (S)

Spren

Dorte Bennedsen (S)
Jytte Wittrock (S}

e I(EL}

koustatere, a1 det at have et kongedomme altsi
forer til forskelsbehandling. Derfor er Enheds-
listen imod forstaget og indstiller det til forka-
stelse.

Frederik Norgaard (S

Anne Baastrup (SF)  Erik Mortensen (S)

Elisabeth Arnold (RV)

Jonna Granver (V) Henning Urup (V)

Bendt Bendisen (KF)

John Vinther (KF) fmd.

tiet havde ikke

Inge Dahl-Sq 1V} Tove FergotVi
Gitte Seeberg (KF}

Poul Nodgaard (DF)

Centrum-D og

i udvalget.
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Ja, hvad skulle Thomas, som den ansvarlige for gennem-
syn af de ,spzndende lovtidende”, ikke gere uden En-
hedslisten.
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REVISORERNE SET INDEFRA (den lukkede):

Big brother is watching you:

Citat fra en ganske ny medarbejder hos Advokaterne. ,Er
der egentlig nogen, der nogensinde har set ham John
Andersen i virkeligheden”

Apropos julen:
Santa Claus, the tooth fairy, an honest accountant and an

old drunk are walking down the street together when they
simultaneously spot a hundred dollar bill. Who gets it ?
The old drunk, of course, the other three are mythologi-
cal creatures.

MANEDENS QUIZ:

1. Hvad er forskellen pa en kvindelig advokatfuld-
maegtig og en pittbullterrier?

2. Hvad er forskellen pa en kvindelig advokatfuld-
meegtig og en vampyr ?

3. Hvordan kan man se, at det er en kvindelig advo-
katfuldmeegtig, der sidst har brugt PC'en ?

Den heldige vinder kan melde sig hos os og f& udleveret
et samlet eksemplar af statstidende for 1982. Nu ikke no-
get med at snyde og lese svarene nederst pad siden. Det
kunne ellers ligne jer revisorer !!

Iben Margit Winslow
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Af

Tune
Hein-Serensen
AC

hange Management har

indenfor den sidste tid kert

en raekke projekter efter en
model, der har givet gode resultater.
Change Management har netop
afsluttet et BPR projekt, hvor 3
virksomheder med samme funktio-
ner skulle sammenlzegges til én
organisation. Alle funktionsomrader
skulle gennemgds. Udfordringen var
at g meget mélrettet til veerks, s&
analyserne og detaljeringsgraden
ikke oversteg det, der skulle til for at
treeffe beslutningerne.

Projektorganiseringen indeholdt tre
grupper, der opfyldte hver deres
formal:

Arbejdsgruppen med souscheferne
skulle udarbejde analyser, skaffe data
og fremkomme med alternative
lesninger samt evaluere disse
Projektgruppen med virksomheds-
lederne skulle pd baggrund af input
fra arbejdsgruppen fremkomme med
beslutningspunkter og anbefalede
losninger til styregruppen.
Styregruppen med medlemmer fra
den overordnede direktion og
bestyrelse skulle derneest treeffe
beslutningerne.

AC deltog i alle tre grupper.

Workshopsrakke som rygrad..
Rygraden i det intense projektforleb
var en workshop-raekke, der afklar-
ede de enkelte funktionsomrader
undervejs, s& der ved sidste work-
shop kun var £ udestéender.

Med hypoteserne som udgangs-
punkt...

Som det ses af figuren startede
processen med, at lederne og AC i
projektgruppen fastlagde, hvilke
hypoteser de enskede undersegt, og
hvilke krav de stillede til analyserne
for at kunne beslutte om hypotesen
skulle af- eller bekraftes. Dette blev
indledningsvist gjort for alle
funktionsomrader, saledes at retnin-
gen var Klar.

Hypoteserne og kravene til analy-
serne blev genereret dels ved input
fra klienten og dennes erfaring med
virksomheden og dels ved Best
Practice fra AC.

Disse hypoteser styrede herefter
processen malrettet i mod hvilke
data, der kunne blive relevante. En

Effektiv projektorganisering

hypotese kunne f.eks. veere samling af
distributionsfunktionen.

Derneest gik arbejdsgruppen inkl. AC
konsulenter i gang med at analysere de
udbedte data. Efter at have foretaget
analysen blev forskellige gradbejninger
af en hypotese med spergsmalene - Er
det hensigtsmeessigt ? og Er det muligt ?
Feks. kunne evalueringen omfatte to
alternativer: Delvis samling af distri-
butionsfunktionen eller fuldstaendig
samling af distributionsfunktionen.

Pa neeste workshop i projektgruppen

Styregruppe Projektgruppe
Overordnet direktion Lederne

*Beslutningspunkter

*Anbefalinger

Ved omleegning af virksomheder
f.eks. ved fusioner, BPR m.m. er
der ofte tale om storre @ndringer
i virksomhederne. I dette tilfeelde
var der tale om at fusionere tre
ensartede virksomheder til en
enhed, hvilket i ledergruppen
kunne have skabt konflikter.

Ved workshopmodellen arbejder
lederne intenst sammen om en

feelles losning, og ved at starte ud
med mindre folsomme funktions-
omréder opnas fortrolighed med
den intense arbejdsform og

*Hypoteser

Arhejdsgruppe

Souscheferne

T

*Anplyséfesultater
% Bade kvantitative

*Analyse
*Alternative Igsninger
*Evaluere Igsninger:
Er det hensigtsmassigt?
Er det muligt?

og
+Alternative lgsninger

*Beslutninger
blev der givet feedback. ———
Under lebende udvek- v
sling af analysekrav,

henholdsvis analysere-
sultater, blev alle
funktionsomrader

e =Analyseresultater

Bide kvantitative
og kvalitative

*Alternative lpsninger

gennemgdet. Under hele
forlebet var der mede i
styregruppen fire gange,
hvor projektgruppen videreformidlede
de anbefalede lesninger (se figuren), og
ved de omrdder hvor der var alternati-
ver, tog styregruppen beslutningen om
hvilke modeller, der skulle vaelges.

Og sf fremdeles..

Hvad er sd det gode ved den frem-
gangsmade ?

Vi har med denne fremgangsmade forst
og fremmest kunne begraense ellers
uoverskueligt analysearbejde, ved at
tage udgangspunkt i kravene til beslut-
ningerne og dermed de hypoteser, der
skulle af- eller bekreeftes.

Workshopmodellen udmeerker sig ved
at give lobende afklaring og dermed
afslutte arbejdet med de respektive
funktionsomrader under procesforlobet.
Dette giver en god moral, i det fremdif-
ten er meget tydelig for alle parter. Selv
en omfattende opgave bliver over-
skuelig for bade klienten og konsulen-
terne.

*Analyse

*Alternative lgsninger

*Evaluere Igsninger: 5
Er det hensigtsmassigt? |
Er det muligt? |

*Analyse
*Alternative lgsninger
*Evaluere Igsninger:
Er det hensigtsmassigt?
Er det muligt?

hinanden, inden de mere kontro-
versielle emner skal besluttes.
Séledes opndede vi, at der under
hele processen foregik en effektiv
og maélrettet beslutningsproces

omkring gradvist mere og mere
kontroversielle emner.

I workshopmodellen involveres
klienten pa flere niveuaer, hvilket
stiller store krav til kommunika-
tion, workshopaktiviteter m.m..
Det viste sig at veere det hele
veerd i form af en bred opbakning
af det fremlagte forslag.
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De Faglige

-) Nyt frs

Kaere kollegaer

IT-Services i Skandinavien har veeret lidt underbemandet den
sidste tid. Da service koordinatoren i Sverige er stoppet, har Frank
Eggenfellner veeret nadt til at tilbringe en stor del af tiden pa
Stockholms AC-kontor, for at fa tingene til at kere indtil de finder
en erstatning. Vi er dog s& heldige at have Peter Jakobsen som
afleser, ndr Frank er veek. Peter har efterhdnden veeret i firmaet
lzenge og er en god stette for IT-Services.

Nar dette leeses har vi fdet en ny Service Coordinator i Kebenhavn,
han hedder Ole Berentsen og er bror til Klaus Berentsen. Ole er
startet den 1. december og vi ensker ham alle velkommen.

Frank vil dog fortsat veere et par dage om ugen pa Kebenhavns-
kontoret indtil videre, hvor han stadig
vil yde teknisk support.

IT- Services

What's Cooking Light
Derfor venter

Arsagen til delange ventetider ved landsretterne og S¢-
og Handelsretten blev belyst pa bedste vis, da Sg- og
Handelsrettens preesident Frank Poulseni garindledte
megdet i sagen Advokatradet contra Arthur Andersen
Advokat A/S med at sperge, hvorfor der Varsat to hele

dage af til sagen. .
a§eJa, det er nok for meget, svarede advokat Henrik
Holm-Nielsen. -

— Det undrede mig meget, at der var sat to dage af, er-
klerede preesidenten, uden at det blev klart, hvem der
har ansvaret for den kostbare beslagleggelse af rettens
store sal, de fem dommere i sorte kapper, sekret=rer,
betjente og administrationsapparat. ) )

Blandt de gvrige Arsager til de lange ventetider er, vi-
ser en undersggelse, at dommerne er blevet l2ngere om
at skrive deres domme. .

Mange af dem bruger tid pa private jobs som vold-
giftsmeend. Virksomheder, der benytter voldgift, slip-

i per for ventetiderne ved domstolene. nb




Quality Corner

“What’s cooking in quality corner world”.

BSl-besag

Resultatet af BSI-besoget i september er tidligere
viderekommunikeret, men resultatet kan nok tile at
blive neevnt igen. Paul Richardson/BSI var rigtig
godt tilfreds og fandt kun 2 mindre afvigelser, der
efterfelgende er korrigeret. Flot, forseet i samme
spor.

Paul Richardson (PR.) forventer at besege os i igen
ultimo februar/ primo marts 1996. Neermere
oplysninger vil tilgd, nar endelig besggsdato er
aftalt. Idet besoget ligger midt i vor travle periode,
har PR. forespurgt om, hvorvidt han kan afleegge et
beseg hos et revisionsteam “ude i marken”, d.vs.
hos klienten. Safremt der er nogen af jer, der kunne
teenke sig at melde sig “frivilligt” og klienten ser
velvilligt herpd, bedes partner/manager pé jobbet
meddele dette til John eller undertegnede.

“Forslag G/C”

Vi har til dato modtaget 2 forslag, hvoraf det ferste
ikke direkte vedrerer kvalitetsforhold, idet dette
vedrerte et forslag om etablering af en renseriord-
ning af vort tgj. Og dog, det er jo rart, at tejet er
nyrenset og dermed udstrdler kvalitet. Forslaget vil
blive overvejet i forbindelse med omrokeringen af
2. og 3. sal, hvorefter neermere informationer vil
tilgd. Det andet forslag vedrerte en hurtigere
uddeling af indkomne telefaxer. Der er derfor
udarbejdet et nyt afsnit i PHB, afsnit 5.4.05 omkring
nye procedurer for uddeling af telefaxer, hvortil der
henvises.

Det skal bemcerkes, at forslagskassen ogsé kan
benyttes til forslag, der ikke direkte har med
kvalitet at gere, idet vi viderebringer alle forslag
(serimse) til rette vedkommende. Derfor benyt
denne mulighed.

Interne audits

Feerdiggerelse af planlagte audits for 1994/95 er
tilendebragt. Vi har siden sidste periode gennem-
gaet 4-5 engagementer, og resultatet var overord-
net positivt. Endelig har Seren foretaget test af
neerarkivet, der viser, at der er foretaget en klar
forbedring af samme. Resultatet af samme vil
blive viderekommunikeret i et seerskilt memo.

Auditplan for 1995/96 er udarbejdet, og arbejdet
er pabegyndt. I modseetning til tidligere &r vil vi
ved vor gennemgang som hovedregel gennemgé
alle feerdiggjorte faser af revisionen mod tidligere
kun enkelte faser. Til gengeeld har vi i &r udvalgt
feerre engagementer end i tidligere ar.

Nyansatte
Lau og undertegnede gav de nyansatte i revisions-

afdelingerne en kort introduktion af vort kvalitets-
system. Endvidere har Sgren gennemfert treening
for nyansatte revisionsmedarbejdere i arkivproce-
durer samt anvendelse af neerarkiv og fjernarkiv-
applikationer.

Forespergsel fra Chicago vedr. working paper
review

I forbindelse med firmaets lobende verdensom-
speendende working papers review (ABA) fandt
Chicago ud af, at Kebenhavns kontoret via vores
ISO-certificering, vist nok var rigtig gode til det
der med kvalitetsrevisioner, hvorfor de bad John
om gode rad og eksempler pa checklister, udvael-
gelseskriterier m.v. Vi hdber ogsé at dette vil
betyde en begrensning af det arbejde som hvert
tredje ar bliver udfert af andre kontorer -og som
nok vil finde sted i sommeren 1996.

Afslutning

Til slut enskes alle en god jul med rigtig mange
gode kvalitetsjulegaver og et enske om, at vor
heje kvalitet bibeholdes ogsé under “busy sea-

”

son .

HENRIK STAGE




Alumni

AF
John Andersen
AA

I sidste nummer bad redaktionen mig om et nyt billede,
sa da julen og nytaret snart er over os, fandt jeg ét fra
1.1.1995. Jeg gar ud fra, at redaktionen herefter snarest
vil anmode mig om et nyt billede.

Jeg neevnte ogs4, at Charlotte Serrig havde opdateret et
regneark over alle ansatte AAer siden 1960. Det var ikke
nogen let opgave, men Charlotte leste den (selvfelgelig)
alligevel, og jeg bringer en del af resultatet, siledes som
jeg ogsa praesenterede det p& medet for tidligere medar-
bejdere 20.9.

Kolonnerne skal tages med det forbehold, at de kun
indeholder revisorer og skattemedarbejdere (samt
enkelte advokater, som stadig er medtaget i listen som
ansatte), hvorimod det ikke indeholder administrativt
personale, eller ansatte hos AC eller dem, der blev
antaget direkte af AAA, efter at det blev startet.

Det interessante ved talopstillingen er egentlig nok
sluttallene, som viser, at ud af i alt 430, som er ansat i
lebet af de 35 &r, er der stadig 155 tilbage i firmaet, og
kun 275 har forladt os.

Der kan sikkert laves en del statistik pd omseetningsha-
stigheder m.v., hvilket jeg absolut ikke har forsegt, men
tallene er vel alligevel tankeveaekkende, ogsa nar man fra
deltagerlisten 20.9. kan se, at mere end 80 af de 275
stadig meder op.

Dette tal skal ogsa ses p& baggrund af, at vi hidtil ikke
har inviteret tidligere medarbejdere, der arbejder som
revisorer hos andre statsautoriserede revisionsfirmaer.

Lad mig i ovrigt sige, at medet som sedvanlig gik
fremragende. Det eneste beklagelige punkt vaz, at vi til
dette (og i evrigt ogsé til den fremragende fodboldkamp
mod de nye to dage senere) havde glemt at medtage et
kamera.

Dette kan dog ogsé ses som en fordel, bl.a. hvis man
betragter mit nytarsbillede. Jeg kan dog oplyse, at der
ikke fremkom lignende scener til nogen af disse to
arrangementer, idet vi hverken havde balloner eller huer
til uddeling.

jeg fik lov at

Til gengeeld gik
medet med de
tidligere medarbej-
dere pé sedvanlig
vis seerdeles fint -

udbrede mig om
fodbold, Jesper og
Carsten Serensen
fik fortalt, hvordan

vi har det, inklusi-
ve hvorledes vi

bruger teknologi-
en, Peter Sinding
fik gjort opmeerk-
som pé advokatak-
tieselskabets
mange service-
ydelser, og
Thomas Hartwig
var taget pa
studietur med et

flyselskab for at
kunne forteelle os
om serviceaspek-
ter i denne
forbindelse.

Og sidst, men ikke
mindst, bed den
efterfelgende
servering pa
mange muligheder
for at udveksle

gamle minder, og

for at vi ikke

skulle savne

fotografier helt,
havde Kaj Johan-
sen medtaget sine
fremragende fotos
fra 1974 firmafe-
sten, s4 man
endnu en gang
kunne sidde og 9

undre sig over, at | 1995 31
ingen af os ser ud

til overhovedet at lalt 430 275 195
have forandret udseende siden da !!

54 jeg gleeder mig allerede til nzeste gang.

— CHEFSTOLEN

- Jeg anede ikke, at vi producerede pizzaer!

\ Y,




Af
Peter Gammeltoft
AC

I august tilbragte jeg fire uger i
St.Charles som faculty pa firmaets
startkursus Accent on Client/Server. Jeg
forlod kurset med et indtryk af, at der
pé et igvrigt fremragende kursus
fokuseredes for meget pa passiv
eksekvering af procedurer, og at
forholdet mellem instruktorer og
deltagere ikke var optimalt med
hensyn til indleering. Derfor vil jeg i
det folgende redegere for begreberne
design formden og reflektorisk praktikum.
Dernzest vil jeg kort beskrive, hvordan
Accent on Client/Server er tilrettelagt
for endelig at pege p& mulige forbed-
ringer af kurset.

Fa erhverv er som konsulenterhvervet
karakteriseret ved forandring: For det
ferste forandres samfundet og
virksomhederne i dag med en hastig-
hed, som er uden historisk sidestykke.
Dette kan blandt andet afleeses i den
imponerende veekstrate hos Andersen
Consulting og andre virksomheder,
som specialiserer sig i at udteenke og

sful” afheenger af virksomhedens og dens
enkelte konsulenters evne til at forstd
Klienters situation, deres centrale poten-
tialer, begreensninger og afheengigheder,
og at forestille sig gunstige forandringer af
denne situation. Denne proces bestar af,
at

1. Konstruere en abstraktion af
klientens situation, som fremheever visse
forhold og nedtoner andre;

2. Finde pa forbedringer af denne
situation;

3. Implementere disse forbedringer.

Design formden er nu evnen til at tilegne
sig (1) og beveege sig videre til (2).

Bade dannelsen af “mening” i en proble-
matisk situation og opstillingen af en
vision om forbedringer af en sddan
situation er grundleeggende kreative
processer, som kraever fantasi og kreativi-
tet sédvel som feerdigheder og viden.
Valget mellem en kreativ, opfindsom
konsulent og én der fortrinsvis er i stand
til at folge instruktioner og procedurer
skulle veere enkelt, iseer pa et tidspunkt,
hvor radikale omdannelser af forretnings-
processer, BPR (Hammer&Champs, 1993),
begynder at blive populeert.

disse umedgprlige karakteristika. Unde
sadanne omsteendigheder er det oplagt
at traditionel, formel undervisning er al
ringe veerdi. Langt mere interessant er
det reflektoriske praktikum (Schén, 1987).
Et reflektorisk praktikum er et undervi:
ningsmilje, hvor elever hovedsagelig
leerer via learning-by-doing stettet af
coaching. Desuden leegges veegt pd, at
eleverne reflekterer pd deres aktiviteter,
mens de udferer dem for at maksimere
indleeringen og muligheden for bevidst
adfeerdsforandringer.

Coaching udeves som en kommunikati
proces bestdende af demonstration,
immitation og korrektion. Derfor
tillader det reflektoriske praktikum
overfersel af viden og feerdigheder, son
ikke er eller kan veere sprogligt formid-
let. Coaching er ikke forudsat af, at
leerer og elev har den samme forstéelse
af det emne, som der undervises i. De
kan hver iseer konstruere deres egen
mening, blot den er forenelig med den
demonstrerede viden og feerdighed.
Samtidig vil evnen til reflektion tillade
eleven at leere kontinuerligt fra on-the-
job erfaringer. Gennem reflektion kan
viden og feerdigheder, som ellers ville
veaere forblevet “tavse”, geres bevidst o

Opleerer vi kunstneriske konsulenter?

implementere forandring.

For det andet arbejder konsulenter pa
skiftende og som regel kortere
varende projekter og endelig gennem-
leber hver af disse projekter ofte
forleb med arbejdsmeessigt meget
forskellige faser. Konsulenten skal
derfor til stadighed kunne orientere
sig i nye situationer, og kunne fé idéer
til gunstige forandringer af klienters
omstendigheder.

Den proces, hvorved konsulenten
opnér indsigt i en klients omstendig-
heder, udpeger omréder der kan
forandres og udveelger eller opfinder
passende losninger, er forudsat af dét,
jeg vil betegne design formien. Design
formiden er en feerdighed, som kan
leeres, og jeg vil argumentere for, at
denne feerdighed bedst udvikles i et
reflektorisk praktikum, fremfor i et
konventionelt instruktorisk undervis-
ningsmilje.

Design formaen og det reflektoriske
praktikum

Realiseringen af AC’s mission “to help
our clients change to be more succes-

Selv de mest grundige metoder udelader
som regel det kritiske trin, det trin hvor
kreativiteten og opfindelsen finder sted.
Dette trin er pr. natur umuligt at fange i
procedurer eller algoritmer. Det betyder,
at vi befinder os i den situation, at vi
ensker at undervise i noget, som vi ikke
selv kan gere rede for.

i besidder faktisk alle viden, som

vi ikke kan eksplicitere, sakaldt

tacit knowledge eller tavs viden
(Polanye, 1967). Dette er seerligt tydeligt i
forbindelse med fysiske aktiviteter sdsom
cykling og svemning, som de fleste af os
behersker. Ikke desto mindre, er vi ikke i
stand til at gere detaljeret rede for,
hvordan vi udferer disse aktiviteter uden
rent faktisk at udfere dem for pa den
made at “genopdage” vor egen viden.
S& (1) vi besidder viden, som vi ikke er os
bevidst, og (2) selv om vi er, er det ikke
sikkert vi har bevidst og vilkérlig adgang
til den, og (3) selv om vi sprogligt kan
redegere for vor viden, er det ikke sikkert
den vil veere forstdelig for folk, for hvem
den er kvalitativt ny.
Feerdigheden design formden besidder alle

séledes abne for forbedring.

Placeret i et undervisningmilje vil en
elev leere tre ting:

1. Den viden og de feerdigheder son
undervisning har til formal at formidle
2. Atlere;

3. At beherske undervisningsmiljoe

Hvis undervisningen finder sted i et
milje, som er identisk med eller minde
om det virkelige arbejdsmilje, findes
ingen uoverenstemmelse mellem
beherskelsen af undervisningsmiljoet o
beherskelsen af arbejdsmiljoet. Elever-
nes erfaringer er direkte overferbare til
arbejdspladsen. At leere at leere i et
sddant milje, vil ogsé seette eleven i
stand til at leere fra senere hverdagserfe
ringer. Dette er selvsagt meget nyttigt i
en organisation som Andersen Consul-
ting, hvor projekterne i realiteten giver
den bedste uddannelse.

I et traditionelt undervisningsmilje
baseret pé formel undervisning i stedet
for coaching, vil dét at leere at leere og
beherske undervisningsmiljoet vaere
langt mindre nyttigt i arbejdsmiljeet,
eftersom de to miljger vil veere radikait




forskellige.

Accent on Client/Server

Accent on Client/Server (ACS) er

AC's start kursus i St.Charles for

nye Systems Integration staff.

S&danne startkurser har alminde-

ligvis tre former for indvirkning pa

deltagerne (Feldman, 1989):

1. Udvikling af viden og feerdig-
heder;

2. Tilegnelse af passende rollead-
feerd;

3. Tilpasning til organisationens
normer og verdier.

Disse er ogsa ACS’s hovedfoki,
selvom kurset ogsd har andre
formal, s&som opbygning af
deltageres og instruktorers net-
veerk; forberedelse af instruktorer-
ne til senior-rollen; og blot dét at
veere en begivenhed, som markerer
begyndelsen pa deltagernes
anszettelse.

Kurset simulerer et virkeligt
projekt, og deltagerne har til
opgave at udvikle dele af et
kundesystem til en stor telekom-
munikationsvirksomhed. Gennem
hele kurset folger deltagerne meget
detaljerede og rigide forskrifter for,
hvordan applikationen skal
udvikles.

ACS udvikler viden og feerdighe-
der vedrerende client/server
arkitekturer; CASE-veerktojer; GUI-
greenseflader; C og SQL program-
mering og udvikling og test af
applikationer bestiende af disse
komponenter.

I modseetning til det tidligere
startkursus CAPS er ACS baseret
pa coaching fremfor formel
undervisning, dvs. instruktorerne
far besked pé aldrig blot at udleve-
re lesninger eller lose deltagernes
problemer for dem. Istedet skal de
lede deltagerne hen imod at finde
losningerne selv gennem udsper-
gen, kritik og rddgivning, siledes
optimerende indlering.

Oplering af den kunstneriske
konsulent

Med udgangspunkt i begreberne
design formden og det reflektoriske
praktikum fremstar to aspekter ved
et ellers fremragende Accent on
Client/Server kursus som problema-
tiske:

For det forste folger deltagerne
gennem hele kurset meget detalje-
rede skriftlige instruktioner pa,
hvordan de skal kode og teste.
Specielt reducerer de benyttede
procedurediagrammer kodningen
til tastning.

De, der udviklede kurset, var

dbenbart klar over, at det at folge
specifikationer ikke kreever den
forstéelse eller indsigt, som kurset har
til formal at frembringe. Derfor er der
indlagt et antal gruppemeder, hvor der
reflekteres pa udfert arbejde og
defineres forventninger og mal for
fremtidigt arbejde.

Dette lod imidlertid ikke til at veere
tilstreekkeligt, idet neesten alle del-
tagerne havde vanskeligt ved at
forklare bade de centrale tekniske
begreber og den funktionelle hensigt
forbundet med det system, de ud-
viklede. Arsagen hertil var ganske
enkelt, at de aktiviteter, de udferte,
ikke kraevede en sadan forstaelse.

I realiteten forberedes deltagerne blot
pa at felge procedurer fremfor pa at
forstd problematiske situationer og at
forestille sig nye mulige scenarier. Med
andre ord fremmes design formden ikke.
Deltagerne tegner en stor maengde GUI
vinduer og taster en stor meengde kode
i lobet af de tre uger, men de skaber
ikke meget selv. Ved at overlade mere
til deltagerne, oge dybden og reducere
bredden af kurset, ville deltagernes
evne til at udvikle systemer forbedres.
En anden mulighed ville veere at
gennemga et rigt case-materiale af
eksemplarisk designarbejde, eftersom
dette ville seette deltagerne i stand til at
genkende og med tiden producere
sadant design.

Det andet problem med ACS er maske
lidt mere subtilt: Det blev understreget,
at instruktorerne altid skulle “coache”
og ikke lose deltagernes problemer for
dem. Dette er almindeligvis et godt
princip, men som jeg argumenterede
for ovenfor, findes der viden, der ikke
kan overferes sprogligt, enten fordi
underviseren ikke er klar over, at hun
besidder den pagealdende viden, eller
fordi eleven ikke er i stand til at begribe
den. Den kan ikke desto mindre
overfgres gennem demonstration,
immitation og korrektion.

4 skolen valgte jeg snart en

strategi, hvor jeg undertiden

loste deltagernes problemer for
dem, nér de havde keempet sa leenge, at
yderligere forseg ville haemme fremfor
fremme indleering. I processen med at
lokalisere og lose deres problemer,
oplevede jeg gentagne gange, at
deltagerne fandt mine handlinger
overraskende eller interessante, selvom
jeg ikke var bevidst om, at jeg gjorde
noget, de kunne have interesse i. Dette
kunne vzre noget si enkelt som at
benytte en specifik shortcut-tast og s
komplekst som at anvende en serlig

fejlfindingsteknik.

Pointen er, at via demonstration kunne
viden og feerdigheder, som jeg ikke selv
var klar over, overferes i en “baggrunds-
proces”, uafheengigt af sproglig kommu-
nikation og gensidig forstdelse mellem
deltagerne og mig.

Heraf kan konkluderes, at det idéelle
indleeringsmilje for denne form for
kursus ville veere ét, hvor deltagere og
erfarne instruktorer indlod sig i et
gensidigt reflektorisk praktikum: Instruk-
toren ville lejlighedsvist arbejde med
deltagerne og demonstrere kompetent
arbejdsadfeerd, hvorom deltagerne og
instruktoren kunne kommunikere. Hvis
man tveertimod bevidst holder instrukto-
ren pa afstand af deltagerne, afskaerer
man sig fra en vigtig kilde til leering.
“Det forste indtryk er vigtigt” og erfarin-
gerne fra Accent on Client/Server vil
utvivlsomt have en kritisk indvirkning
pé, hvordan deltagerne fortolker deres
rolle hos Andersen Consulting. Derfor
ber der leegges sterst mulig omhu i at
tilretteleegge kurset, sledes at deltager-
nes evner og forventninger efter kurset er
sa konsistente med og nyttige for deres
fremtidige projekter som muligt.
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De Farverige
Draculas Rige

Indledning

irsdag den 6. september 1995

afgik en delegation med 11

deltagere fra konsulentafde

lingen i Kebenhavn til
Bukarest, med det formal at assistere
den Rumeenske regering med et
privatiseringsprojekt. Forinden var
ghet lidt over en méaneds hektisk
forberedelse og udarbejdelse af proposal, hvor bl.a.
Jesper Jarlbeek havde veeret til skenhedskonkurrence i
Bukarest - og havde vundet forsteprisen.

Det samlede team bestod af 11 geeve danske vikinger, 5
varmblodede rumeenske vampyrer og 2 pommes frites
spisende belgiske lobbyister. Sidstnezevnte holdt sig dog
peent pé afstand, og kom kun ud af skabet ved seerlige
lejligheder.

Baggrund

orhistorien til projektet er, at Rumaenien har
taget de forste skridt pa en lang rejse, som til
sidst skal gere Rumenien til medlemsstat i EU.
Blandt de mange krav som EU har stillet er, at
ejendomsretten til virksomheder skal afklares og at
virksomhederne skal privatiseres. Allerede i 1991
gennemferte man det ferste forseg pa privatisering,
desveerre uden veesentlig succes. Nu er tiden inde til et
nyt forseg, med udgangspunkt i loven om acceleration
af privatisering af 15. juni 1995, Projektet er finansieret af
stotteorganisationen PHARE under EU.

En andet udfordring er landets &rlige inflationsrate, som
det efterhdnden er lykkedes at f& ned pé et 2-cifret
procenttal. En del aktiver handles i US$, men betaling
sker i LEL P4 billedet ses Jorgen og Per bagved et bjerg

af penge, som skal bruges til betaling af vores udvik-
lingsserver.

ovgivningen indeholdt naturligvis ikke svar pa
alle sporgsmadl, og der var derfor nedsat en
Rumeensk arbejdsgruppe som havde til formal
at udarbejde et cirkuleere (NORMS), som i

detaljer beskriver procedurer
og regelszet. Uden disse norms
i en nogenlunde feerdiggjort
tilstand, ville det veere helt
umuligt at gennemfere vores
turn-key leverance i lobet af en
méned.

Med til historien herer ogsé, at der internt i

parlamentet var modstridende interesser omkring
projektets gennemforelse, idet privatiseringen ville rive
teeppet vaek under betydningsfulde personers privateko-
nomi. Regeringen hdbede dog desperat pa en succes,
idet der til foraret 1996 skal udskrives valg til parlamen-
tet. Hvis privatiseringen blev en fiasko, ville det give
oppositionen god vind i sejlene.

Projektforleb

eppe havde vores fod rert den rumeenske

jord, fer de ferste problemer dukkede op.

De norms, som vi var sa athengige af, var

endnu ikke vedtaget - men hvad der var
mere vigtigt: de var pa veesentlige punkter totalt afvi-
gende fra de norms, som 14 til grund for udarbejdelse af
vores proposal.

Neeste overraskelse var agenten Benny. Benny er en
hotstdende ansat i Finansministeriets edb-afdeling. Han
havde tidligere i projektet med veesentlig succes haft
ansvaret for ferste fase, nemlig udarbejdelse og udsen-
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delse af de veerdikuponner, som borgeren skulle
benytte ved aktietegningen.

Ingen havde fortalt om Benny. Han
eksisterede ikke i vores verdensbillede.
Benny var ikke med i vores projekt.
Troede vi. I virkeligheden havde
"preesidenten”, -som er den everstbefa-
lende hos klienten - udvalgt Benny som
sin personlige radgiver.

Benny var synligt irriteret over, at vi
kom og blandede os i hans arbejde.
Benny havde nok et vist kendskab til
edb, men han havde ingen speciel viden
om LAN (local area network), slet ingen viden
om WAN (wide area network) og absolut ingen
forstéelse for Client-Server systemer eller
database replikering. Alle disse elementer var
en veesentlig ingrediens i vores turn-key
lesning.



andet bestér af 41 Judet'er
(Amter), som i en vis ud

treekning har politisk

elvstyre. Vores optimale
lesning havde veaeret et eller flere
store datacentre, placeret i Bukarest,
men af politiske &rsager havde vii
vores tilbud foreslaet, at der blev
oprettet et mindre datacenter i hvert

af de 41 amter.

Benny havde et andet forslag: pa hvert posthus skulle
der opstilles decentrale, selvsteendige computere, hvor
dataindtastning skulle ske mens borgere ventede.
Herefter skulle data fremsendes med disketter til et
centralt indsamlingssted. Enhver kan sige sig selv, at
denne losning ikke er praktisk gennemferlig i lobet af
knap en méned.

September méned gik med endelose moder og diskussi-

oner med repraesentanter fra den rumeenske regering og

udarbejdelse af skonomiske beregninger over alternative
scenarier. P4 et mede den 22. september 1995 modtog vi
felgende besked:

Arthur Andersens losning var teknologisk den bedste lpsning,
men af tidsmaessige grunde kunne man desveerre ikke gi
ind for denne lpsning, og man havde derfor anmodet
Industriministeriet med Benny som projektleder om i
lobet af en uge at udarbejde en brugbar lgsning. 1 ovrigt
mente man ikke, at der var behov for uddannelse af
de medarbejdere, som skulle forestd den
manuelle behandling af anspgningsblan-
ketterne. Derudover mente man ikke, at
der var nogle edb-sikkerhedsmaessige
problemer.

Bennys systemarkitektur blev gen-
nemgaet pd medet (se skitsen). Den
eneste faktuelle oplysning var, at
systemet skulle baseres pé et egenudvik-
let e-mail system.

Men man onskede fortsat vores assistance,
og man ville gerne have oplyst, hvorledes vi
forestillede os, at vi kunne integrere vores system
med deres. Hertil lod vores svar, at vi gerne ville
have en systembeskrivelse af deres system, samt en
preecis beskrivelse af, hvilke opgaver man nu gnsker,

at vi
skul-
le
udfere.

Afsluining

skrivende stund (ultimo november 1995) har vi

endnu ikke modtaget deres svar. Vi har flere gange

provet at f& projektet tilbage pa skinnerne, idet vi

dog har frabedt os projektansvaret. Vi vil gerne
assistere og rédgive - og i et vist omfang ogsa program-
miere - men vi vil ikke vaere ansvarlige for datakvalitet
eller tidsplan, nér Benny's systemarkitektur skal realise-
res.

Vi har faet oplyst, at vores forslag til teknisk arkitektur i
det store og hele er fulgt, i takt med at de selv har fundet
ud af, at vores losning var den eneste rigtige.

Efterhdnden kunne nogen f& den ubehagelige tanke, at
den rumeenske modpart slet ikke er interesseret i vores
assistance, men kun er ude pé at malke EUs kasser for
mest muligt computerudstyr.

Vi har endnu ikke modtaget betaling for vores assistan-
ce, men er blevet lovet at pengene er pa vej. Vi hdber og

krydser fingre.....

Redaktionen kan oplyse, ut der neto}
er roget en hel bunke Rumeenske dol-
lars ind pi kontoen. Det betyder at vi
formentlig hverken vil se Jesper Jarl-

bek eller Jorgen Skou Larsen med bru-
ne bukser ved drets julefrokost.
Yderligere betyder dette at der allige-
vel bliver rid til at ansatte i SCS kan

deltage




SCS Away-day 1995

Dagen startede helt vidunderligt -
sne overalt. Vi medtes ifolge planen
pa Oslo-baden kl. 10.00 - nogle af de
flittige havde lige vaeret en tur
omkring kontoret, hvilket forsinke-
de arrangementet en hel del, da Taxa
ikke var vildt samarbejdsvillige.

Endelig var vi ved at veere samlet pa
baden og ih altsd, hvor vi gleedede
os til de mange flotte preesentationer
og foredrag. Skulle det virkelig
lykkes nu - nej, teknikken ville ikke
som vi ville. Der var ellers rigtig
mange kloge hoveder til stede. Til
sidst vandt vi over teknikken og
kom igang med en lille times
forsinkelse. 54 gik det steerkt -
“denne her er vist ikke s& vigtig, s&
den gar vi hurtigt hen over” -
“denne her far i udleveret i hardco-
py pa mandag”. Det er ikke nemt at
begraense et 30 minutters slideshow
til 10 min., men ndr man beerer
viljen i hjertet, kan man neesten alt.

Sa blev det frokosttid - her ma vi
helt koldt og roligt konstatere, at
DFDS kunne bruge et lille lynkursus
hos vor egen Seren Ernst.

Eftermiddagens indleg var ogsa
preeget af tidspresset, men vi néede
det og alle mand kom fra borde,
inden Queen of Scandinavia sejlede
til Oslo. Et af de mere interessanter
punkter var forslaget om joblen og
gensidig leengere opsigelsesvarsel.
Alle mand kom fra borde - vi glemte
bare vores gode, men temmelig
dede ven Barco - han er bare helt
vild med Oslo, hvorfor han nu har
sejlet frem og tilbage i en uge.

54 havde vi lige et par timer til

afhentning af bedre halvdele,
aflevering af de smé og pudring af
div. neeser.

Madested 19.00 - Frederik Bastion. -
“Hvor {..... er det?” - Det er da ude
pa Christiania - altsa ikke pd, men
lige pa den anden side af. Kim
Krolmarks gode forbindelser ud i
restaurationsbranchen havde skaffet
os adgang til denne sgde, gamle
bastion helt tilbage fra Kong Arthurs
tid. Meget charmerende med lavt til
loftet, - s& lavt, at vi faktisk sad pa
loftet - treegulve, bjeelker osv.

Aftenens ferste oplevelse: “Und-
skyld, hvor er toiletterne?” “Du skal
lige ud af hovedderen, rundt om
hjernet og s til hejre op af trappen”
“Nu siger du ud, mener du sé ud
ud?” “Ja” Og ud gik det - her er det
pa sin plads at papege, at det havde
sneet hele dagen og det var bestemt
ikke blevet varmere ~ udenfor, rundt
om hjernet og til hejre op af trappen
fandt man sd vidunderet - ikke én,
men hele to toiletvogne med/uden
lys og rindende vand. Til gengeeld
var der blomster-
guirlander. 58 ma
man jo bare - ja,
man mé jo bare
smile og s&
springe op i det.

Den anden
oplevelse var helt
sikkert maden -
den var formida-
bel - vinen kan vi
bestemt heller ikke
klage over.
Middagen blev

serveret pé loftet og kaffen under
loftet. “Hvem vil med i biffen og se
The Net”, spurgte Carsten - nogle fa
forsigtige heender stak op. “Hvem
vil veere med til at lege fri bar”,
spurgte Jesper - der var pludselig
mange ledige stole, rigtig mange. Fri
bar var i dette tilfeelde det samme
som tem baren - og det gjorde vi sa.
Der var ogsé mulighed for at opleve,
hvordan man lader tungerne tale i
SCS (se foto). Festen blev forleenget
2 gange.

Da det til sidst lykkedes personalet -
til trods for mange overtalelsesfor-
s@g - at skubbe os ud af deren,
sluttede aftenen - alle forsvandt
naesten stille og roligt, hver til sit.

Tak for et godt arrangement!

Kommisaerens
dagbog

-som den kunne have set ud, hvis hun
var revisor pé barselsorlov..........

(Da dagbogen netop er trukket tilbage
fra forlaget, har redaktionen valgt kun at
bringe udvalgte dele af den 7865 sider
lange dagbog af hensyn til mulige
erstatningskrav)

En dag i maj 1995

Officielt er jeg géet pa barsel, men da jeg
har lovet at lave en del af skatten pé
Hempel, har jeg veeret pa kontoret i dag.
Sommeren er kommet til Danmark, og
det er hede hule hot. Jeg kan ikke holde
ud at sidde pa en kontorstol ret leenge af
gangen, da jeg simpelthen har s meget
vaeske i kroppen. Iszer mine fedder ser
ud som om de burde sidde pa en elefant.
Og min krop er nu sd stor(ca. +20 kg), at

jeg snart kun kan ikleede mig et villatelt.
Jeg var séledes nedt til at mede op pa
kontoret i en (stram???) sommerkjole og
sundhedssandaler. Derfor virkede det
absurd, at en ukendt person havde lagt
et memo fra Torgny pé& mit bord, hvor
han henviste til amerikanernes krav om
business attire. En rimelig god joke, men
jeg fandt aldrig ud af, hvor den kom fra.

7. juni 1995

Idag tog jeg ind til dbent hus pa Midter-
molen og den efterfelgende fest. Det var
lidt treettende med alle de folk, der kom
og klappede mig pa maven mens de
udbred “Guud, det m4 da veere lige
oppe over”. Jo tak, terminen var for 7
dage siden. Og jeg tror faktisk det er lige
oppe over, for efter mit besgg hos
jordemoderen i formiddags, har jeg en
underlig fornemmelse i underlivet. Jeg
besluttede derfor, at jeg ville danse s&
vildt som muligt til festen. Men musik-
ken var ikke den bedste, primert var det
alt for hejt. Maden var til genggeld
virkelig leekker. Jeg har isvrigt bemeer-

ket, hvor sveert det er at holde gjenkon-
takt med folk (iseer meendene), ndr man
er hejgravid. De stirrer konstant pa den
fremtreedende mave (eller er det noget
andet, som treeder frem oppe over
maven).

8. juni 1995

Idag havde jeg aftalt, at jeg skulle spise
frokost med Pernille Lyngvold. Trods de
underlige sammentraekninger i underli-
vet besluttede jeg mig for at holde
aftalen. Man kan jo ikke bare ligge
derhjemme og vente pa at det sker. Det
var underligt at sidde p& Cafe Victor
med sin store mave og merke at noget
var ved at ske - og s& bare lade som
ingenting.

9. juni 1995

Sé sker det. Hele natten har jeg lobet
rundt p& gulvet med mine veer. Christian
skulle spille firmagolf ved Skjoldenzes-
holm, s& vi har brugt det meste af
morgenen pa at f& afsat hans plads. Til
formiddag ringede svigermor (som hun
har gjort hver eneste formiddag de sidste




3 uger). Jeg métte selv tage telefonen, s&
ingen skulle ane ur&d, og holde masken
mellem veerne s godt jeg kunne “Men
har du slet ingen fornemmelser om at det
snart skal ske?” “neej, overhovedet
ikke”. Om eftermiddagen kom min niece
forbi for at hente noget vasketoj. 5S4

spiste vi Pizza, og jeg leb frem og tilbage
til sengen, mens de tog tid pa ve-
pauserne. Der blev heppet, nér der gik
mere end 5 minutter. Ca. kl. 17 besluttede
vi os for at tage afsted til hospitalet. Nu
ville jeg vide om barnet var ok, og om jeg
skulle fode indenfor de naeste par dage.
P4 hospitalet tvivlede de pa at jeg var i
fedsel, for jeg s& afslappet ud med mine
ugeblade og “Rev og Regn” under
armen. Men jeg var 5 cm &ben, og det var
bare om at komme op pa briksen.

Jeg havde haft en ide om, at man burde
fode pa hug eller lign. s& tyngdekraften
kunne hjeelpe. Og sa endte jeg med at
ligge pa ryggen som en
skildpadde.....Efter 5 timer i helvede kom
hun til verden. De sidste par timer med
presseveer, foregik neermest i tdger. Man
er i en helt anden verden. Og det gor £....
ondt. Det er virkelig som at s..... en
vandmelon. Jeg havde endda det de
kalder en let fodsel uden indgreb og
smertestillende midler. Ikke engang en
albyl. De truede ellers med sugekoppen,
da jeg havde presset et par timer uden de
store fremskridt. Men sé tog jeg mig
sammen. Og der blev lagt kreefter bag.
Thvertfald havde leegen folgende
kommentar “Nu ved jeg da hvor jeg skal
henvende mig, naeste gang jeg skal have
flyttet mit klaver.” Christian havde ringet
til familien, s& de stod klar i venteveerel-
set med champagne, sa snart vi kom ud.

Barselsdagene

Der kom masser af bessgene pa hospita-
let. Det var herligt, man ville jo gerne
vise hende frem. Det varmede iser den
dag Michae] Fredskov kom forbi, selvom
han var pé vej til et AA kursus i Oslo. P4
grund af flystrejken havde han lige faet
eendret sine rejseplaner, og skulle afsted
med Oslofeergen om et par timer. Han
havde endnu ikke pakket, men métte lige
ind forbi og se vores smukke datter. (Vi
synes selvfelgelig at hun er smuk, men
nyfodte er vist sjeldent ret kenne.....Lige
efter fedslen lignede Juliane en bokser,
der havde géet 15 omgange)

Det var skent at komme hjem fra
hospitalet, selvom jeg ogsa var lidt
nerves for hvordan det skulle gd. Som en
stor, men dejlig overraskelse var der
kommet blomster fra nogle af mine
klienter. Efter et par dage kom Pernille
Lyngvold med en bamse fra Arthur fulgt
af et virkelig spdt kort fra Bo Arnkjer.
Michael Fredskov dukkede jeevnligt op
med mad, kager osv (Sd havde han en
anledning til selv at spise). Seren
Reinhold kom forbi med en gave fra
mine kolleger - alt i alt var der mange
som havde teenkt pa os.

Og det var faktisk kun de forste par dage
- hvor min mand desvzerre ikke havde
tid til at holde barsel, for der var sé travlt
pé jobbet...og det blev der ved med at
veere - at lejligheden lignede et veeltet
lokum, mens jeg futtede rundt i en

badekabe med gylp-pletter til kl. 5 om
eftermiddagen og lignede degngammelt
vand i et proteseglas. Snart métte der
struktur pd dagligdagen.

En dag i juli

Bo og Morten har ringet og spurgt om jeg
ville mades til en frokost med IFD
redaktionen. Jeg folte efterhdnden jeg
begyndte at have styr p& min tilveerelse
som mor, sé jeg sagde jatak. “Vi gleeder
o0s sadan til at se den lille - og iszer nar
hun skal have mad..” N& s& det gor I,
teenkte jeg, og begyndte at malke. I skulle
have set deres udtryk, da hun kaldte pa
mad, og jeg tog en sutteflaske op af
tasken.

En dag i november

Nu er min barsel efterhdnden
slut. Det er ufatteligt, at jeg har
veeret veek fra jobbet i si lang
tid. Men jeg har selvfolgelig
holdt kontakten ved lige,
veeret pa en enkelt prelimi-
neer revision og deltaget
i diverse leesegrup-
pemeder m.v. En
enkelt aften var
jeg pa klient-
middag, og da
var klienten
rimelig
overrasket
over, at jeg
faktisk
vidste mere
om hvad
der foregik pa
kontoret, end de
pvrige. Man
holder sig vel
orienteret.

Jeg gleeder mig
rigtig meget til
at komme igang
igen. Jeg er selvfel- ,
gelig lidt nerves for o
hvordan det skal g& med Juliane

pasning osv. Kan en af os né hjem hver
dag til K. 17? Det SKAL vi jo bare. Jeg
foler heldigvis, at jeg er blevet mere
effektiv, eller ihvertfald meget resultat-
orienteret. Det bemeerkede jeg blandt
andet under et made péd den preliminzere
revision, hvor direkteren og partneren
faldt i snak om alt muligt. Fer i tiden
ville jeg bare have leenet mig tilbage og
drukket et par kopper kaffe - jeg fik jo
lon for at vaere der. Nu sad jeg og
trippede for at komme videre, sd vi
kunne blive feerdige og jeg kunne
komme hjem. Men oget effektivitet er
deeleme ogsa tiltraengt, ndr man star som
nybagt mor, der netop er flyttet i hus og
har en travl busy season samt revisorek-
samen foran sig.

Afsluttende bemerkninger

Det er nok rigtigt hvad jeg leeste for nylig
- SUPERMOR er enhver arbejdsgivers
vildeste drem. En periode som hjemme-
gdende husmor er et glimrende kursus i
at klare det hele pa den halve tid uden at
f4 stress.

Mange hurtige beslutninger, der skal
tages samtidig med at klokken neermer

sig vuggestuetid, telefonen kimer og
computeren gér ned, ger ikke mor
stresset. Stress-kontrol mestrer hun til
perfektion, for hun er vant til ulvetimen,
hvor fire skal have mad for en time
siden, Umulius smider med spaghetti,
SuperUmulius graeder, gardinet er fanget
i bredristeren, geden star udenfor og
spiser tulipaner og svigermor hyler
vedvarende i telefonsvareren “JEG
BLIVER VED TIL I TAGER TELEFO-
NENY”. Derfor ved mor, at mennesket er
saledes indrettet, at det kun kan gd i én
retning ad gangen, at det kun har to
arme, og at det muligvis var smartest at
klare skeerene ved at afskrive tulipaner-
ne, redde gardinet, og derefter ga fattet
videre til at kveerne svigermor med den
ene hdnd og Umulius med den anden.

Det kan derfor virke som det rene ferie,
nér mor far lov til at starte pa sit
“rigtige” arbejde. Pludselig far man
lov til at koncentrere sig om éen ting;
sit arbejde. Og selv om arbejdsgive-
ren kan finde pé at stille et
arbejdsrelateret spergsmal henover
frokosten, sa skal han
ihvertfald ikke skiftes, og
han hyler heller ikke, bare
fordi man rejser fra stolen
for at hente endnu en
roast-beef med remoulade.

Den strukturerede mor

veelger at styre vasketojs-
bunkerne, s& de ikke styrer
hende. Senere har hun
brug for at styre bunkerne
af papirarbejde, sd de ikke
styrer hende. P& samme
baggrund ved mor, hvad
der skal ligge overst i
tasken, hvadenten hun
skal til New York eller til
mede i madregruppen rundt
om hjernet, for ellers er
resultatet skrig, der afrimer keleskabe pa
sekunder.

Sa udover at mor til enhver tid kan se
stress durcht lige i ejnene uden at svede
og stamme, s& er hun blevet effektiv; hun
er blevet myndig; hun stoler pa sig selv -
hun er beslutningsdygtig og ansvarlig.
Var der mere???

PS: Min mand har netop foresléet, at
vores neste barn skal veere en son. Ok,




Af

Andereen En etnografisk
Consulting analys e af d e
kobenhavnske

aboriginals.

/ Ligesom hjemkomne Danida udsendinge fra det merke Afrika medbringer krigshistorier om de)
lokale kultur, er der rig lejlighed for en jyde til at studere kebenhavnerne ved ansattelse i
Andersen Consulting.

Magesogning

Lokalbefolkningen er bestemt et studium vaerd, lad os starte med magesggningen. Dette starter
som ved alle andre dyreracer ved, at kennene ser hinanden an. I Kebenhavn foregér dette ritual
ved vandhullerne. Et af de mest populeere vandhuller til dette formél er Café Victor.

Hannen starter med at stille sig op ved vandhullet ikleedt sin fineste pels, mens han overskuer
hunnerne, der med nedfaldent blik cirkler omkring vandet. Efter at hannen har udset sig sin
partner, vil han nzerme sig denne og typisk indlede en konversation med en i forvejen indstude-
ret bningsreplik sdsom: “Hvordan vil du have dine seg om morgenen?”. Hvis hunnen ikke finder
behag i denne tilneermelse, vil hun skeere hannen af med et kort svar, som i dette tilfeelde kunne
veere: “Ubefrugtet!”.

Kulturby 96

Byen har det sidste stykke tid fokuseret en del af sin egen selvfelelse pa det kommende Kulturby
‘96 arrangement. Det er her meningen, at byen skal vise sig frem som den kulturelle metropol,
den betragter sig selv som. Dette minder skribenten om en klassisk dialog mellem en journalist
og den indiske statsmand Mahatma Ghandi:

Journalist: What do you think of Western Civilization, Mister Ghandi?
Ghandi: I think that would be a great idea!

Kobenhavns Universitet

En central institution i Kebenhavn er universitetet. P4 trods af at den forskningsmeessige kvalitet
ligger pé et plan, sd et helt institut er blevet lukket p& grund af manglende faglig dybde, meldte
den nye rektor ud med et forslag om, at KU skulle blive Danmarks eliteuniversitet. Den skjulte
dagsorden var selvfelgelig, at bevillingerne til universitetet skulle seettes kraftigt op. Udefra set
blev det nu opfattet som, at han havde et universitet, men han manglede eliten.

Trafik

Den meget kortsigtede méde kebenhavnerne analyserer komplekse problemstillinger p8,
resulterer i til tider uhensigtsmaessige valg. Fx. har de en udpraeget tendens til at bygge deres
hytter langt fra arbejdspladsen. Dette resulterer i betydelig redistribution af menneskelige
ressourcer om morgenen og eftermiddagen (lange arbejdsdage er et ukendt begreb).

Dette selvpéferte trafikale kaos forspges lost ved at asfaltere byen og omegnen. Til dette formal
spenderer den danske stat s milliarder for at anleegge motorveje fra den ene samling hensehuse
til den anden.

Det sidste nye trend inden for denne ‘lad provinsen betale’ trafikplanlegning er anleggelsen af
diverse broer. Den officielle forklaring pa disse investeringer er, at lokalbefolkningen ellers kun
far daggammel meelk.

Gar man dem pa klingen indremmer de dog, at den rigtige begrundelse er ensket om at blive
landfast med Europa.

N J




The 7 Habits of Highly Effective People, by Stephen R.

Covey

Af
Kim Domdal
Andersen Consulting

Martin Sjstlow og jeg har netop
veeret pa “Project Management
Fundamentals School” i St.
Charles. Det var pa mange mader
en meget interessant skole, idet den
virkelige vardi, i sterre grad end
hvad jeg tidligere har oplevet, blev
skabt af deltagerne selv gennem
diskussioner og erfaringsudveks-
ling. Det vari dette forum, at
“The 7 Habits of Highly Effective
People” af Stephen R. Covey blev
introduceret.

I USA er Stephen R. Covey en guru
inden for ledelse og personlig
udvikling. Enhver amerikaner
(konsulent) med respekt for sig
selv har derfor sat sigind i “The 7
Habits of Highly Effective People.”
Jeg kunne endvidere forstd pa
vores amerikanske kolleger, at der
er mange af vores partnere, der
praktiserer Stepen R. Covey’s
principper. Det ser altsé ud til, at
Mr. Covey ogsa er ved at opné
gurustatus hos Andersen Consul-
ting.

Bogen beerer selvislgelig preeg af at
veere amerikansk. Udbyttet af at
leese bogen forringes dog ikke af
den grund. Som den opmerksom-
me leeser formentlig allerede har
geettet, beskriver Covey vejen til
personlig udvikling via 7 “habits”.
De 7 “habits” inddeles i 3 grupper:
“Private Victory” , “Public Victory”
og til sidst “Self-renewal”. Neden-
for felger en kort beskrivelse af
hver enkelt “habit” baseret pa en
brochure, der blev udleveret i
Chicago.

Habit 1: Be Proactive

At veere “Proactive” betyder at tage
ansvar for egne handlinger, samt at
veelge handling udfra egne veerdier
og beslutningsprocesser - i mod-
seetning til handling valgt udfra
humer eller andre mere tilfeeldige
tilstande.

Habit 2: Begin With the End in
Mind

Effektive mennesker skaber
losninger mentalt, for de fores ud i
livet. De skaber overordnede
malseetninger (e.i mission state-
ments) og bruger disse i beslut-
ningsprocesserne. Effektive
mennesker definerer veerdier og
prioriteter forud for handlingspla-
ner. Ineffektive mennesker tillader
gamle vaner, andre menneskers
veerdier og tilfeeldige omsteendig-
heder at pévirke deres beslutnings-
processer.

Habit 3: Put First Things First

Denne “habit” involverer organise-
ring og styring af tid og handling
og er derfor en naturlig felge af
den foregéende “habit”. Forskning
viser, at ca. 80% af samilige
resultater stammer fra ca. 20%
“high-leverage” aktiviteter. Der er
derfor stor effektivitet at hente ved
at bruge tiden bedre. Dette indbe-
fatter at bruge mindre tid pa
opgaver/aktiviteter, der haster,
men ikke er vigtige og mere tid pa
aktiviteter, der er vigtige, men
méske ikke nedvendigvis haster!

Habit 4:: Think Win-Win

Win-win princippet betyder, at alle
optioner skal udforskes, indtil der
findes en losning, hvor alle de
implicerede parter opndr en
vaerdiforggelse (en vinder).
Princippet bygger pa holdningen,
at synergieffekten medferer, at
lesningspotentialet foreges.
Muligheden for en losning, der
tilgodeser alle parter foroges
tilsvarende. Mennesker, der ikke
har denne holdning, mener ikke, at
det er muligt at tilgodese alle
parter, hvorfor de ofte seger win-
loose lesninger.

Habit 5: Seek first To underst-
and, Then to be Understood

For at skabe Win-win relationer
er det nadvendigt at forstd
problemstillingen fer handling.
Covey argumenterer, at “vi ser
verden, som vi er, ikke som den
er”, hvilket understreger vigtig-
heden af at forstd, hvad de
personer vi omgés med, forseger
at kommunikere. De fleste
mennesker mindsker deres
forsvarsbarrierer, ndr de personer
de taler med ger et oprigtigt
forseg pé at forsta, hvad der
bliver sagt.

Habit 6: Synergize

Den sjette “habit” omhandler
synergi, som bekendt gér pé at
“the whole is greater than the
sum of its parts” (1 + 1 = 3).
Denne “habit” synes at vare en
naturlig felge af “habit” 5 & 6.
Iflg. Covey opnds synergieffekten
ved realisere den veerdiskabelse,
der er forbundet med at samle og
respektere mennesker med
forskellige perspektiver og ideer.

Habit 7: Sharpen the Saw

Den syvende og sidste “habit” er
“Self-renewal”. Covey’s point er
her, at nr mennesker/virksom-
heder har travlt med at produce-
re (“sawing”) glemmer de ofte at
slibe saven - ofte fordi vedlige-
holdelse sjeeldent tilbyder det
store afkast pa kort sigt. For det
enkelte mennesker betyder “Self-
renewel” en balance mellem 4
dele af vores liv: den fysiske, den
mentale, den sociale/emotionelle
og den




Whats Cooking

What's cooking

Vi starter, hvor vi slap i sidste
nummer og gengiver for en ordens
skyld dementiet, der blev bragt i
septembernummeret af Borsens
Nyhedsmagasin, fordi Arthur
Andersen i et tidligere nummer
uretmeessigt var blevet udhaengt
som lovovertraedere.

Rettelse

I Barsens Nyhedsma-
gasin nr. 13 fra den
25. august 19951 en
artikel om revisorers
vilje til at leve op til
den nye revisorlov
omtaltes en raekke
forhold som ulovlige.
Af disse var to re-
lationer imidlertid
ikke korrekte, nemlig
forholdet mellem re-
visionsfirmaet Ar-
thur Andersen og
konsulentfirmaet An-
dersen Consulting
samt forholdet mel-
lem Coopers & Ly-
brand og konsulent-
firmaerne Sant &
Bendix og Simos.
Disse konstruktio-
ner er itkke ulovlige,
idet Andersen Con-
sulting ikke er et
datterselskab af revi-
sionsfirmaet. Der er
heller ingen persons-
ammenfald mellem
de to selskaber, hver-
ken i bestyrelsen el-
ler i ledelsen.
Selskabskonstruk-
tionen i Coopers &
Lybrand er heller ik-
ke ulovlig, idet sel-
skaberne udelukken-
de arbejder med rad-
givning.
Bgrsens Nyheds-
magasin beklager.

I oktober méned udkom 4. udgave
af ,Handbog i Arsregnskab der
blandt andet omfattede opdaterede
kapitler skrevet af Arthur Andersen
medarbejdere: Per Erik Johannessen
har skrevet kapitlet , Transaktioner
og regnskaber i fremmed valuta”,
Cuno Bille Christensen har leveret
kapitlet ,Finansielle instrumenter”
og Jesper Jarlbeek har forfattet
kapitlet , Transaktioner mellem
afheengige parter”. Desuden har
John Andersen skrevet kapitlet

,Arsregnskabets formelle opbyg-
ning og indhold”, der er udkommet
selvstaendigt som seertryk. Interesse-
rede kan rekvirere et eksemplar af
seertrykket i biblioteket.

Bade Kim Miicke og John Andersen
har leveret artikler til novemberud-
gaven af ,Revision & Regnskabsvee-
sen”. Kim har skrevet en artikel med
temaet ,Den regnskabsmeessige
behandling af 1&n, der er optaget til
finansiering og keb af fast ejen-
dom”, mens John Andersen har
udarbejdet en artikel med overskrif-
ten ,Revisors stillingtagen til
virksomheden som going concern”.

Adskillige rekrutterings- og mar-
kedsferingstiltag er blevet iveerksat i
efterdrets lob. Pernille Lyngvold og
Kirsten Askov Mikkelsen sammen
med John Andersen afholdt et
kombineret rekrutteringsmede og
foredrag for Cand.Merc.Aud.
studerende i Odense i november. Et
lignende rekrutteringsmede for 75
Cand.Merc.Aud. studerende 1
Kebenhavn er ligeledes blevet
afholdt. Jesper Jarlbaek og Ib
Kristensen har afholdt arrangement
for The American Club og endelig
var Arthur Andersen vanen tro
blandt arrangererne, da vinderen af
Arets Vaekstvirksomhed 95 blev

kéret ved en storstilet konference i
Cirkusbygningen.

International Accounting Bulletin har i den forgangne periode bragt en
resultatet af en undersogelse af den danske revisorbranche. Det naevnes i
undersggelsen, at den danske revisorbranche har haft det hardt i de seneste
ars recession og selv efter bedringen i den danske gkonomi fortsat er spaendt
hérdt for. Om Arthur Andersen forteelles det, at firmaet har beholdt sin 7.
plads pa det danske marked med en omsaetningsstigning pa 4% i forhold til
sidste ar.

Danish Survey
LEADING ACCOUNﬂNG AND AUDITING FIRMS IN DENMARK — FEE INCOME

Mostrecent - Previous year's
Firm Iniemaﬂenal dﬁ[laﬁon year's fee fealncome  Growthrate (%) Effectivedale
income (DKr/m) {DKrim)
KPMG C Jespersen LLLERPMGINE 6680 848.0 34
Deloite & Touche Deloitte Totiché Tokatr’ 651.2 8420 14
Coopers & Lybrand i ] 5250 L5160 19
Ermst & Young 3580 LMT0 32
Price Waterhouse/Seier-Petersen 300.0 SE2I00 11
80O ScanRevision 294" 2000 13
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Mortensen & Beierholm 1265 20 29
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Askgaard Olesen
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Revisionsfirmaet Knud € Rasmussen’.
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i Jeffreys Henry,

Revisionstirmaet Preben Larsen

Info:Revision

RIR Revision

Krogh & Ronakl

Alsa & Breinholt

Dansk Erhvervs Revision

Fyns Ethvervsrevision

{NTEG Group
Infetnational Group of Accounting
Fitms

1508 = IQ.B 25

Revisorsamarbejdat Kreston 1350 CER 1350 0
Dalgaard 89.0 faneast) 11
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* Estimated by firm, 2 Totals include Arthur Andersen and Andersen Consulting, separate business units of Arthur Andersen & Co, SC, NOTE: Other firms
were contacted but did not respond Souree: Intarnational Accounting Bultetin

Torgny Pahle kommenterer sidste drs situation pé det danske marked
séledes: ,Very weak audit market with no growth, fierce competition and a
soft outlook for the future. The consulting market, on the other hand, is
growing across the board”. De gvrige forende revisionsfirmaet p4 det danske
marked udtrykker enighed med Torgny Pahle og tilfejer, at klienterne i
hejere og hajere grad kraever value for money. Frank Jakobsen fra Grothen &
Perregaard fornemmer, at selvom konkurrencen stadig er ganske hérd blandt
revisionsfirmaerne, er den forbedrede skonomiske situation begyndt at have
sin positive virkning for branchen som helhed.




Ind og ud af dorene hos AC

Per Andersen

Jeg startede hos
Andersen Consulting
den 3. juli 1995 og
kommer fra Aalborg
Universitet, hvor jeg
netop har afsluttet en
uddannelse som
Civilingenier. Mit
speciale er virksomhedssystemer med
fokus pé systemudvikling, produktions-
styring og logistik og mit fremtidige
arbejdsomrade bliver inden for Systems
Integration (Process). I fritiden er jeg
aktiv leber og badminton- og squash-
spiller. Desuden interesserer jeg mig for
sejlsport og fodbold.

Michael Almer

Jeg er startet i Andersen
Consulting, Process pr.
1. november 1995. Jeg
er uddannet som
civilingenier og har
skrevet speciale pa
Y Institut for Kemiteknik.
Efter at have faet min
kandidatgrad forsagte j je8 med et ph.d.-
studium, men efter 1% ar besluttede jeg
for at sege nye udfordringer i AC.

Jesper Hougaard Hansen

Ansat i Andersen Consulting Strategic
Services i Kebenhavn pr.
1. september 1995. Jeg er
uddannet som Civilin-
genier med afgang fra
instituttet for datateknik
og har sidenhen gen-
nemfert HD i udenrigs-
handel og MBA pé
INSEAD.

Jeg kommer fra en stilling som produkt-
chef i GN Store Nord koncernen, hvor
jeg har veeret ansat i 4 ar.

Jeg héber, at vi i den kommende tid vil
veere i stand til at opbygge en steerk
Strategic Services Practice og ansztte
yderligere konsulenter inden for
omrédet.

Tine Foged

Efter at veere blevet
sproglig student i
Kolding tog jeg et ar til
Geneve som au pair for
at leere fransk. Herefter
tog jeg den 1-drige HH
pé Niels Brock, og nu
leeser j ]eg HA Dat pa 3. semester ved
Handelshgjskolen i Kebenhavn. Jeg er
ansat i Andersen Consultings administrati-
on som studentermedhjeelper i Human
Resource- og skonomiafdelingen pr. 3. juli
1995. I min fritid rider jeg og mine ferier
bruges pé alpint skilab.

Michael Steffens

Jeg hedder Michael
Steffens og er tiltradt som
Marketing Manager med
ansvaret for salg af vores
ydelser til finansielle
virksomheder. Jeg
kommer fra en stilling
som Account Manager hos Computer
Ressources International A/S (CRI) med
salgsansvaret til en raekke af CRI's
finansielle kunder. Jeg har 14 ars konsu-
lent- og salgserfaring primeert inden for
den finansielle sektor, herunder 2 ar i
Andersen. Efter 10 ar i felten ex jeg nu
vendt tilbage til folden.

Babyer:
5 konsulenter sa dagen lys i denne perio-
de:

Karoline (4300 g og 52 cm) datter af
Kirsten Egede Jensen og Torsten blev fedt
16. september

Oliver (4300 g og 56 cm) sen af Martin
Sjetlow og Hanne blev fedt 26. september

Emil (3850 g og 52 cm ) sen af Bjarne
Jehnke og Gitte blev fadt 17. oktober

6. november fik Cecilia Maunsbach og
Flemming en sen pa 3700 g og 53 cm.

Frederik (3900 g og 55 cm) sen af fik

Morten Steiner og

Sanne blev fodt 14.
november

(S

Bryllupper-

1. september blev Carsten Sachmann

og Gitte gift.

18. september blev Alexandra Christin
Manley og Joachim Holger Waldemar
Christian gift.

23. september blev Steen Bjerre Melle
og Tara gift.

J
>

Vi siger farvel til:

Joe Lobbato, der er blevet “Head of
Asean Change Management” i Kuala
Lumpur

Jeanne Jensen, der har féet stilling i
Cowiconsult

John Nikolajsen, der er blevet konsule
hos Oracle Danmark

Lotte Flge Marschall, der er overflyttet |
til Andersen Consulting i New York

Christian Lund Hansen, der er overflyt:
tet til US SAP Business Organization

Thomas Kragh, der skal veere special-
konsulent hos Center for Teknologistet-
tet Uddannelse

Steen Bjerre Moller, der har faet stilling,
som pre-sales konsulent hos SAP-
Danmark



Snapshot - Carsten Sorensen

Navn: Carsten B. Serensen,

Alder: 24% ar snart 25% ar,

Fadested: stue.5@riget.com

Nuveaerende adresse:
carsten.soerensen@arthurandersen.com
Livvidde: 42 cm.

Yndlingsfarve: Ligbleg

Favoritmusik: Instrumental telefax

Max antal skumbananer proppet op i et
enkelt nasebor: 603

Max antal skumbananer proppet op i et
enkelt nasebor efter at de har vearet i
mikrobelgeovnen for at blive rigtig blede:

ROy 666

/tz

i havde allerede sat Anne Brandt
Christophersen steevne, da
telefonen pludselig kimede med den dér lyd, der
forteeller, at ens notering er kommet igennem. “?!”,
_ sagde vi, og var forvirrede indtil det gik op for os, at vi
faktisk var kommet igennem til Hr. IT-chef, Carsten Bo
. Serensen. Vi havde forsegt at fa forbindelse siden juni
nummeret 1994, men Carstens telefon
. havde veeret optaget siden, da han lige
skulle have opdateret navne & adressebo-
- gen pd COPLN4002.

n n
H€] , sagde vi med hjertet nede i

livet, vi ville meget gerne have et inter-
view med dig til Indenfor Derene, fordi vi
synes du er en meget interessant person
og fordi vi ikke ved sd meget om dig -og
s& begynder man jo at digte!!!

. “Her nu her”, sagde Carsten med den
myndige, dybe stemme vi alle har faet s&
stor respekt for. “Nér man har oplevet s& meget som jeg
har, og allerede i en alder 243, snart 25% har set og

. oplevet ting ingen revisor har fantasi til at forestille sig,
sd kan der jo ikke digtes noget, der ikke er sandt.”

IFD: ©h, sagde vi, (for vi havde jo kun de spergsmal
ABC skulle have haft og dem maétte vi jo s& fyre
af) ~ er du aegte redhéret?

Et gjeblik, (vi herte den umiskendelige lyd af en
joggingbukseelastik blive smaekket i) -Jo, nu I
siger det, jeg har ogsa fregner pa ryggen og rundt
omkring.

IFD: Vihar hert, at du har veeret groupie for the
Beatles, da de var i Hamborg. Var det hip eller
hva'?

HIP? Ah, I mener Hierakisk Integreret Processor.
Nej, nej det var det ikke. Det var KWT.

. CBS:

CBS:

IFD:  Er det rigtigt, at du har gaet til jitterbug med
Pierre?

Hvor ved I det fra?
Der ma da ikke
komme piger i den
klub.

IFD: Er detrigtigt at I
holdt op, fordi Pierre
synes, du er en stor
klodset ko?

Det har jeg ikke hert,
vi gar til det endnu.

CBS:

CBS:

Nu fplte vi, at vores illusioner
om Carstens mandighed ville
briste, hois vi fortsatte denne
sporgsmilsrakke. Nu mdtte der
improviseres.

IFD: Hvordan kan det veere,
at du blev ansat her?
CBS:  Jesper ringede til Bill og
Bill ringede til mig. I
ved jo hvordan s&dan
noget foregar.
Sisse: Kender du Bill
Cosby? Waouw! Kan du
skaffe en strikkeopskrift
pé en af hans sweatre? Christian vil se SA
leekker ud i sddan en.
Iben: Det er sgu’ da ikke Bill Cosby, det
er Bill Wyman. -Fjols!
Sisse: Ve’ jag go't!

jeg kalder ham bare Bill.

Nu blev Iben overmodig - hun hader at blive korrekset: Er det
rigtigt, at dig og Birgitte Stallone har én ting til feelles ?

CBS:  Naja, vi er begge to til Sillicon Valley (I modseet-
ning til Pierre,
der er mere til
Sillicon
willie).

Her afbrod
Soren intervie-
wet ved, under
et af sine anfald
at komme til at
dunke hovedet
ned i telefonen.
Da vi provede at ringe op
igen, fik vi Carstens vrede
sektreteer, der sagde: ”
pileeg hindsat pileg
hindseet pileeg hindsaet
pilaeg hindsat pileg
hdndsat”.

CBS:0h, neeh, jeg tror han hedder Gates, men



Fodbold

Det klassiske opgor:
De nye vs. “de gamle”.

Traditionen tro, var der lagh op il fight, en lurmmer september-eftermiddag
PA AB’s velirimmede baner. Tidligere &r har dette prestigefyldie opgper
veret henvist Wl de noget tvivisomme og hllede baner 1 Valby ldvets-
park, men 1 4t havde Per Brik §. sgrget for optimale forhold il dysten.
Trods en kengere forsinkelse - de nye kunne ikke finde AB’s baner -
yKkedes det at komme igang,. De nye var ifert poser og skraldeszekke med
paskriften: “De nye rydder op hos AA” . Tivad vi skal leegge 1 defie er fra
ved. uvist, tnen at dex var vegl bag ordene, matte de gamle huartigh sande,
1det der effer et par hurtige kombinationer 1 venstre side kort efter kam-
pens start, blev hwl - eller ryddede han selv op - og med et velrettet
venstreben, bragre et af de nye hdlb de nye foran med 1-0.
Det skal retferdighedsvis nevnes, at de gamle matte “nejes’ med en
Thelvskadet og halvgarmmel keeper fra 39, som dog, senere skulle vise sig,
ke at have glemy, hworledes man beveger sig imellem steengerne.

Som Alandsholdet, hwem husker iKke Makedoniens fuldireifer eftex
pausen her 1 efterfret 1l 2-1, skulle der mal pa bordet, for A-landsholdet,
undskyld AA-holdet, vagnede op, og de nye matte sande et sandt storme-
126 efter deres hwrtige scoring. Det var imidlertid ikke Yige nemt for de
gamle at komme igennem det ellers noget “hullede” forsvar hos de nye.
Dette skyldes dels, en hird, men meget uretferdig dommer (Per Brik
J.xed)) og dels frustration og sresmerter over de velspillende malmeend,
der var fakiigk 5-6, der hwinede med en styrke, svarende 1l en rock-
koncert raed ACIDC, sh snart bolden nermede sig ” pletten’ . Bn strategl
de nok har gvet sig ph andre steder end pa en fodboldbane, men som
‘bestemt virker efter hensigten.

Resultatet blev i hvert fald, at de nye hold stand meget, meget lenge, men
da forst de garmie rotter kom pa tavien og fik udlignet, gik det steerkt.
Chris W. 39 havde fundet sine gamle stavler frem, efter sigende ikke brugs
siden sensommeren 1976, og dem var der krudt og mal 1. Chris var helt
ustyrlig og utrolig mdlfardig, ndr han vel og merke ramte bolden!

Boldene raslede nd om grerme pa de trofaste “nye-skrigehalse” mellem
stengerne og dommeren holdt op med at notere, efter en handfuld
" pinde” 1l de gamle. Nublev der losnet idt op for skruestikken i forsvaret
hos de gamle og den halvskaldede (eshalvskadede) gamle keeper fra 39,
ditte flere gange redde de gamle, idet han alene-mand, matte Kare de
nyeunge og fremstormende angribere pi en meget overbevisende og,
sikker made.

Mange havde valgh at kore den noget lengere tur ud 1l AB for at felge
opgoret, denne dejlige sensommer-eftermiddag og det ex da defligy, at
kunne konstatere, ak der stadig er interesse om denmne serpregede kamp,

wor nye habefulde talenter bliver valgt ud, Bl vores AA-hold.

Den efterfglgende middag, der blev indiaget 1 AB’s Restaurant, var efter
in mening, langt over Peppes Pizza standard, og der blev udvekslet
synspunkier og givet gode rad il den neert foresthende Segovia-tur.

Med venlig hilsen Martin "Nér man moder op Kar tl dagens dont, gor det nasten
ondt indvendigt, ndy det forste indfryk af AA er; ef ellers meget flot flag, snoget adskillige
gange om stangen, ulzseligt for sely os AA-foik. Dette er ikke ment som et surt opstod, men

blot en nagtern konstatering en fredag morgen pi Midtermolen. " Olsen




A W Som afleser for Thomas som
NDERSEN ORLDWIDE forgast har vi fet fat i 24

2 arige Henrik Blakskjeer fra
A VEIMOD OL Arhus. Dette har her i star-
ten givet lidt problemeriba-
den nér vi har sejlet, idet det
er lidt uhensigts-
meessigt at vier to

skrivende stund er vi

. 4 midt i de sidste forbere-

_ delser til udtagelsen til OL,

som bekendt foregar neeste

_ forar. Udtagelsen bestar af som hedgier.Hen~

| fire steevner som er VM i Ita- rl,k’ Heldigvis har

_ lien i perioden fra 24. - 30. ' vi fundet en los-

marts, Eurolympiltalienfra ekstre 1 € ning .pé det, lfiEt

_ den 4. - 8. april, Eurolymp i Henrik Blakskjeer

_ Frankrig fra den 20. - 27, er blevet omdebt

_ april og endelig Eurolympi til Kylllng :

Kobenhavn fra den 15. - 19. 1 Flvadmitnavnsa

_ maj. Der er stadig tre bade Ut r Crblevetméiselv
som kemper om den ene gette.

| plads Danmark har ved OL

| i Savannah og konkurrence

isidste seeson har veeret me-

get teet, hvilket ogsa fremgar

| af den seneste verdensrang-

liste, hvor Jesper Bank er nr.

| 2, vier nr. 3 og Stig Wester-

gaard er nr. 8.

Vivar selviolgelig
meget speendt p
hvordan udskift-
ningen i beszt-
ningen ville gé.
Forste gang vi sej-
lede sammen var
til DM i Vallens-
beek, hvor vi end-
da sejlede med en
anden rorsmand end Theis,
idet han var forhindret pga.
den arlige bddmesse i Ham-
burg. I stedet for Theis hav-
de vi Sten Mohr med, som
tidligere pa seesonen vandt
EM i matchrace i Skovsho-
ved. Saledes var det kun
mig som havde siddet i en
Soling for, men det vidste
sig ikke at veere det store
problem, idet vi den ferste
dag under steevnet, hvor det
i evrigt bleste
kraftigt, vandt alle
tre sejladser foran
Stig Westergaard,
som sejlede med
sin normale beseet-
ning. Dermed kun-
ne vi med en 4.
plads om senda-
gen i den meget
lette vind sikre os
DM. Det var séle-
des noget af en de-
but for Henrik
Blakskjeer og selv-
folgelig Sten Moh,
at vinde DM ferste
gang de sad i en
Soling og s& endda
- =l foran en af de dan-
ske OL-kandidater.

For at styrke vores forbere-
delser til udtagelsen har vi
valgt at sld treeningslejr i
Spanien i efterdret, hvor vi
en uge om méned har vee-
ret i syd Spanien sammen
.~ med andre Soling-beszetnin-
ger. Dette er en hel ny mdde
at vintertreene p4, idet vi
normalt har treenet i Dan-
mark, hvor man kun har
. kunnet veere 2-3 timer pd
* vandet pga. af temperatu-
ren. I Spanien har vi hver

dag kunnet sejle 6-7 timer,
s& treningsmeengden pa
blot en uge svarer til hvad
man kan na pé en hel vin-
terseeson i Danmark.

Treeningslejrene i Spanien
her i efterdret har efter vo-
res egen opfattelse givet et




Det er rygtedes...

........... at Peter Sinding er set kysse pa nogen - han tror
stadig, han er en fre, men hans kyssepartner mener nu
det smagte mere af kylling.

........... at TAX gér ud med et overskud i &r, efter at Seren
Reinhold har doneret sin drsbonus til dansk tipstjeneste.

.......... at Jens Egernbakke og Pernille Lyngvold har solgt
deres hus - yes, s& skal vi til house-warming igen. De
onsker sig en af de der ting til at gore det mere spaenden-
de. Den gamle blev mer, og sd knzaekker de jo, udtaler
Jens.

.......... at Advokataktieselskabet alligevel ikke skal skifte
navn til “Surfisson & Partnere”,

.......... at Seren Asger har friet til Christina i Thailand - et
stort tillykke, til alle andre piger.

........ at Mads Braemer har fundet en lokal trampolin-
springer,

.......... at René Dyring under sit visit i Hong Kong, stak
naesen dybt i en Manleyblomst,

.......... at Sisse Rasmussen har solgt sin lejlighed to gange
og nu fér brug for advokatbistand - men, om hun vil
bruge AA Advokataktieselskabet !! “Man vil jo gerne
vinde sin sag - og hvem ville i fulde alvor bruge reviso-
rer som advokater !!”.

.......... at Nikolaj Kiihls splinternye bil ikke lengere
fremstér som et hele - der kom simpelhen en pezel i vejen
- men tror vi p& den ?? Hvis man nogensinde har kert
med Nikolaj, forstdr man det hele meget bedre,

.......... at Martin S. Nielsen har fet indopereret en
staveplade i halsen,

.......... at revisorene pé 3. nord har splejset til en plene-
Klipper,

........ At Morten Raaberg og Tenna B. Olsen under et
projekt i Bruxelles, rejste sig fra frokosten med en vigtig
klient og undskyldte sig med at de skulle op og replike-
re.

..... .... at Cuno ikke leengere er s& god til det dér med
navne. Han er ved flere lejligheder kommet til at kalde
nygifte Charlotte "for Rasmussen" Tuxge for Charlotte
Tykso

Redaktionens anmeldelse af Segovia-collagen

Nogle vil helt sikkert kalde det kunst og det er det ogsa.
Collagen her beerer steerkt praeg af, at Hans Hoffners
lillebror Jens pé 5 har hjulpet. Jens Heffner er en aner-
kendt kunstner inden for collagekunsten. Jens, der i en
alder af kun 2 &r startede som amaterfotograf, skiftede
for kun et ar siden til collagekunsten. Han er jo et
bragende talent. Ferniseringen fandt sted tidligere pé
dagen og blev blandt andre besegt af Bo Arkjeer(kender
i collagekunst), der var meget begejstret. Han laver
faktisk en del collager i sin sparsomme fritid. Ved
ferniseringen blev der sniffet fortyndet skolelim og spist
garvet fleesk. Det skal til slut siges, at Segoviaholdet star
i stor geeld til Jens.

......... at Lars Andersen igen i &r tager imod bud indtil kL
16.00 den 15. december pé &rets odds:

Bo Arnkjaer kommer ikke i brunt jakkeszet: 1:3 |
Find Smith sidder mellem 2 mandlige konsulenter: ~ 1:4 ©
Postdrengene savler pa Louise og hun kommer ikke: 1:10

Pierre danser jitterburg med kast: 10:1

Marianne Surfisson leegger en arm: 1:44

Gitte Haar tager sin lille mis med: 1:2
Per Meller spiser mere end 4 gange af desserten: 6:1

Tben kommer til at sidde alene fordi hendes bord-
herrer hellere vil hjem: 1:5 ¢

Allen Fornzes vil spise rugbrod: 1121 .

Iben savler ned over sin nye crepe-papirskjole: 1:11

Frank Rewes kan f& 7 centimeter ind i munden: 1:24 v

SCS’s juleunderholdning bliver sjov: 1:39

Charlotte Tzesk Pedersen tager lang nederdel pa: ~ 50:1

Alle er tilfredse med deres pladser 0:10 |

Vi und-
skylder: 1
sidste nummer
kom vi fejlagtigt til
at udnzvne Ole Stou-
gaard til ny partner i
SCS. Det er Carsten Dals-
gaard der er blevet partner.
Ole, hvis du, grundet vor fejl, har
modtaget rodvin ube-rettiget, bor du
snarest aflevere det til redaktionen.
(Huis han gor det, vil vi ikke tove med at
udnzvne mange flere partnere i de kommende
numre).




- Lila de Sousa
AC

I min egenskab af Quality Manager
ma jeg ofte leegge ryg til folks skepsis,
hvad angar kvalitetssystemer i
almindelighed og vores eget i seerde-
leshed. Der er to problemstillinger, der
som regel far folk op af stolene. Den
forste er “Hvad er kvalitet?” og den
anden er “Kan kvalitet styres?”

Hvad er kvalitet?

Det ferste spergsmal udspringer af
problemet med reelt at definere
kvalitet. Vi tror alle, at vi ved, hvad
kvalitet er; vi tror, vi altid leverer det,
og vi ville bestemt genkende det, hvis
andre leverer det. Det sjove er, at
produktet eller serviceydelsen, som vi
leverer, ikke altid opfattes pd samme
méde af modtageren. For et par &r
siden blev der lavet en interessant
undersggelse pa et stort projekt i
Stockholm. Man var klar over, at man
havde et alvorligt kvalitetsproblem og
ville gerne have lokaliseret, hvor
problemet opstod. Man bad designere,
programmaerer og testfolk om at
vurdere kvaliteten af, hvad de
leverede og hvad de modtog. Resulta-
terne var temmelig overraskende - og
méske alligevel ikke. Alt hvad der
blev leveret var af hej kvalitet,
hvorimod alt der blev modtaget var af
dérlig kvalitet.

Hos Andersen Consulting definerer vi
kvalitet som at skulle overstige
kundens forventninger. Der er to
meget vigtige punkter i denne
erkleering. For det forste er det
kunden, der definerer, hvad kvalitet
er. Det er naesten uden betydning,
hvad vi som leveranderer af produk-
ter/serviceydelser mener. Hvis
kunden er utilfreds, har vi ikke leveret
kvalitet. Vi har alle kunder, enten
eksterne eller interne. Hvis du er
designer pé et projekt, er din kunde
méske AC programmeren, som sidder
lige ved siden af dig. For det andet
skal vi opfylde forventninger, og ikke
specifikationer eller kontrakiskrav.

Udsagnet “kvalitet er at overstige
kundens forventninger” er ikke altid
let for os at acceptere. Vi konsulteres
pa baggrund af vores erfaringer og
ekspertise og opfattes som eksperter.
Kunder ansetter os pa grund af vores
viden og know-how. Det er nemt at
fele en selvtilfredshed og tro, at vi ved
bedre. Vi m& imidlertid aldrig glem-
me, at det er kunden, som er den
ultimative dommer over kvaliteten af,
hvad vi leverer.

Da kundetilfredshed er et af vores
noglemal, maler vi den med jeevne
mellemrum. Vi ger det pd mange
forskellige mader. Den vigtigste
foregar ved at lave nogle jeevnlige
undersogelser af graden af tilfredshed
blandt vores kunder. Vi er i gjeblikket i
gang med én, hvor vi har bedt 23 af
vore storste kunder om at forteelle os,
hvad de mener om vore serviceydel-
ser. Resultaterne vil vaere tilgeengelige
om en méneds tid. Undersegelsen
“Client Satisfaction Assessment” er
kun én blandt af Andersen Consul-
tings mange overordnede kundesty-
ringstiltag. Vi anvender mange andre
processer for bedre at kunne forstd og
servicere vore kunder, herunder
kundeplanleegning og Client Quality
Management Assessments (CQMA).

Kan kuvalitet styres?

Det andet “varme emne” er, hvorvidt
kvalitet kan styres. Nogle vil have os
til at tro, at dette bare er noget, der
sker af sig selv. Man seetter nogle gode
folk pé et job, og der leveres automa-
tisk kvalitet. Som vi alle ved, er dette
rigtigt i nogle tilfelde og i andre
tilfeelde ikke. Det skyldes, at det
kreever mere end blot folk, ja mere end
“best people” at levere kvalitet. Det
kreever ledelse, en kundedrevet
strategi, tilstraekkelige ressourcer og
effektive arbejdsprocesser. Alle disse
elementer indgér i, hvad vi i kvalitets-
sikringskredse kalder et kvalitetssty-
ringssystem.

Kvalitet og kundetilfredshed

Som mange andre store organisationer
er Andersen Consulting af den
opfattelse, at kvalitet kan og skal
styres. Vi har et globalt kvalitetssty-
ringssystem, som er en del af vores
overordnede TQM program, ogsa
kaldet QVS (Quality, Value, Success).
Mélene for QVS er:

Tilfredse kunder
Motiverede medarbejdere
Balanceret veekst

Som et mikrokosmos i firmaet skal
projekter udvikle deres eget kvalitets-
styringssystem. Man starter med at
identificere projektets kunder og
forventningerne. P4 grundlag af disse
forventninger skal der udarbejdes en
kvalitetsplan, der definerer, hvordan
man lever op til og selvfelgelig
overstiger disse forventninger. Denne
plan ber veere neglestyringsveerktejet
pa projektet. Mal ber identificeres og
processer veere pé plads for at sikre, at
planen udferes og resultaterne males.
P4 store projekter ber det overvejes,
om der skal etableres quality action
teams. Client Quality Management
danner basis for kvalitetsstyringen pa
projekter.

Ud over Client Quality Management
er der ogsd andre veerktejer til radig-
hed, som f.eks. EXPECT og IMPROVE
(en 6-trins problemlesningsproces),
som kan hjeelpe med til at styrke
kunderelationerne.

Hvad kan du ggre for at forbedre
kvaliteten og dermed kundens
tilfredshed

Forsté resultaterne fra underse-
gelsen om kundetilfredshed hos
din kunde. Hvis din engagement
partner ikke har formidlet
resultaterne til projektgruppen,
s& sperg ham/hende. Denne
information kan hjeelpe til at
forbedre dine daglige preestatio-
ner hos kunden.

WHEN I GROW UB. IWM NoT
GOING - T READ THE : NENS-
%?FE'ZQ AND I'M NOT GOING

THAT. WAY T CAN COMPLAM
THAT . THE GOVERMMENT
DOESNT REPRESENT ME .

THEN, WHEN BEVERYTHING GBS
Dorl THE TUBES . T AN
SAY THE SHSTEM S OOSNT
PORK. AND JUSTIFY. MY

FRIRGMER. L ACK OF

PARTICIPATION, |
= i

AN INGENIOUSEY | 1TS A LOT
SELF - FULFILLING | MORE FuN
PLAN . T BLAME
THINGS THAN

T FIX




Anvend ExPECT, som er Ander-
sen Consultings 5-trins forvent-
ningsstyringsproces, samt andre
QVS koncepter i dit daglige
arbejde. ExXPECT modellen er et
veerdifuldt veerktej, som hjelper
dig bade som individ og som
medlem af en projektgruppe
med at forege kundetilfredshe-
den.

Giv dig selv bemyndigelse til
fortsat at forbedre dig og tilfeje
kunden veerdier, der overstiger
de traditionelle forventninger.

SAPPHIRE Nordic 1995

| Af
5 Steen Bjerre Moller
AC

AP afholdt deres nordiske konference p& SAS Radisson Falkoner Hotel den 20. og 21 november 1995. Dette var

forste gang SAP afholdt denne type konference i Norden og pé baggrund af SAP’s formidable internationale

succes med deres entreprise system til mainframe (R/2) og klient/server (R/3) var det en seerdeles interessant
begivenhed for Andersen Consulting som logo partner og implementator af SAP’s lasninger. Vi var repreesenteret pa
fineste vis med Philip Wiig, Hans Montelius, Bent Dalager, Peter Rohde samt undertegnede, og havde derudover en stand
hvor vi viste vores SAP R/3 industri template til Consumer Products segmentet (SmartBrands) og Computer Baseret
Treening (CBT).

SAP’s fremgang er virkelig imponerende. De er nu verdens 4. sterste “rene” software firma efter Microsoft, Computer
Associates og Oracle. Med en vaekst pd 66% i 1994 sluttede de &ret p& en omseetning pa 1,83 milliarder DM, et overskud pé
281 millioner DM og 5200 ansatte. Ca. 250.000 brugere Worldwide benyttede i februar 1995 R/3 . Efter de fleste industri
eksperters mening sidder de godt p& markedet for totale entreprise lasninger i hvert fald de nzeste 2 &r frem.

SAPPHIRE startede med en introduktion ved Jan Carlsson, tidligere direkter i SAS, der talte om fremtidens udfordringer
for virksomheder. Han berorte bLa. den stigende internationalisering og fokus p& kunderne. Herefter var startskuddet lydt
til 2 dage med faste udstillinger af SAP samt SAP’s logo partnere samt en raekke break-out sessions afholdt savel af SAP
som af partnerne. Det totale antal konference deltagere vil jeg skenne til mindst 500 SAP medarbejdere, konsulenter &
interesserede virksomheder. Jeg var bla. til to meget interessante SAP-sessions om hhv. Supply Management og Variant-
produktion med R/3 release 3.0. Andersen Consultings indleeg blev holdt af Jergen Lenz, Stockholm, og omhandlede
Business Process Re-engineering med R/3 som enabler.

ritik punktér til konferencen er, at standene var anbragt for langt fra de svrige aktiviteter & at det udstillede
generelt var for tyndt. Personligt mener jeg ogs4, at de repraesenterede konsulentfirmaer (KPMG, MAS, AC,
rnst & Young, Origin C&P etc.) ikke rigtig forméede at udskille sig fra hinanden. Som en potentiel kunde spurgte
mig pa standen med et smil pa leben: “N8&, hvad er s forskellen pa jer og alle de andre?”. Og ja, hvad er den egentlig?




* Indenfor Derene introducerer nu
“ChatLine®” -Vi kender alle
situationen. En af de nyansatte

_ vimser forbi og er bare ﬂ leekker.
Hvad skal man sige til hende/ham?
Som en ny service, giver vi dig et
emne der kan f& en samtale i gang.
Resten er op til dig selv. Men veaer
hurtig. Effekten forsvinder hvis du
| er den 8ne der sporger om det
samine.

Ann Charlottt
Anderson startede
i BC i midten af
oktober. Hun
stammer fra Lund.
Lund siger godt
nok at det kender
han ikke noget til.
Hvem der taler
sandt finder vi nok aldrig ud af. Der
kan ikke veere tale om Lund, Sverige
da Ann Charlottt ikke er blondine.
 Ann Charlottt oplyser at hun
tidligere har veeret overste chef for

_ Sudans bombestyrker, hvorfor hun
har en del erfaring inden for

| strategiomradet. For det, var hun

- ansat som krigskorrespondent ved
Pravda, hvor hun bl.a. infiltrerede
 de Afghanske bjerggurillaer og
rapporterede nyheder hjem.

_ Pa hendes fremsendte liste over
hobbies, vil vi gerne fremheeve
dveergkastning, hinkerude og det
dér som jeg ikke ved hvad hedder,
hvor man f&r vand i hovedet og skal
' finde slik i et fad med mel.

_ ChatLine®: Jens Overgaard, der
altsé nu er tradt til som dndelig

_ vejleder (selvmodsigelse!) oplyser at
Ann Charlottt under jobsamtalen
har betroet ham at hendes mand
skyder den af to gange p& bare ét
sekund.

Martin Israelsen
startede 1.
oktober i BC. Han
har tidligere
veeret ansat hos
“Guardian
Angels” hvor han
administrerede
deres uniforms-
depot.

| Fritiden gar med at kere kammera-
terne rundt i indkebsvogne i City 2,
_ hvor han ogsé bor.

Martin laver papmaché-bjerge til sin
togbane af brugte pizza-esker og
dem dér man far til sodavand nér
man keber mere end 1 hos McDo-

| nalds. Hvis du har nogen gamle
asker eller nogle af dem dér man far

til sodavand ndr man keber mere
end 1 hos McDonalds, s& put dem i
en intern kuvert og send dem til
Martin. De m4 bare ikke lugte af
tunfisk. “Jeg kan ikke lide nér de
lugter af tunfisk”, udtaler Martin.
Nér jeg skal have det rigtig sjovt i en
weekend, tager jeg til syd for Koge
og maler telefonbokse. “Det er
eddermame sjovt nér man bliver
opdaget og politihundene bider en i
skridtet”, siger Martin.

ChatLine®: Men jeg kan jo slet ikke se
dine mandige legmuskler ndr du har de
generende lange bukser pd.

Thomas og Trine
Keregaard Ras-
mussen blev kort
naevnt i sidste
nummer. Desvarre
kendte vi dem ikke
sd godt pa davaeren-
de tidspunkt og
kunne derfor ikke komme med en
fyldestgerende beskrivelse. Thomas
& Trine er venner, fetter og kusine
og tvillingesgskende ligesom deres
forzeldre. De blev fedt en tirsdag, en
torsdag og igen den efterfelgende
lordag i efterdret 1981. De er opvok-
set i keelderen under Bangs Bodega
pé Store Kongensgade. Da de blev
14 &r blev de sendt ud for at tjene til
livets ophold. Derfor vader de nu
hvilelost rundt p& gangene hos
Arthur Andersen, hvor man hvis
man er helt stille, kan hore deres
hvisken: “post eller telefax”.
ChatLine®: Du kan lige sd godt give
op. De har nok i hinanden.

Mikhail Hansen
var i flere ar
overbevist om at
han var super-
modellen Cindy
Crawford. I det
forste stykke tid
var det ikke et
problem for ham,
men jo leengere tid der gik, jo mere
ringede telefonen ikke. Derfor métte
Mikhail selv opsege arbejde og der
var et par uheldige episoder hvor
Mikhail hefligt blev bedt om ikke at
vise sig pa rddhuspladsen i sin sorte
blonde-bh med brystvortehuller.
Efter at have faet hjeelp af sin mor,
psykologen, Else Crawford, har
Mikhail faet det bedre. Siden en
periode i foraret ‘94 hvor han troede
han var et skilt med teksten “Solred
Strand 8” har der ikke vaeret nogen
nevneveerdige tvangstanker at
spore. Velkommen til Mikhail.
ChatLine®: Spprg Mikhail om Richard
Gere’s tatovering.

Velkommen til de nye ansigter hos Arthur Andersen

Eske Georg
Leschke, er netop
startet som
underflemming i
administrations-
afdelingen. Eskes
saster, Dése vil de
fleste kende for
hendes uheldige
optraeden i pausen under tv-showet
superchancen. Men det er jo ikke det
vi skal tale om her. Georg er fald-
skeermssoldat i frelsens heer og
lander pa Kultorvet 4 gange hver
lordag i december til fordel for
hjemmet for gamle svampeplukkere.
Eske kommer direkte fra en top-
stilling som husgerningsleerer hos
Price Waterhouse, hvor han ned stor
succes indtil 14 ansatte matte pa
sygehuset med salmonella-forgift-
ning.

ChatLine®:Sig noget indsigtsfuldt om
bolgepapemballage.

-
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Helene B.
Madsen er den
forste medarbej-
der hos Arthur
Andersen der har
truck-certifikat.
Helene startede
sin karriere hos
os med at kaste
sit adgangskort i herretoilettet.
“S&dan noget totalitzrt fis gider jeg
sgu’ ikke!” Hun kom dog pé bedre
tanker og gik resten af dagen rundt
med et vadt og snasket serme.
Helene tjente til sit certifikat ved at
dele lebesedler ud for scientology
og Andersen Consulting. Helene har
en bld uniform og en gammel cykel.
Det er hun meget glad for.
ChatLine®: Helene kan godt lide fisk.
Hun har selv en kalefisk der hedder
Tobias.

Allan Hvass har
egentlig en fortid
som fold-ud-mand
og blev spottet af
AA’s mere femine
medarbejdere i
»Tidens Kvinder”.
Da vi ikke vidste
andet end det vi
havde ,set”
spurgte vi hans
omgangskreds:
»Allan er sddan en




sed dreng”, siger hans mor. ,Han
skal nok blive til noget en dag”,
mener hans far. I tennisklubben
mener man modsat, at han aldrig
bliver til noget. ,Allan danser
elendigt og synger endnu vaerre”,
neevner en tidligere kaereste - ,men
han er god i kekkenet” (god til
hvad, sperger vi). ,Han kan ikke
folge med”, fremhaever ski-venner-
ne og griner. PA Amalienborg ma
man ikke engang naevne hans navn.
ChatLine®: Fortal Allan hvordan du
bedst kan lide det i kekkenet.

' Henning Peter-
sen kender de
fleste fra Dan-
marks Radios Pls
program Erotika.
Henning har
rapporteret ved
alle Erotikas
direkte udsendel-

ser fra fiskeriauktionerne i Esbjerg.

“Gild er godt, men fiskeolie er

bedre”. Henning er 28 &r og aldrig

kysset, oplyste Hennings mor,

Henny til hans anseettelsessamtale.

Henning kan ikke selv komme, han

har snue, fortsatte hun -her er en

seddel. (Billedet ligner ikke seerlig
godt, vel?, red.)

ChatLine®:Sig intet. Kys ham - det

kan veere han bliver forvandlet til noget

bedre.

&

Anette Ahm bor
sammen med kaj
pa den dér
husbad der ligger
nede i havnen.
Og der bor hun jo
godt. Anette
inviterer hermed
alle til at komme
til boat-warming lerdag den 16.
december k1 10.00, hvor hun vil
servere hjemmebagte Klipfiskeruller
med karrysauce og fladeskum med
hvidleg, revet kokos og saltbomber.
Det fér vi tit, siger Anette med et
smil, kaj fanger selv saltbomberne
og jeg dyrker Klipfisk i altankassen.
De forste 10 far lov til at klappe
vores havkat. Resten m4 se den
danse jitterbug med kast.
ChatLine®: Anette er meget glad for
born. Sperg om hun kunne tenke sig at
passe dine.

¢ Ole Simonsen er
son af Allan
Simonsen og Ole
Olsen. Ole kender
ikke sin mor idet
hun stak af med
en sgmand, der
hed hr. Kalle, 6

maneder for han blev fadt. Ole
kigger pé stjerner i sin fritid og sin
fremtid. Ole er vandmand, mener
Lisa, men Esther siger han er en tyr.
Ole selv interesserer sig meget for
astrologi for han er vaegt, og vaegte
interesserer sig meget for astrologi.
Ole gik i skole i sin spsters nye kjole.
Ole skal arbejde sammen med
Pierre, og s er der vel ikke mere at
sige om ham.

I lighed med Henning Petersen, er
Ole ogsa kennere end billedet lover.
ChatLine®: Vil du med ud og kigge pi
Carlsbergvognen?

Hans Henrik
Berlau er 57 ar og
netop ansat som
mudderbryder i
Enterpierce
Group.. har
arbejdet pé

& . forskellige nat-

klubber i Hamborg

siden han var 6 &r. For han kom til
Arthur Andersen var han i en lang
arreekke ansat som fersteprovokater
i ssmeendenes forbund. Det er
kommet bag pa flere at Henrik
Berlau er blevet ansat. Henrik
Berlau har dog lovet af undlade at
bruge ukvemsord, nér der er segte
prinsesser til stede. Hvilket ikke
skulle blive noget problem her, da
der ikke er nogen aegte-noget-som-
helst her.
ChatLine®: “Sporg om du md se hans
tatoveringer”

ot v B Henriette
Ebbesen-
Laidlaw er
egentlig reinkar-
neret budist-
munk med en
fortid i zenbudis-
me. Som lille
pige dremte
Henriette om at
blive balletdanser. Nej, sagde
hendes far du skal have en god solid
uddannelse, s& Henriette kom pa
teknisk skole - smedelinjen. Det skal
i den forbindelse frarddes at legge
arm med Henriette ved juledruk-
osten. Henriette har en hest. Det vil
sige hun tror det er en hest. Men i
virkeligheden er det hendes mand,
Silver Laidlaw. Henriette minder
umiddelbart om en normal person,
men nér man ser hendes madpakke,
er man ikke leengere i tvivl.
ChatLine®: Sig til Henriette at du kan
danse Islandsk vals.

Hej jeg hedder Michael Olfort

Senneland, min
mor hedder
Trutttie Senne-
land. Sidste &r
var vi pa ferie i
Computerland og
i &r har min mor
lovet mig en ferie
i Teeppeland, jeg
vil nu hellere til Julebal i Nisseland.
Trutttie synes jeg er for ung til det
der, men jeg cacao ikke gore for det.
“Husk pane drenge sover altid med
heenderne over dynen” siger hun.
Jeg har faktisk snart overvejet at
flytte hjemmefra, men hvem skulle
sa lave pressefolder i mine Tintinbo-
xershorts. Jeg har fundet en ny
keereste, hun ligner min mor, taler
som min mor, kleeder sig som min
mor og min far kan ikke i’ hende.
ChatLine®: M jeg se pressefolderne i
dine Tintinboxershorts?”

Christina Frellesen - ja, det er hende
' med héret. Christi-
na er fuldstendig
pjattet med at tale i
telefon, derfor er
hun nu ansat som

E telefonrorslefter
. hos AA. Tidligere
& var hun hos

Alcatel, hvor hun
afprevede telefoner - hvor mange
timer kan man tale uden telefonen
breender sammen. 457 for at veere
helt nejagtig. Man far godt nok
sddan en underlig summen for
ererne ssssssiger Chrissssstina.
Hvordan feles det sa at veaere her hos
AA Christina? “Det ved jeg
sssssssserme ikke! Er det der jeg
er?”

ChatLine®: “Ssssssssyng den med
bierne for hende -s5sssut, $55SsUt, SSSSUr
lille bi omkring”

Heine Zahll Larsen har vi altsd
veaeret meget lidt
heldige med. Heine
er ekspert, ja altsd i
dameundertgj.
Heine kan, som en
af de fa nul-levende,
med lukkede gjne og
gennem adskillige
bekleedningsdele, mearke hvilken
farve undertej en dame har pa. Sine
barnesko tr&dte Heine i Vording-
borg, hvor han ogsé ferste gang
lugtede dameundertej som medlem
af de lokale pigespejdere. Og
interessen for dameundertej har
holdt ved lige siden han for ferste
gang sé sin bedste vens mors trusser
i vaskekeelderen.

ChatLine®: “Hvad var det du sagde,
at din hovedopgave handlede om?”

Flemming Rasmussen er det




nermeste vi
kommer pé
snigende
gulviteeppe. Man
herer ham ikke,
ser ham ikke og
pludselig falder
man ned af
stolen. Flem-
ming kom til
Arthur direkte fra feriekoloni, hvor

.e« han blev afleveret af sine foraeldre i

. -

.
_

. sommeren 1950 og forst nu er blevet

afhentet. Ikke fordi Flemming beerer

. preeg af sit ophold pa landet, men

han er altid med, nar der skal geettes

~ dyrelyde. Flemming har i lebet af

efterdret faet lejlighed, studenterek-
samen, kerekort og har aftjent
veernepligt. Der er jo meget, man

 skal né efter 40 &r pa feriekoloni.
. ChatLine®: “Huilket dyr siger sddan

her? - salam, salam, siifiuunuu-
ummmms”

Michael Helmer Knussen “Tyren
fra Snold og
Skvat”: Tidligere
Told og Skat,
hvor han
arbejdede med
sort arbejde i
Hirtshals
Skorstensfejer
& o= lag. Michael
voksede op hos

. mollebygger Jorn Larsen ved

meddingepelen pd campingpladsen
ved Karrebseksminde (der i svinget

_ ved Gol-pelsevognen). Her modte
. Michael sin udkéarne, der vandt

konkurrencen som &rets peelesidder.
Michael udtrykker “og det var
fandme en stor stolpe”.

Michael er meget sportsinteresseret,

elsker at svede. Michael oplyser, at
hans samleverske Kertel overvejede
steerkt at forlade prinsgemalen
Grundlovsdag, men det klarede en

. saks og et gammelt preeservativ, for

hvem gider veere enlig mor pé
Amager. Michael kerer subsonisk
steerkt i sin bl&-metalic Kadett fra
*69*, og Pernille matte runde de 45 i
timen for at nakke ham p& motorve-
jen, der forer op til den skov, hvor
han samler kastanjer , som han gér
rundt med i lommen. I arbejdsdagen

. bruger Michael heenderne, recept-

pligtig medicin, teltdug og en ratlas,
for “komputere havde vi sgu’ ikke
pa marken og farven passer ikke til
mine hudfarvede rojsere”.

_ ChatLine®:har du set mine kasser

nogensteder rundt omkring her?

Dorte Andersen er
oprindelig kunst-
ner. Hun har haft
adskillige udstil-
linger af sine
malerier. Dortes
speciale er tdma-
ling - hun kan iseer
godt i’ at male
undervogne pa busser, hvilket giver
malerierne et meget dystert preg.
Dorte gar faktisk kun i hjemmestrik-
ket toj - skologisk garn, naturligvis!
Man er vel en anelse miljebevidst.
Dortes far - Erik Oluf Andersen - har
far og far far far, sd der bliver bare
meget garn at strikke af. Hun har et
halsterkleede pa 8 meter og med 57
forskellige farver. Hun har lovet at
tage det pa til julefrokosten. Der star
hun s& - ifert halsterklede.
ChatLine®: Vil du med hjem og se
mine strikkeopskrifter?.

Lars E. Kehlet sover ikke om natten,
'€ A har han udtalt.
Jamen s@de Lars
t da, hvad laver du
s&? Se det var Lars
ikke sa glad for at
forteelle. Vi ved
det tilfeeldigvis.
Lars danser og har
gjort det i rigtig
mange &r. I kender
godt de der steder, hvor maend
danser rundt i dametwj. Ja nogen af
jer ger ihvertfald, udtaler Lars og
henviser til at have medt flere
nyudneevnte SCS-managers pa Blue
Opyster Bar. En egenskab der gor
Lars specielt velegnet til at arbejde
for Arthur Andersen, er hans seerlige
evne til at finde mistede ting. S8
hvis du har mistet dit brokbind eller
din store bl& jumbokop, s skriv blot
til Lars istedet for Bulletin Board.
ChatLine®: Unedvendigt, Lars er
meget glad for enhver form for
opmeerksomhed.

e

Leith Noval er 16 &r og netop startet
~ som Technerd hos
| SCS. Leith kan f&
din pc til at lave
kaffe og punkt-
svejse under
vand, sa vi er
rigtig glade for at
have féet fingre i
ham, for AC
opdagede ham. P4 billedet ser det
lidt ud som om en skovsnegl har
lagt sig til at sove under Leiths
nase, men det er sdvidt vi ved ikke
tilfeeldet.

Leith har to sestre, der begge hedder

Grete-Bethina, hvilket har gjort livet
sveert for ham som lille idet hans
foreeldre for at spare tid, ogsé kaldte
ham for Grete-Bethina. Dette gav
iseer problemer da lille Leith som
pigespejder ferste gang skulle bade
med de andre piger.

ChatLine®: Vi har ikke kunnet fa
oplyst hvad Leith teender p&, men
hvis du siger "Du kan da ikke hedde
Grete-Bethina og ha en tissemand”,
s& begynder han at greede.

Vi vil gerne sige Tillykke:

Charlotte Rasmussen giftede sig
med Jon d. 9/9 og hedder nu Tuxee
(eller Tykso ifelge Cuno).

Birgitte Nedergaard sagde ogsa ja til
Hr. Hammerum.

Joachim og Alex kunne heller ikke
dy sig.

Kirsten Kamp og Flemming Busk
forenede sig under navnet Kamp-
busk.

Allan Fornzes rundede endnu et
skarpt hjerne - 40 &r eller var det 50?

Peter Holm har fet en dejlig sen og
Chris Winther har f&et sin 3. datter.

Et stort tiflykke til Seren Jonassen,
Mia Falkebo og Morten Johansen,
der har bestdet revisoreksamen.
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Frank Rewes,
Thomas Kragh,
Jesper Jarlbaek *),
Jesper Jarlbzek,

Seren Reinhold Andersen *),
Gitte L. Mortensen,
Iben Madonna Winslow,
Bo Andersen

Seren Reinhold Andersen,
Sisse Rasmussen og hendes son, Juliane,

Rulleteksterne
Dette nummer er hovedsageligt skabt at
dig glemte vi at neevne sidst. Undskyld!

Tak for opmerksomheden. -Vi regner med at komme igen til marts.
*) Ups,
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