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Redaktionens pennestreg

Denne udgave af Inden For Derene repreesenterer en lille redaktionel stram-
ning i forhold til de seneste udgaver, idet vi har besluttet at ville holde fast i
udgivelsesdatoen hvert kvartal, og s& mé de forfattere, der ikke kan aflevere
til tiden nojes med at leese, hvad andre ndede at aflevere inden for de givne
frister. Det har veeret nedvendigt at foretage denne stramning for at forbedre
redaktionens arbejdsvilkar, idet det er noget sveert overhovedet at udeve

redaktion for ikke at tale om kvalitetssikring, nér hovedparten af indleeggene
kommer 8 dage efter sidste frist.

Bladets kvalitet skulle i ovrigt veere forbedret ved redaktionens anskaffelse af
et ion-kamera, der giver os mulighed for at optage billeder og derefter
downloade billederne direkte til PC'en med efterfolgende redigerings- (og
morphings)muligheder. Vi har hermed elimineret arbejdsprocessen med

rastning af billeder ude i byen og skabt mulighed for at vise andet end de
seedvanlige ungdomsbilleder.

Der er endvidere indkebt et par CD-ROM med grafik, sdledes at artiklerne
kan pyntes med illustrationer.

Ellers udemaeerker denne udgave sig ved, at What's cooking er med igen efter
en pause. Alle opfordres til at fungere som presseklipbureau, séledes at hver

gang I ser AC eller AA omtalt i medierne, at der fremsendes kopi til Charlotte
Serrig, marketingsafdelingen, AA.

Ellers gleeder redaktionen sig til, at det forhdbentligt snart bliver sommer, og

vi héber, at I finder omstiende artikler interessante og egnede til at nyde som
leesning under palmerne.




De Faste
CAPtains quarter

eg vil starte med en opfelgning pa

to ,projekter”, som jeg omtalte i
sidste nummer af inden for derene,
nemlig Projekt , Abent Hus” samt
Projekt ,Fokusgrupper”.

Projekt Abent Hus

iden sidst er vi kommet meget

leengere med gennemforelsen af
dette projekt. En veesentlig milepael
blev néet ved udsendelsen af pjecen
»Viden som konkurrenceparame-

V= (P+])D

ter”. Pjecen er ikke alene tilteenkt
som baggrundsinformation i
forbindelse med &bent hus dagen,
men er tillige udformet saledes at
den kan anvendes i forskellige
klient- og praesentationssammen-
haenge i de neeste 1-2 &r. Umiddel-
bart efter udsendelsen modtog jeg
flere overordentligt positive kom-
mentarer fra vores klienter, og det
giver virkelig forh&bning om, at
pjecen kan veere med til at profilere
os som en leverander af hejkvalitets-
og hejteknologisk viden-baserede
ydelser.

Neeste element i projektet bestar i
udarbejdelsen af ca. 15 demonstrati-
oner, der skal kere simultant rundt
om i huset pa selve &bent hus dagen,
og hvis succes er afheengig af, at det
lykkes at mobilisere det nedvendige
antal ,presentation managers”
(uanset om der sd er tale om mana-
gers, seniorer eller assistenter).
Projektet har et tredje, ,hemmeligt”
element, som vil blive offentliggjort
en til to uger efter &bent hus arran-
gementet. Hensigten er, at dette
element skal veere med til at cemen-

tere de positive indtryk, som vores
geester forhabentlig fik under &bent
hus arrangementet d. 7. juni.

Projekt Fokusgrupper

Siden sidst har vi modtaget 83
tilbagemeldinger vedrerende
fokus-
grupper,
hvoraf
de 81

B svarede,
atde
meget
gerne
ville
medvir-
ke.
Faktisk var interessen s stor, at vi
kunne have etableret ikke alene de
otte fokusgrupper, der var naevnt i
det oprindelige memo, men yderli-
gere en 2-3 baseret pa de indkomne
forslag.

Af hensyn til netop fokuseringen og
husets evne til at understotte
initiativer blev det dog besluttet, at
vi forelebig kun vil forsege igang-
seetning af 4 fokusgrupper, hver
med ca. 5 medlemmer, bredt
sammensat fra husets forskellige
afdelinger. Der er saledes kun ca. 20

gruppemedlemmer ud af Midtermo-

lens ca. 200 medarbejdere. Vi hdber
ikke, at dette giver anledning til for
megen skuffelse hos de gvrige 180,
og som sagt er alle velkomne til at
bidrage med gode ideer til at
understette de 4 gruppers arbejde.

Der blev holdt orienteringsmede om

gruppernes kommissorium, mod-
seetninger m.v. i slutningen af maj.
Vi venter nu spaendt pé at se
kvaliteten af de opleg, som grup-
perne skal komme med senest d. 1.
august 1995.

Ykonomi

8-maneders-tallene pr. 15 april 1995
kan opsummeres séledes:

(t DKK) AUDIT & SCS Lf.t. 1994
Net revenue 70.124 -284
Gross margin 28.569 402

Ovennaevnte viser en stagnation
pa omsaetningen og en meget

beskeden fremgang pa gross margin.

Disse tal deekker imidlertid over en
udvikling, hvor SCS har haft en
fremgang pa DKK 4 mio. i net
revenue i perioden, og en fremgang
pa DKK 2.5 mio. i gross margin. S&

ligesom i sidste nummer af Indenfor
Deorene kan det konstateres at de 4
revisionsafdelinger sammenlagt
stadig viser aktivitets-tilbagegang.

eg ved, at dette er frustrerende,

ndr s& mange feler, at der er gjort
en hérd indsats her igennem
vintermdnederne, og ndr vi i evrigt
kan se, at der hele tiden er en fin
nettotilgang af klienter. Klientporte-
feljens kvalitet bliver sdledes
konstant forbedret, men presset pd
priserne og en stadig eget effektivi-
tet gor desveerre, at klienttilgangen
bliver mere end opvejet af de
hermed afledte reduktioner.
Da vi i gvrigt derudover har haft
flere engangsomkostninger i drets
lob, tegner nettoresultatet til at blive
meget ringere end sidste ar.
Vi har i maj lagt sidste h&nd pa
budgetterne for det kommende
regnskabsdr, og heri opereres med
en tilbagevenden til vaekst bdde i
omszetning og bruttoavance samt en
tilfredsstillende indtjening. Vi feler
os overbeviste om, at disse budget-
ter kan opfyldes.




Thomas’ meditationer...

Af
_| Thomas Hartwig
AC

fter at 3/4 af &ret er gaet,

kan vii Andersen

Consulting konstatere, at vi
tilsyneladende stadig er pa sporet
og forhébentlig med snuden i den
rigtige retning. Hvis vi kigger pé
resultaterne indtil nu og for en
gang skyld ikke maler dem i terre
tal, er der nogle ting, jeg godt vil
kommentere som positive.

P4 3 omréader har vi i betydelig
grad forbedret vor position,
samtidig med at vi har holdt et
steerkt forretningsfokus.

JIndenfor
medicinalindustrien har vi nu

2 store klienter. Jeg tror, det er
et godt omrdde at veere velpositi-
oneret i, fordi medicinalindustrien
er en global vaekstindustri med et
stort behov for tilforelse af kompe-
tence pa mange omréder. Der er
sdledes potentiale for bade de
enkelte service lines og Business
Integration, og det skulle undre
mig, om der ikke undervejs viser
sig en BPM opportunity.

Indenfor den offentlige
2 sektor har vi udvidet vort

engagement med Keben-
havns Kommune og er géet i gang
med foranalysen pa det ferste
storre FCP-baserede Client Server
system, som Kebenhavns-kontoret
har kontraheret omkring. Samar-
bejdet med HK udvikler sig stadig
veeldigt positivt og det ser ud som
om, der er et godt partnering
potentiale her. Kommunedata

fﬁ\‘ TN N

"(D;r min opfattelse, at storre IT-projekter uden tilk(:ldx

YN

~Lunder udvikling ...

aftager stadig vore services og
senest, i sidste uge, meddelte Post
Danmark, at de enskede at kontra-
here med Andersen Consulting i
forbindelse med udveelgelse af nyt
gkonomisystem. Sidst men ikke
mindst skal nsevnes, at HS, Hoved-
stadens Sygehusfeellesskab, er en af
vore klienter, og vi har flere ind-
faldsvinkler til denne meget
speendende klient, som jo bestar af
de 7 store sygehuse i Kebenhavns-
omrédet. Det skal ogsa her nevnes,
at det nok s kendte RHIMA-center
stadigveek er en enestdende succes i
sin art, og vi har stor tillid til, at der
vil veere masser af opportunities for
den slags arbejde i fremtiden.

Det tredje omrade jeg vil

neevne er BPR, Business

Process Reengineering. Det
ser ud som om, at markedet har
bestemt sig til at tage BPR til sig, og
vi har i dret indtil nu faet flere og

sterre opgaver og har méttet
konstatere, at vi selv bliver bedre og

BPR projekter i virkeligheden ofte spilder penge, mens storre
BPR projekter uden IT formodentlig ikke giver fuld veerdi ...
Jeg er fortrestningsfuld ved at vide, at ingen er positioneret

som Andersen Consulting til at udnytte det marked, der er

bedre til Business Process Reengi-
neering. Det, der er AC’s seerkende
i BPR sammenheenge, er vor evne
til at koble processer med IT og
organisation, alt sammen styret
under en strategisk overbygning.
Det er min opfattelse, at sterre IT-
projekter uden tilkoblet BPR
projekter i virkeligheden ofte
spilder penge, mens storre BPR
projekter uden IT formodentlig
ikke giver fuld veerdi. Jeg tror, at
markedet ogsd, maske hjulpet lidt,
bliver klar over denne kobling, og
jeg er fortrestningsfuld ved at vide,
at ingen er positioneret som
Andersen Consulting til at udnytte
det marked, der er under udvik-
ling.

. Vi stér tilbage med 4 sterre
udfordringer hen over
sommeren og for resten af

finansaret.

For det ferste skal vi nd vort mal
for 1995. Med den start vi har haft,




og det seje treek vi har kunnet
opretholde indtil nu, vil det
simpelthen veere for @rgerligt ikke
at komme ud af 1995 med et godt
resultat, der mindst meder vore
malseetninger. Jeg er sikker p4, at
dette lykkes, hvis vi alle arbejder
sammen om at holde fokus pé det.

For det andet skal vi sikre et
fornuftigt fundament for 1996.
Forst og fremmest ved at arbejde
pa at opbygge en tilstreekkelig stor
og sund backlog til at vi med
sindsro kan ga ind i dret 1996. Der
bliver givetvis ogsa nogle organisa-
toriske gvelser i forbindelse med

en tilpasning til den operating
model, der, som jeg kort omtalte pa
sidste konsulentmede, er under
udarbejdelse i Maritime.

For det tredje skal vi rekruttere
ganske kraftigt hen over de naeste
méneder. Det er selvfolgelig en
gleedelig nyhed, men erfaringen
viser ogsd, at det er en ressource-
kreevende aktivitet at sikre, at vi
holder den samme hagje kvalitet pa
medarbejdere, som det er lykkedes
os at gere indtil nu. Jeg skaliden
forbindelse gentage min opfor-
dring til jer om, at I vil opfordre
venner og bekendte, familie og

andre, I matte finde har de rigtige
faglige og menneskelige kvalifika-
tioner til at blive jeres kolleger, til
at sege ind, hvadenten de har set
annoncen eller ej.

For det fjerde skal vi alle holde en
velfortjent ferie - det tror jeg nok,
vi skal finde ud af - og jeg haber, at
neeste gang vi ses i Indenfor
Deorene, er det efter en velfortjent
(og velindpasset) ferie i en forha-
bentlig god sommer.

JEG SYNS
JEG HORTE
NOGET...

FOR. NUSER,0G
SE...

KIG DIG RUNDT
0G SE, HVA DU KAN
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MIN 15 | FRED!

& VB UTHICS SRS SyNEIERTE TRT

OET FORSTE JEG OP-
DAGEDE VAR, ATNO'EN |
HAUDE LADET BAGDS

REN STA ABEN,.,

"Strategi uden IT giver formodentlig ikke fuld veerdi."

Til sidst en lille konsulenthistorie:
To engelske gentlemen havde
bestemt sig til at flyve en turi
en varm luftballon. Turen
startede som planlagt, men efter
et stykke tid blev vejret dérligt
og skydakket lukkede totalt af
under ballonen, s& de ikke
kunne se, hvor de befandt sig.
Pludselig delte skyerne sig, og
de to gentlemen kunne se, at der

e
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-]
©
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e under dem var en vej, og at der
-]
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]

pa vejen gik en person. Den ene af de to
engleendere rébte ned til personen:

“Hvor er vi?” Personen
o

. enballon.” “Duma
den ene ballonflyver.

pa vejen, og i det
samme lukkede

5 skyerne sig
sammen, s de

svarede: “I en kurv under
i veere konsulent,” sagde

“Ta,” svarede manden

ikke leengere kunne se hinanden.
Den anden ballonflyver spurgte:
“Hvordan i alverden kunne du dog
vide det?” “Joh,” svarede den
forste, “det er sdmeend meget
enkelt, hans svar faldt prompte,
det var fuldsteendig korrekt og
totalt uanvendeligt i den praktiske
situation.”

GOD SOMMER!




Arhushistorier

Af
Kim Tost
AA

Nu er sommeren over os og Vi skal
derfor s& smaét til at i gang med vores 2.

~ busy season, idet vi traditionelt har en
del revisioner med afslutning pr. 31. maj
og 30. juni. Ndr s& der samtidig skal veere
plads til lidt leeseferie til dem, der skal til
eksamen, s skal det jo heldigvis kunne
meerkes.

. Efter den mest travle periode i januar og
februar har vi haft en lidt stille tid, men
der har dog hele tiden veaeret smaopga-

_ ver, nye Klienter og kebsrevisioner at ga i
| gang med, sd vi ma bestemt ikke klage.

Det eneste man kunne klage over er, at
man hver dag feler et storre og sterre
pres pa revisionshonoraret og vi har da i
fordrets leb ogsd veeret i gang med en del
tilbudsgivning pa eksisterende klienter,
hvor klienter efter sigende kunne fa
revisionen veesentlig billigere fra anden
siden.

Heldigvis har vi veeret istand til at
fastholde alle disse revisioner, uden det
har betydet en veesentlig reduktion af

~ vores honorarer.

| Pa personale siden har vi ogsa haft
tilgange, idet Skatteafdelingen pr. 1. april
har ansat cand.jur. Ole Mosegaard. P4
grund af travlhed begyndte Ole allerede

Enterprise nyt

Af
Kim Schlichter
AA

i har nu veeret igennem en
meget travl periode med

| afslutning af arsregnskabet, selvan-
givelser m.v., og dette har stillet
store krav til vor planlegning af
udferelsen af arbejdet. Det er i

. denne henseende blevet let at

~ konstatere, at vore ugentlige
assignment-m@der har bevist sin
berettigelse. Det har gennem disse
meder veret muligt at tilsikre en
bedre udnyttelse af vor tidsanven-
delse, lige som det har bevirket, at
alle medarbejdere som udgangs-
punkt har haft rigeligt at se til.

15. marts. Ole kommer fra Told- og Skat,
region Arhus, hvor han var ansat i 2 &r.
Vi héber, at Ole falder godt til hos os.

Herudover har revisionsafdelingen faet
tilfert nye kreefter i form af Morten
Johansen, der er vendt tilbage efter 1 1/2
&r pa Leedskontoret. Morten er allerede
godt i gang med bade nye og gamle
Klienter.

Hen over sommeren mé vi s& til gengeeld
undvaere Henrik Buch, der i gjeblikket
befinder sig et eller andet sted ved
Middelhavets kyst med familien.
Henriks kone har taget foreeldreorlov i
forleengelse af sin barselsorlov, og Henrik
afspadserer nogle af sine mange
overtimer. Vi ser ikke Henrik igen, for
han forhdbentlig har en veloverstéet
skriftlig revisoreksamen bag sig.

Ogsa Jette og Morten skal i sommerens
leb forberede sig til skriftlig eksamen og
vi ensker dem selvfelgelig held og lykke.

Det samme geelder for John Wiingaard
der ogsa er blev sat pa noget af en prove,
idet han arbejder hérdt pa sin hovedop-
gave til cand.merc. studiet.

Til yderligere styrkelse af revisionsafde-
lingen til efterdret har vi nu ansat Lone L.
Mortensen og Bo Brinch Iversen, der
begge forventes at feerdiggore deres
cand. Merc. Aud i lebet af sommeren.

Udover det arbejdsmaessige har vi
selvfolgelig ogsé fundet tid til et par
sociale arrangementer.

En fredag aften sidst i marts var der taget
initiativ til fredagsbowling, hvortil ogsa

Til trods for travlheden har det
alligevel veeret muligt at fa
tilfert afdelingen en reekke klienter,
og disse er som folger:

A FPranck & Tobiesen A/S

A European Telecommunication
Association

A Danish Medical Device
Association

Der har ogsa i perioden veeret brugt
tid pé at afgive en rekke tilbud dels
pé revisioner og dels pa specialop-
gaver, og nogle enkelte af disse er
endnu ikke afklaret, og vi héber, at
vi opndr et positivt resultat pa disse
tilbud.

Charlotte Rasmussen har valgt at
sege nye udfordringer hos SCS,
neermere betegnet OC, og hun vil
blive savnet af de klienter, hun i
denne anledning har maétte sige

nogle af de ,gamle” sender var inviteret,
og det var meget hyggeligt igen at |
snakke me Stare’

Den 28. april af-
Arhuskontoret sin — After-busy-
season-fest. Vi startede med middag i
Musikhuset og fortsatte til den lyse
morgen i Arhus’ natteliv. Det blev en
aften, mange af os sent vil glemme. Det
var godt og skidt, at vi havde ladet
kameraerne blive hjemme!

Af kommende sociale arrangementer
arbejder vi pa en dag til stranden med
familie, madkurv og ternede duge, nér
nu sommeren kommer tilbage med noget
vejr, der dur.

- og s& har fodboldholdet planer om at g&
i treeningslejr for at saette trumf pé i Oslo
ijuni méned. Traeningslejren skal forega
et hemmeligt sted, sd spillerne ikke
bliver overrendt af presse og fanskare.

Afslutningsvis skal det naevnes, at det
tilsyneladende gar godt for Arhuskonto-
ret med hensyn til overgang til nyt
regnskabssystem. I forbindelse med
denne overgang har Tina og Anne-Mette
veeret i Kebenhavn for at taste vore
timereporter pr. 4/30. De har meldt
tilbage, at de havde en god dag med
rundvisning p& Midtermolen, frokost og
en god instruktion fra bogholderiets side.

farvel til. Nyanseettelserne er ogsé
ved at veere overstdet, og vi regner
med at ville anseette 2-3 nye medar-
bejdere i afdelingen. Herudover har
vi planer om at ansette en erfaren
senior, der de sidste mange ar har
arbejdet pé vort kontor i Frankfurt
med real estate, og tanken er, er hun
ligeledes skal beskeeftige sig med
specialopgaver inden for dette
omride pd Kebenhavnskontoret.

Planlaegningen af konkurrencen
, Arets vaekstvirksomhed” er s&
sméat pabegyndt, og den forelebige
tidsplan er, at tilmeldingen til denne
konkurrence kan ske i august og
september méned, og offentliggerel-
sen af resultaterne fra konkurrencen
vil ske i november.




Nyt fra Specialty Consulting Services

Af
Jesper
Jarlbzek,
Arthur
Andersen

Opgavetilgang

Foréret har vist en fortseettelse af
den meget tilfredsstillende opgave-
tilgang. Kendetegnet for opgaverne
er en stigning i den gennemsnitlige
storrelse, som afspejler, at det er
lykkedes i stadig hejere grad at
vinde “tunge” opgaver i markedet.

Den Notes opgave som vi fik fra
Arhus kommune markerer lidt af et
gennembrud for vort vedkommen-
de for s& vidt angér Notes i den
offentlige sektor, og potentialet her
vurderes som vaerende meget stort
iszer med den referenceveerdi, som
vi forventer, at Arhus kommune vil
have. Vi har endvidere faet storre
opgaver for Kebenhavns Amt og
flere storre opgaver fra AMS/
AMU-centrene. Vi har endvidere
haft en stor aktivitet med hensyn til
tilbudsskrivning, og vi forventer at
slutte flere sterre ordre inden
sommerferien. Et andet kendetegn
ved dette drs meget tilfredsstillen-
de aktivitetsudvikling ez, at vi i hej
grad fr nye opgaver fra gamle
klienter, hvilket viser at det er
lykkedes at opbygge en position
som “Trusted Business Consul-
tants” for en raeekke sterre virksom-
heder og offentlige myndigheder.

Den europeeiske dimension

Den 21. april 1995 var der mede i
Madrid hvor “BSC Practice
Leaders” fra hele EMEIA regionen
var samlet sammen med Chuck
Ketteman og Jim Rumora.

Pa medet erfarede vi, at som en del
af Binder Hamlyn fusionen i
England sidste ar havde BC
netvaerket fiet en veesentlig
styrkelse i form af Binder Hamlyn
konsulentvirksomhed i London,
der teeller 50 mand, og som er
specialiseret i Oracle Financials.

Under modet blev der identificeret 7
projekter, som skal iveerkszettes i
neaeste budgetdr, alene med det
formal at styrke BC s kompetance i
Europa. Dette vil bl.a. medfere
rekruttering af 5-6 managers med
ansvar for opbygning af hvert sit
kompetancecenter til feelles gavn for
alle BC kontorerne i Europa. Vi er
meget optimistiske med hensyn til
Chuck Kettemans muligheder for at
f4 disse projekter godkendt som en
del af neeste &rs forretningsplan.

Den nordiske dimension

Som et led i bestreebelserne péa at
etablere et effektivt netvaerk foregar
der i gjeblikket draftelser pad nordisk
plan med henblik pa en naermere
samordning af BC-aktiviteterne
inden for Norden.

Der er udvist initiativ og udviklet
forretninger i s&vel Norge som
Sverige og Danmark. Det kan dog
konstateres, at de valgte fremgangs-
méder er meget forskellige, og at
praksiserne derfor i gjeblikket har
veesentlige forskelle.

Vi vil nu se p&, om det er muligt i
hejere grad at samordne disse ting,
og hvordan vi bedre kan traekke pé
hinandens kompetancer.

Den danske dimension !

I forbindelse med dette &rs budget-
leegning pabegyndte vi allerede i
marts sd sméat arbejdet med udarbej-
delsen af en ny strategiplan for SCS.
De sidste 4 &r har veeret praeget af
konstant veekst og konstant udvik-
ling af nye aktivitetsomrader.
Strategiplanen vil vaere baseret pé
en malsetning om en fortsat
kontrolleret veekst med focusering
pé et begraenset antal kernekompe-
tanceomréder og en forbedret
lensomhed. Vi vil i videst muligt
omfang sege at fastleegge vore
strategier i overensstemmelse med
dels de nordiske mél og dels de
europeeiske mal. Tanken er, at
strategiplanen preaesenteres pa en
kick-off mede formentligt sidst i
august.




De Faglige

Praesidentbesog hos Arthur Andersen

Af
Ib Kristensen,
AA

forbindelse med FN-konferen
cen i Kebenhavn 6. til 13. marts
1995 havde jeg lejlighed til at
indbyde og modtage den bulgarske
preesident og den bulgarske vice-
. premierminister til et arrangement
her i huset. Som medstifter i 1994 af
Bulgarsk-Dansk Erhvervsklub blev
_ jeg af ambassaden i Kebenhavn bedt
. om at vaere veert ved et specielt
arrangement den 12. marts,
hvor preesidenten og vice-premier-
_ ministeren holdt en tale efter
velkomst fra min side. Ogsa er-
_ hvervsklubbens formand, advokat
Rikke Dalsgaard, holdt en tale.
Besoget skal veere med til at styrke
de kommercielle band mellem
_ Danmark og Bulgarien, som klub-
ben stdr som eksponent for.

n interessant detalje ved

besoget er, at et par uger

forinden havde Larry Wein-

. bach veeret veert ved et tilsvarende

_ “officielt” besog af praesidenten i

USA, hvorfor jeg kunne afslutte min

. velkomst til de to bulgarske toppoli-

_ tikere med at sige, ...”at eftersom

_ vort firma netop havde varet veert

- ved et lignende bespg i USA, kunne

. vi vel nu betragte det som en

_ fastsliet tradition”... hvilket vakte

| en del moro i forsamlingen. Ikke

~ destomindre er det vel en stor ere at

. modtage et fremmed statsoverho-

ved, selvom det méske ikke er 58

| fint, som hos TK, der modtog besog
_ af Kongen af Thailand.

om en anden konsekvens af
besoget var der i det bulgarske
TV en udsendelse 21. marts

| 1995 med bl.a. et indleeg af vice-

_ premierministeren ( Rumen Ge-
chev), der har en gkonomisk
uddannelse og taler perfekt engelsk,
hvilket sidste ikke var tilfeeldet med
preesidenten, der brugte tolk; se foto.
. I TV udsendelsen citeres Rumen
Gechev for at have udtalt felgende:

I am just coming back from

Copenhagen where I had the
chance to be received by Arthur
Andersen - the number one
consulting company in the world. I
discussed many of the issues we
speak about today with the experts
from Arthur Andersen. They also
believe that the issues we face
today in Bulgaria should be
resolved in this way ( in the way he
was supporting ). If experts from
Arthur Andersen think so, believe
me, it should not be neglected,
having in mind the worldwide
experience and reputation of this
company.

i kan vel neeppe give vores

praksis i Bulgarien en bedre

reklame; men Mr. Gechev
var da ogsé veeldig imponeret af det
frokostarrangement, som vores
kantinebestyrer, Seren, havde
stablet pa benene for os ca 20
deltagere. Hele besgget blev i avrigt
optaget af det bulgarske TV, men jeg
ved ikke, hvor mange af jer, der fik
set det om aftenen den 12. marts i
fiernsynet fra Sofia.

et med de

manglende

engelskkundskaber hos
presidenten opdagede jeg i saerde-
leshed, da han under den stdende
frokost-buffet - jeg
gar ud fra af ren
hoflighed mod mig
som veert - kommen-
terede den flotte
udsigt, der i det
strdlende solskins-
vejr var helt fanta-
stisk. Han prevede
pa sit bedste engelsk
(dog med tolken i
baggrunden) at
gratulere os med
huset, udsigten,
firmaets omdemme
m.v. Da jeg imidler-
tid ville forklare
ham sammenheen-
gen mellem de to
store skorstene pa
Barseback-Veerket
og beliggenheden
nzer Kebenhavn,
men langt fra
Stockholm, gik der
lidt koks i det; kun
ved hjelp af tolken
fik vi sat tingene pa,
plads. Og praesiden-
ten var stadig kun
ved sin 2. ol

meget afslappet og &ben

atmosfeere, til trods for de
strenge sikkerhedsforanstaltninger.
Bettina Laaldrup havde beheendigt
faet anbragt alle de bulgarske og
danske sikkerhedsfolk i frokost-
medelokalet “Tordenskjold”; s&
kunne de gennem vinduerne holde
oje med det hele til alle sider. Bettina
havde serget for at give dem noget
godt at spise, mens vi andre holdt
taler for hinanden. Da delegationen
tog afsted, kom alle sikkerhedsfolke-
ne pa stribe hen og sagde tak for
mad til mig. Det var det eneste
normale méltid mad, de overhove-
det fik under den en uge lange FN-
konference, sagde de. Resten foregik
ved pelsevogne, burgerbare o.lign.

nder alle omsteendigheder

var det et eerefuldt hverv for

mig; naeste gang ma det vel
blive preesidenten af USA - eller
hans kone. For vi skal vel ikke st&
tilbage for Cafe Petersborg, der
havde bespg af Hilary Clinton, hvor
den 14, men hjertelige Helle servere-
de frokost for hende.

Praesidenten holder sin tale for os og Danmark, med tolken
bagved.

et hele
f 4 ovrigtien

Formanden, Rikke Dalsgaard, holder tale for preesidenten, pd hvis
hajre side er placeret Rumen Gechev og den bulgarske ambassador
i Danmark.




Af
Carsten Gomard
AC

Som teknologikonsulenter har vi méttet leegge ore til
en del drillerier om vores klodsede Internetadresse,
som ikke engang stod pa vores visitkort! Nu kan drilleri-
erne godt here op, for i forbindelse med ACs stillingsan-
nonce i Sendagsberlingeren d. 28 maj blev vores World
Wide Web home page med det mundrette navn “http://
www.danadata.dk/andersen” annonceret.

Og hvad er s& World Wide Web, kort WWW? Det er en
standard for at udbyde og leese information pa Internet-
tet. Udbydere af information opretter en WWW-server,
hvor man leegger de sider med tekst og grafik, som man
vil stille til radighed for verden. Dokumenterne skrives i
HTML (delmeengde af SGML), der er en veerkiejsuaf-
heengig standard struktureret tekst. En elegant og meget
brugt facilitet er “hot spots” eller “links”, som refererer
fra et WWW-dokument til et andet. Disse referencer kan
ga pa tveers af dokumenter, servere og kontinenter pd en
made, som er fuldsteendig transparent for brugeren -
maske undtaget svartider. Under leesning af AC Keben-
havns WWW sider, kan man fx ved et tryk pd ordet
“USA” fa adgang til WWW-sider hos AC Chicago.
Leesere af information skal have Internetadgang og en
Web-browser, hvoraf Mosaic er den mest kendte.

File Edit Bookmarks

Options

View Go

Fremtiden star pa spindelvaev

W'WW er en succes: alle skal have Web-servere, alle
skriver om det, og med tiden vil alle sikkert ogsa
bruge den enorme meengde af information, som er tilgzenge-
lig p& Web'et. Der er alt: pizzarestauranter, tekniske manua-
ler, valutakurser, flyafgange, litteraere veaerker osv. WWW
adskiller sig fra tidligere Internettjenester ved at veere
ganske nemt og intuitivt at anvende, hvilket sandt for dyden
er en nyskabelse. Til gengeeld har man stadig problemet med
at finde den interessante information i det samlede, ganske
overveelde udbud.

P& AC Kebenhavns WWW-sider ligger der information om
de tilbudte jobtyper, eksempler p# projekter, lidt om firmaet
generelt og om efteruddannelse og karrieremuligheder. Vi
héber, at blomsten af Danmarks ungdom vil finde vores
WWW.-sider meget interessante.

Directory
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verskriften er taget fra
»Sharing A Vision”, som er
et mdnedsbrev, der sendes
fortroligt til alle Arthur Andersen

Lad mig citere
lidt fra
Dick

» Measelles
leder-
artikel i

~From time to
time, I hear
concerns from
partners that
our focus on
exceeding our
clients’

expectations,

expanding
our market share

__ > and growing our

revenues is occurring at the expense
of meeting our professional responsibili-
ties. For example, some are concerned
that our focus on clients, as defined by
those who pay our fees, excludes the
public and other stakeholders, including
shareholders, directors and lenders.
Others observe that we no longer seem
to be taking the ,tough stands” we once
did on accounting principles, both in
development and application.

Late last year, I met with David Maister
of Harvard, who has been a long-time
observer of the accounting profession -
the Big 6 in particular - and an admirer
of our firm. In discussing the edge that
we have over our competitors, Maister
acknowledged some of the usual
explanations such as our aggressive-
ness, our training and the way we are
organized. He went on to tell me that
what really sets us apart is that we are
more profrssional than the others and
are more concerned with our professio-
nal responsibilities. I want very much
to be able to agree with him.”

Dick Measelle fortsaetter med at
beskrive en
samtale med
lederen af vort
kontor i Japan,
Matsutaro
Morita, og
fortseetter
forteellingen
som felger:
~Morita went on
to define that the

erchant or Samurai?

Samurai Spirit (bushi-dou) involved
not only skills with martial arts, but
also absolute loyalty, a strong sense of
personal honor (mei-yo), devotion to
duty and courage, if required, to
sacrifice one’s own life in battle. A
Samurai highly values a sense of shame
(haji). The Samurai does not always
pursue profits, which are necessary in
one’s life but are only secondary in the
life of a Samurai. By the way, this
sounds much like Arthur Andersen’s
words of October 27, 1936: , We want
to ... measure our contribution more by
the quality of service rendered than by
whether we are making a good living
out of it.”
Dick Measelle afslutter dette num-
mer med folgende forelebige
konklusion:

»1 want very much to agree with
Morita-san in this description of an
Arthur Andersen partner.

As in all matters, there are few abso-
Iutes and universal truths. Those who
are concerned with the possibility that
we may be losing some ground on the
professional side, and becoming
Merchants, may well have some basis
for this concern. At the same time, the
market is changing rapidly and what
worked 20 years ago doesn’t necessarily
work today. I believe that we must find
a way to be both Merchant and
Samurai. Next month I want to
continue this analysis by focusing on
two questions: Who is our client, and
how can we be simply the best at
meeting client expactations and, at the
same time, retain our reputation for
being truly professional?”

Der er meget i Dick Measelles
problemstilling, som er szerdeles
relevant ogsa for de europziske og
danske forhold.

Vi har i Europa en vis tendens til at
sammenligne idealister med Don
Quijote og hans tapre kamp mod
vindmeller. Og vore kolleger mindes
stadig vor annoncekampagne for
nogle ar siden med ridderen i den
hvide rustning som en figur, der
maske i Danmark bliver anset for
lidt agressiv i forhold til de hvide
elefanter, som ser ud til at trives godt
og fedt.

I revisorverdenen var det ogsa i
mange ar en fast regel, at den der
lever skjult lever godt.

Denne holdning har dog ikke kunne
overleve journalisters og andres
angreb pa revisorstanden. Og FSRs
seneste formeend har da ogsa klart

meldt ud om, at der er behov for
dbenhed fra revisors side i den
debat, som vedrerer vort daglige
arbejdsomréade.

Vor del af denne debat lever godt op
til at sikre, at den danske offentlig-
hed opfatter Arthur Andersen som et
kvalitetsfirma, men dette krever
ogsd, at vi er villige til at deltage i
den offentlige debat og std ved de
meninger, der er afgerende for, at
revisorer ikke kun bliver betragtet
som virksomhedernes tjenere (eller
det offentliges forleengede arm), men
som offentlighedens tillidsrepraesen-
tant.

En sddan holdning kreever ogsa, at
man er villig til at tage et stand-
punkt, ndr man bliver spurgt, og
ikke blot gemmer sig bag ved
tavshedspligten eller ulysten til at
deltage i en debat, der méske kan
veere ubehagelig.

Revisorers &benhed overfor pressen
er derfor en vigtig forudsaetning for
berettigelsen af et frit revisorerhverv.
Alle revisorer ber derfor deltage i
denne debat, naturligvis med
skyldig hensyntagen til tavsheds-
pligten over for den enkelte klients
forhold.

En TV-journalist neevnte for mig, at
han var blevet spurgt af nogle
revisorer, hvorfor journalister altid
henvendte sig til Arthur Andersen,
ndr de skulle have ekspertudtalelser.
Hans svar til de pageeldende reviso-
rer var, at dette ikke var en favorise-
ring af Arthur Andersen, men
snarere udtryk for, at stort set alle
andre revisionsfirmaer meldte fra, s&
snart der kunne veere den mindste
risiko for, at ekspertudtalelsen kunne
blive opfattet negativt af interesse-
grupper i forretningsverdenen. Sa
Arthur Andersen blev
brugt, fordi vi havde
modet til at udtale os - og
den ekspertviden, som
ogsé journalister har brug
for at treekke pa. .

At journalister
maske derigen-
nem har fdet en :
seerlig preeference for os
er vel naturligt, men jeg
tror ogsa, at denne
holdning pa :
s&vel kort
som langt
sigt vil skabe
forstdelse og accept ogsa hos de
interessegrupper, som maske i en
enkelt situation kan fele deres
interesser trddt for neer.

For uatheengighed er ikke kun en




egenskab der kan bruges, ndr det er
risikofrit - det er en egenskab der
skal geelde til enhver tid, og uanset
hvilke pavirkninger man udseettes
for.

Dermed veere ikke sagt, at vi skal
udtale os om alt mellem himmel og
jord, uanset om vi har viden derom -
og meningen er heller ikke, at vi skal
soge efter muligheder for at genere
interessegrupper.

Men vi skal kende vort samfundsan-
svar og veere parat til at patage os
det, hvis vi bliver bedt derom.

Og lad mig nzevne, at jeg da ogsé i

Feelles AA/AC P/M

Af
Kim Mticke, AA

Efter der i 3 &r ikke har veeret afholdt
en feelles AA/AC P/M-dag blev der
endelig den 5. maj 1995 om eftermid-
dagen afholdt en feelles seance med
AA som vert pd Midtermolen.

Formalet med dagen var at gore
partners og managers i de 2 business
units mere opmarksomme pa

~ hinandens eksistenser, med det
langsigtede mal, at vi skal kunne
anbefale hinanden p& de omréader,
som vi ikke hver iszer selv behersker.

Dagen startede med feelles frokost,
hvorefter der blev afholdt forskellige
indleg.

Torgny Pahle og Thomas Hartwig
gav en generel orientering om
gkonomi og klienter hos de respekti-
ve business units.

Derefter fortsatte Marianne Sigfus-
son og Jergen Skou Larsen med
orientering om de 2 veesentligste
nyskabelser inden for Arthur
Andersen, nemlig oprettelsen af
Advokataktieselskabet og SCS.

Marianne Sigfusson lagde bl.a veegt
p4, at Advokataktieselskabet ikke

mange tilfeelde har vaeret i stand til
at stoppe journalister eller fi dem
drejet i en rigtigere retning, ndr de
ukritisk angreb en regnskabspraksis,
der méske ved forste gjekast kunne
se meerkelig ud, men som ud fra en
negtern vurdering méske var mere
retvisende, end det journalisten ville
have foretrukket.

En af de bedste beskrivelser jeg kan
finde af en dansk Arthur Andersen
samurai er maske den, der i maj 1991
blev givet af en anden dansk AA
partner (afbildet foran mosaikbille-
det p& Grenningen af St. Georg og
Dragen). Forsiden havde overskrif-

dag

kun behandler skattesager, men at
advokaterne har kompetence inden
for en lang raekke erhvervsretlige
omrader (selskabsret, keb og salg af
virksomheder, personaleforhold,
kontrakter etc.).

Jorgen Skou Larsen gav en oriente-
ring om de forskelligartede omréder,
som SCS afdelingen beskeeftiger sig
med. I Danmark foregar der iovrigt
en lebende kommunikation og
orientering mellem AC og SC5 om
mulige og igangveerende opgaver,
herunder droeftelse af, om opgaverne
muligvis skal udferes af den anden
business unit end den part, der
maéske i ferste omgang har faet
kontakt om en mulig opgave. Dette
har fert til mange opgavehenvisnin-
ger bade fra AA til AC og fra AC il
AA til gavn for alle parter.

Efter den szdvanlige forsinkelse og
kaffepause, blev der holdt 2 forkorte-
de og hurtige indleg af eksterne
foreleesere; professor F.O. Berg
,Udvikling i ledelsesstrategier” og
professor Mary Joe Hatch ,Det
personlige hos en leder”.

Eftermiddagen blev sluttet af med
flere sma indleeg fra AC. Alle
indleeggene var fokuseret pd nogle af
de nyere omrader som AC ogsé
beskeeftiger sig med.

Ole Skov orienterede om AC’s
strategi service line, hvorved vi nu
ogsa er en direkte konkurrent til
f.eks. McKinsey. Ole Skov lagde dog
vaegt pd, at AC’s strategirddgivning

ten ,Med sine meningers mod”, og
artiklen indledtes med ordene:
»Dynamik, selektiv flid, sine menin-
gers mod og ekspertviden ... karakte-
riserer statsautoriseret revisor ...”.

Jeg héber vi alle vil leve op til den
karakteristik, og jeg héber at den
ogsa vil kunne holde, nér Arthur
Andersen & Co.

er Danmarks

storste revisions- =

og konsulentfir-

ma - og ikke

Lkun” det bedste.

John
Andersen

reekker langt dybere end den
rédgivning som f.eks. McKinsey
yder. Jeg tror alle AA P/Mere var
imponerede over denne service line,
iseer af honorarberegningen pa den
specifikke case, som Ole Skov
gennemgik.

Per Erik Stromse viste en video om
fremtidens informationssamfund.
Der er tilsyneladende ingen ende pé
de muligheder som teknologien kan
give os i fremtiden med hensyn til
kommunikation og informationsfor-
midling og -indsamling, og det er
AC’s hensigt at de aktivt skal deltage |
i denne udvikling. ”

Endelig orienterede AC om et projekt
vedrerende organisationsudvikling
illustreret ved en case. Denne
preesentation blev givet i en ultra
kort version, da alle sad og ventede
p4, at komme videre til dagens
hejdepunkt, nemlig spisning pa
Hotel Osterport!

Der er ingen tvivl om, at der er
behov for denne type sammenkom-
ster, hvor P/M’ere fra de 2 business
units medes for dels at give hinan-
den en orientering om service lines
og dels for at leere hinanden at
kende.




Af

Steen Bjerre
Moller

AC

Projekt Eagle - et kig i krystalkuglen
for software udvikling

Som del af en ny artikelserie i IFD
vil vi beskrive forskellige AC
grupper eller initiativer ved at
interviewe specialister indenfor
deres arbejdsomréde. Forste mand
i sigtekornet er danskeren Niels
Saby Johansen, Civilingenier &
Product Specialist arbejdende i
AC's Eagle-gruppe i AC’s Techno-
logy Parc i Sophia Antipolis
igennem de sidste 25 ar.

Huad er den historiske udvikling af
Eagle-gruppen?

Projekt Eagle er et RD projekt som
blev startet i 1991 med det formal
at skabe den nedvendige viden
inden for omrader som “Distri-
buted Object Computing” og
“Integrated Performance Support
(IPS)”. Et andet formal var at finde
processer og teknologier som
kunne hjelpe os med at reducere
udviklingstiden og udviklingsom-
kostninger pé vore software
projekter.

Ovenstdende har udmentet sig i
“Eagle Technology” (ET*). ET er
séledes en vision for hvordan vi
kan lave software lesninger baseret
pa genbrugbare komponenter
(“reusable components”). Man har
som en del af ET defineret en
raekke processer der skal til for at
udvikle og supportere sddanne
komponenter. Disse processer er
igen understottet af en arkitektur
og en serie veerktejer.

En anden gruppe her i Sophia som
arbejder indenfor OO paradigmet
er OO BITT, som er en del af TIS
EMEAL Det er planen at vi her i
Sophia skal slds sammen med
denne gruppe, dog under et andet
navn, fra september i &r.

Huor mange er 11 Sophia og i USA?

*Resultaterne fra Project Eagle bliver
kollektivt referet til som “Eagle
Technology”.

Vi er for gjeblikket ca. 70 i Chicago
og 12 her i Sophia-Antipolis.

Beskriv dit arbejdsomride

Vi er p.t. her i Sophia -Antipolis ved
at afslutte et forsikrings projekt
(“Claims Processing Workbench”)
som vi bla. udferer i samarbejde
med Microsoft. De forskellige
komponenter bliver skrevet i C++,
Smalltalk, ... og vi bruger (for de
teknisk interesserede !) bl.a. OLE2
til at kommunikere mellem de
forskellige komponenter. Jeg er selv
igang med den del som tager sig af
den direkte behandling af forsik-
ringskrav. Denne del udvikles
hovedsageligt ved hjelp af Eagle
Arkitekturen og en hel del kodning
i Smalltalk !

Huad er egentlig objekt orienteret
programmering & en objekt orienteret
udviklingsmetode, sidan ganske kort?

For at besvare dette spergsmal
fyldestgerende skulle jeg formentlig
bruge flere timer, sa jeg vil i stedet
prove at fokusere p& de omrader
hvor jeg ser at OO udvikling har
sine fordele og vil ievrigt henvise til
den litteratur der er til radighed
inden for dette omrade !

Der hvor OO udvikling primeert
adskiller sig fra andre udviklings-
metoder er at vi kan tale det samme
“sprog” og bruge den samme
terminologi igennem alle et projekts
faser, sdledes ogsd i implementati-
ons-delen. S4 ndr funktionelle
eksperter, kunder og software-

udviklere refererer til et givet
business objekt, som f.eks. et
forsikringskrav (“claim”), og dets
karakteristika, s& taler de om det
samme.

Denne gennemskuelighed gor at
specielt vedligeholdelsen af en OO
applikation generelt vil kreeve
vaesentligt feerre resourcer end en
mere konventionel applikation.

I denne sammenheeng skal man
gore sig klart at theoremet “garba-
ge in - garbage out” stadigveek er
geeldende. Det har séledes veeret
vores erfaring at det tekniske
design er meget kritisk for ydelsen
af en applikation.

Huad er Eagle’s forelgbige konklusio-
ner vedr. produktivitetsforbedringer i
uduviklingsprocessen? Tror du selv pd
dem? Og hvorndr forventes de
nedvendige programmeringssprog,
metoder, API's m.m. at vare pi
markedet for at man kan kere fuldskala
OO projekter til opbygning af
~mission-critical” systemer?

Man er i Chicago ndet frem til at
man kan genbruge op mod 92 % af
sin kode hvis man baserer sig pé
ET. Jeg ved (endnu) ikke hvordan
de er kommet frem til dette
resultat, men vores erfaring er, at
genbrug er mest handterbart pa
komponent niveauet. Der er
saledes forst her at man vil se de
store produktivitets forbedringer.

Med hensyn til den sidste del af dit
spergsmal sé er de nedvendige
programmeringssprog (C++,
Smalltalk,...) og metoder (Jacob-
son,..) allerede pa markedet.

Huad ser du selv som de stgrste
udfordringer og mangler i OO-
omvridet i dag?

En stor udfordring er fra en teknisk
synsvinkel integration med
eksisterende applikationer og
teknologier. Man er dog néet
rimeligt langt indenfor dette
omréde og integration med
relationelle DBMS som f.eks Oracle
og SYBASE er idag ikke noget
sterre problem




De Farverige

Af
Kim Domdahl & Thomas Spefeldt
AC

Som de fleste sikkert ved, sidder der en gruppe AC konsulenter pi Kobenhavns Ridhus og
vedligeholder og videreudvikler Vagtplanleegningsmodulet. Dette er ikke en beretning
om, at der alene i Kobenhavns Kommune er tilknyttet flere end 5000 personer til Vagt-
planlegningsmodulet. Ej heller er det en beretning om, at systemet er taget i brug i
adskillige kommuner, amter og hospitaler rundt omkring i Danmark. Den iagtsomme
leeser tror nu, at det er den netop opstartede VP client/server foranalyse dette indlag

omhandler. Men nej.....

Dette er historien om den mdlrettede konsulent , der gik pd den anden side af, hvad der
kan forventes af en normal dpdelig konsulent ved at tilsideseaette alle regler [og sund
fornuft] i sine bestreebelser pi at opnd clean compile pd LT62010.

TERROR PA RADHUSET

Det var smuk fordrslgrdag i april.
Agent Andersen parkerede hastigt sit
tyske flagskib af en bil naer bagindgan-
gen til Kebenhavns Kommunes
Réadhus. Udover 25 politimotorcykler
og adskillige politibiler var der ikke et
pje i neerheden, og selv om fuglene
sang i vilden sky, var der pifaldende
stille. Stilheden mindede Agent
Andersen om en af de utallige natter
foran skaeyme - alene med musen.

Starkt opmuntret af sine tanker
mavede Agent Andersen sig imellem to
salatfade, og snart stod han foran de to
elevatorer, der begge kunne fore ham
frem til hans Foundation varktgjer.
Agent Andersen valgte som altid
elevatoren til hajre.

Efter 5 timers intens kodning folte Agent
Andersen sig mere og mere sikker pd, at han
ville opnd clean compile tids nok til at nd hjem
0g se dagens sammendrag af EF-Topmgpdet i
Kobenhavn. Da han satte sit forste compile job
igang, undrede han sig over den utrolige larm,
der i lpbet af dagen havde aflpst morgenens
fuglekvidder.

Idet Agent Andersen leenede sig veltilfreds
tilbage i stolen med foldede haender bag nakken,
harte han fire poter pd et gulv. Han drejede
langsomt hovedet mod syd og nakkehdrene
rejste sig, da han si en schaferhund af dimensi-
oner komme lige imod sig. Paralyseret af skrack
kunne han blot se til, mens det enorme dyr
rejste berster og kikkede pd hans strube.

“Hovem er du?” Stemmen kom som et piske-
smeeld og gav genlyd i hele lokalet. Tankerne for
rundt i hovedet pid Andersen. En granvoksen
URO-betjent styrtede ophidset ind i lokalet og
sporgsmilene haglede ned over ham som
ukontrollerede maskingeveersalver. Andersen fik
omsider fremstammet nogle fi sammenhangen-
de satninger, mens hans blik flakkede mellem
betjentens Uzi 0g schaferens fridende gab.

I lgbet af fi minutter var lokalet overfyldt med

veludstyrede URO-betjente, der alle
var forberedt pi det verste. Agent
Andersen mitte give en fyldestgorende
forklaring pd, hvad han lavede pd
Rédhuset, da det var blevet afsparret
og barrikaderet udefra pgn en efterfal-
gende galla-middag i forbindelse med
EF-topmpdet. Betjentene kikkede
uforstiende pi skermen, mens Agent
Andersen konstaterede, at jobbet var
gdet ned med en pre-kompileringsfejl.

Meget mod sin vilje blev Andersen nu
tounget ind i den venstre elevator med
en pAmindelse om, at han ville blive
“kontaktet”, hvis der blev fundet det
mindste tegn pid inkonsistens i hans
forklaring. Pd vej ned i elevatoren
overvejede Agent Andersen et gjeblik
muligheden for at std af pi 2.sal og
faerdiggore sin kode i rum 23. Begiven-
hederne havde dog trods alt sat sit
preeg 0g afgerelsen om at fortsette hele
vejen ned virkede mest fornuftig i
betragtning af, at det i morgen stadig
var weekend....

Betjentene havde forsegt at tage hejde
for al form for terror; bombetrusler,
gidseltagning, snigskytter m.m. Men
som mange af vores konkurrenter
mdtte betjentene sande, at det er
umuligt at holde en AC konsulent
tilbage, ndr der er et job, der skal




| sailing Team

ARTHUR

ser til Landsholdet og For-OL i juli méaned. Den ferste,

| far. Min substitut var en tidligere America’s Cup sejler,

som blev sejlet ind under en treeningslejr i Sant Remo,

Italien i pasken. Denne treeningslejr bar frugt, idet vi

| blev bedste danske bad i fleet-race med en 4. plads,

mens Jesper Bank blev nr. 7 og Stig Westergaard nr.
21.

_ De forste 8 bade skulle herefter sejle

match-race om placeringerne fra nr. 1 til
8. Her vandt Jesper Bank, mens vi
blev nr. 6, efter at veere blevet
bortdemt fra finalesejladserne
pa grund af en dommerfejl.

I bededags-ferien blev
det andet udtagelses-
steevne sejlet i Vallens-
beek, hvor jeg var tilbage
efter Mariannes veloverstiede fedsel. I Vallensbeek var
det kun de ferste 6 bade der efter fleet-race sejladserne
gik videre til match-race. Fleet-sejladserne startede

_ torsdag den 11. maj, hvor vi lagde ud med at lave en 2.

. teelle som en sidste plads. Den samlede stilling efter
. denne dag beted at vi 1 lige uden for den magiske

_ vis en 10. og en 8. plads, hvilket var nok til at bringe os
~ kl. 8.45 med at sejle den sidste fleet-

sejlads, hvor vi blev nr. 2 og vi var

dermed sikker pa deltagelse i match-

. Tre danske bade blev kvalificeret til
match-race - os, Jesper Bank og Jesper

~_ Bendix, som er ny i Soling. Vi

startede kl. 15.00 med en Round

gang mod hinanden. Her klarede
Jesper Bank sig bedst, idet han vandt
/ alle sine match. Vi blev nr. 4 med to
. % sejre, hvilket beted at vi var kiar til
M ___ semifinalesejladserne om sendagen.

. Jesper Bendix sluttede som nr. 6,

' hvilket stadig er en meget flot
placering, taget i betragtning at det er
| hans ferste seeson i Soling. Match-
race sejladserne sluttede ferst kL
__ 19.00, s& det blev en arbejdsdag pa

_ vandet pa godt 10 timer i 10 graders
varme og 8-10 m/sek.

ANDERSEN

ARTHUR ANDERSEN & CO, SC

| Nu har kapsejladsaesonen veeret igang i et par méneder
og vi har féet gennemfert to af i alt fire udtagelsessejlad-

som foregik i Hyeres i Frankrig i perioden 23. - 29. april,
| var uden min deltagelse, idet jeg som bekendt er blevet

og to 3. pladser. Desveerre mente dommerne at vi havde
 tyvstartet i den ene sejlads, s& den ene 3. plads kom til at

greense med en 7. plads. Om fredagen havde vi yderlige-
re to sejladser i meget let vind, hvor vi lavede henholds-

ANDERSEN
CONSUITING

Arthur Andersen & Co., 5.C.

Sendagen bod pd meget kraftig vind pa 10-12 m/sek. og
i vindstadene op til 16 m/sek. Dette medferte, at starten
pa match-racefinalen blev midlertidig udsat til kl. 12,
idet det fra DMI var rapporteret at vinden ville aftage.
P4 kajen stod 3 TV-hold fra henholdsvis DR, TV 2 og
Norsk TV for at fa billeder af match-race finalen, s der
var et stort pres fra mange sider for at f4 sat sejladserne
igang. Desverre aftog vinden ikke og de fire Soling-
beseetninger besluttede i enighed ikke at fortseette
sejladserne. Dette skyldes, at alle er midt i OL-udtagel-
sen med kun et &r til OL, og at det har taget 2 &r at
trimme/udvikle mast og sejl til optimal fart. Dette var
ingen af beseetningerne interesseret i at f4 edelagt, idet
det tager op til et &r at fa fremskaffet og trimme nyt grej,
hvilket ville bringe os langt tilbage i vores satsning mod
OL 1 1996.

Det var naturligt ergerligt at aflyse sejladserne nar det
endeligt var lykkedes at f& TV til at mede op, s& vores
sponsorer kunne f& gratis TV-tid og sejlsporten blive
profileret. Men det er forhdbentlig ikke sidste gang
pressen interesserer sig for OL-sejlsporten med kun et ar
til OL. Resulatet af lerdagens match-race blev derfor
endeligt, med Jesper Bank som vinder og os som nr. 4.

Samlet forer Jesper Bank For-OL udtagelsen med 0
point, mens vi er nr. 2 med 19,7 point, Jesper Bendix nr. 3
med 33,7 point og Stig Westergaard nr. 4 med 40 point.
De to forste kommer til For-OL i USA i juli méaned,
hvilket er meget afgerende for den ende-lige OL-~
udtagelse nzeste dr, idet det er vigtigt at f& afprovet sit
grej under de meget specielle forhold i Savanna.

Med sejlerhilsen
Theis Palm, Thomas Kristensen og Henrik Vildenfeldt.




Vinder af konkurrencen

forrige nummer af IFD blev der pé utallige opfordringer udarbejdet og bragt en konkurrence. Udarbejdelsen
tog udgangspunkt i en omfattende AIM undersegelse af vores store laeseskares intellektuelle forméen. Dette
udgangspunkt til trods har redaktionen fundet konstatere at til trods for, at selvom en meget stor gruppe havde
forsegt at lese de 5 opgaver, s& var det kun en meget lille gruppe, der rent faktisk magtede at komme frem et
kvalificerende resultat og blandt denne relativt lille gruppe, kunne der kun blive tale om én
VVVVIIINNNNNNDDDEERRRRR. Det er redaktionen en forngjelsen at kunne meddele, at den udloddede

preemie er blevet overrakt til

- Carsten Thomassen (AC)
Reservepreemien gik til Lars Andersen (AA)

Til beroligelse for desperados og brug for andre som tydeligvis ikke helt havde forstéet spergsmélene bringes den rigtige

lesning efterfalgende.

Opgave:

3 personer skal dele et hotelveerelse. De féar oplyst at
veerelset koster 30 kroner. De betaler hver 10 kroner og
gar op til veerelset. Hoteldirektoren finder ud af at
veerelset kun kostede 25 kroner og sender piccoloen op
med 5 kroner. De 5 kroner kan jo ikke deles mellem 3 s&
def&r hver 1 krone og lader piccoloen beholde de
sidste 2 kroner. Nu har de hver betalt 9 kroner og
piccoloen har fiet 2. Tre gange ni er syvogtyve plus de
to til piccoloen er niogtyve. Hvor er den sidste krone?

Logsning:

Det er forkert at leegge de sidste 2 kroner til de 27 da
der allerede er redegjort for de 2 kroner i de 27 kroner. I
stedet skal de 3 kroner leegges til de 27 kroner, hvilket
giver 30 kroner.

Opgave:
Hvad skal der sta i det midterste felt?

M| 2|3
M *H| D
V|8 |

Opgave:

Mary og Ann er tilsammen 44 ar.

Mary er dobbelt s& gammel som Ann var da Mary var
halvt s& gammel som Ann vil veere nr Ann er 3 gange
sd gammel som Mary var da Mary var 3 gange s&
gammel som Ann.

Hvor gamle er de?

Losning:
Mary er 27,5 &r og Ann er 16,5 &r

Mary er dobbelt s& gammel (27.5) som Ann var (13.75)
da Mary var halvt s& gammel (24.75) som Ann vil veere
(49.5) nar Ann er 3 gange sa gammel (49.5) som Mary

var (16.5) da Mary var 3 gange s& gammel (16.5) som
Ann (5.5).

Opgave:

3 personer salger abler. En har 50 zebler, en har 30 abler
og en har 10. De er enige om at szlge ablerne til samme
pris, sddan at hvis den ene selger til 2ky, skal de 2 andre
ogsa seelge til 2 kr.

Da dagen er omme er alle eeblerne solgt og alle 3
personer har tjent ligemange penge.

Hvormeget kostede zeblerne?

Lgsning:
Zblerne er gratis

Opgave:

Et reb heenger over et hegn sddan, at der heenger
ligemeget reb pé begge sider af hegnet. Rebet vejer 1/3
pund pr. fod. I den ene ende af rebet heenger en abe der
holder en banan og i den anden ende er der et lod med
samme veegt som abens.

Bananen vejer 2 ounces pr. tomme. Rebet er ligesa langt
(i fod) som abens alder ( i &r) og abens vaegt (i ounces) er
den samme som abens mors alder (i ar).

Aben og dens mor er tilsammen 30 ar.

Halvdelen af abens veegt plus bananens veegt er 1/4 af
vaegten af loddet og rebet tilsammen.

Abens mor er halvt sd gammel som aben vil vaere nér
den er tre gange s& gammel som dens mor var da hun
var halvt s§ gammel som aben vil veere nd den er s&
gammel som dens mor vil veere ndr hun er 4 gange sa
gammel som aben var da den var dobbelt sd gammel
som dens mor da hun var 1/3 s& gammel som aben var
da den var lige s& gammel som den mor var da hun var
3 gange s& gammel som aben var da den var 1/4 af
hvad den er nu.

Hvor lang er bananen (i tommer)

Losning:
Mellemresultat:

Aben er 12 ar og dens mor er 18 ar

Bananen er 5,75 tommer




Rabatliste v. 0.78

Redaktionen har mere eller mindre forgaeves forsegt at
indsamle informationer til en oversigt over de stedes,
hvor man som Arthur And kan opné rabat. Og folk er jo
som udgangspunkt ligeglade med hvad tingene koster,
bare man har féet rabat.

Folgende rabataftaler er forelobig kommet til redaktio-
nens kendskab:

Uttrup Teepper pa Artillerivej 151 giver 10% rabat pa
teepper og gardiner. For at opna rabatten skal firma id-
kort fremvises.

For neermere information, kontakt Morten Uttrup (SCS).

Scholl giver rabat p& sundhedssandaler (og vi skulle
hilse fra Sisse og sige, at det er yderst moderne - se bare
modellerne i Alt for Damerne). Kontakt Lau Bent Baun.

Henry Lloyd kan kebes med op til 40 % rabat pa
udsalgspriserne via Henrik Vildenfeldt. Inden han
kontaktes bor man selv have undersegt markedet, s&
man kan oplyse negjagtig hvilken model og farve, man
onsker at kebe.

DFDS giver rabat pa rejser, kontakt Mette Petersen i
receptionen.

Hertz og Avis giver rabat pa deres listepriser pa billeje,
kontakt Mette Petersen i receptionen.

Derudover bliver Arthur folk ofte inviteret til diverse
lagerudsalg, der annonceres via Lotus Notes - Bulletin
Board.

Ievrigt kan det anbefales at kontakte John Discount
Wiingaard, der kender adskillige prangere i det moms-
frie omrade kaldet Jylland. Disse skulle efter sigende
vere seerdeles villige til at forhandle om priserne. Johns
insiderviden omfatter blandt andet TV-udstyr og harde
hvidevarer. John understreger at varerne ikke nedven-
digvis skal afhentes pa et veertshus i Viborg.

Efter indhenting af tilbud kan det endvidere anbefales at
kontakte Henrik Langebzek, der er kendt for aldrig at
kebe noget til fuld pris, og derfor altid ligger inde med
engros- og rabatpriser pa alle varer og ydelser. Henriks
speciale ligger indenfor auto- og jagtudstyr.

Endelig kan det ved indkeb af dagligvarer veere fordel-
agtigt at udveksle informationer med Michael Rosen-
vold, der som neevnt i et tidligere nummer af Inden for
Darene har sit speciale indenfor Bearnaise sovs og bleer,
samt bi-indteegter ved flaskeindsamling i Zoologisk
Have.

VI VIL MEGET GERNE FORTSZTTE MED AT BRINGE
DENNE LISTE, MEN DET KRAEVER AT I ALLE KOMMER
MED INPUT TIL DEN. NU BURDE DET IHVERTFALD
VZARE KLART FOR ENHVER HVILKE INFORMATIONER
VI ALLEREDE HAR.

En virkelig historie

Det kan nogle gange veere frygteligt tert med alt det
regnskab og revision!!

Tirsdag den 7. marts 1995 startede Thomas Johansen og
Danny D. Jensen revisionen i vores firma. Vi var i
drillehumer den dag, s& da Thomas og Danny tradte ind
ad deren, bad jeg dem om at here godt efter:

Som et led i AAs ISO 9000 havde Henrik Kriiger kontak-
for at bede mig om,

tet mig den foregdende uge,
at kontrollere Thomas og
Danny med hensyn til

deres arbejdstider, mens de
var hos os. Jeg fandt

det mest naturligt at
udstyre dem med et
stempelkort (se
vedlagte) patrykt navn
Og ugentr. som vore
andre ansatte ogsa
bruger. Derefter blev

de fort ud til stempel-
uret og fik forevist,
hvordan man betjener |
dette. .
Thomas “skummede” ‘: Uge nr.:

UGR10"~-1995

lait timer ... ...

og syntes egentlig

Fredag | Lordag | Sendag ! Ma

a.

i Tirsdag | O

det var lidt strengt at ;%
Henrik ikke stolede fm|

pd dem, men Tfe

lukkede ellers i

som en @sters. ol
Under frokosten - | 2

Thomas var gdet

en tur til polse-

vognen, mit
hjemmelavede
smerrebred duede
ikke til hans sarte
mave - spurgte Danny mig om det dog virkelig kunne
veere rigtigt med de stempelkort. Han fortalte mig ogsé
at Thomas var temmelig gal. Jeg kunne blot svare, at det
métte de tale med Henrik om. Jeg kunne kun gere hvad
jeg havde faet besked pa.

De stemplede ud efter endt arbejdstid - Thomas med
ordene: “Det er £...... lang tid siden, jeg har provet dette!”
Jeg ville have givet guld, for at se Henriks ansigt, da
Thomas forelagde ham spergsmadlet: Stoler du ikke pa
mig????

Kortet md kun stemples af den, hyls navn det lyder pa.

Misbrug medferer ojeblikketly afsked,

Tak for idr - og forhébentlig pa gensyn!

En klient pd Osterbro.

Det er rygtedes...

Redaktionen havde nogle rigtig gode manager-rygter.
Desveerre var det de eneste rygter vi havde og sd blev de
endda pludselig foreeldede, midt under udarbejdelsen af
bladet. Heldigvis har vi stadig nogle endnu mere saftige
partner rygter. Men de er for saftige til at bringe her...




Et andet omrade er den (manglende ?) almene accept af OO Teknologi. Her er det formentlig kun et spergsmal om
tid inden OO vil kunne treenge igennem for alvor.

Til sidst, hvor er vores konkurrenter i dette omride (Big Six, EDC, CSC, Cap Gemini)? Er vi foran eller halser vi efter?

Neesten alle vore konkurrenter har satset store resourcer indenfor objekt teknologi og specielt IBM er meget langt
fremme. Mht. vores relative position sé ligger vi stadig i den absolut paene del.

Niels S. Johansen kan kontaktes pi telefon (33) 92 94 73 49, octel 73 49 eller via Lotus Notes.

« h Af Vore kaere laesere er meget velkomne til at
gg” gamle redacteur  komme med fremtidige indlaeg - ogsa til denne
sladderspalte
S A & Co. udvidede forspringet til de gvrige

“Big Six” i1994. Reekkefolgen er nu AA & Co., KPMG,
Ernst & Young, Coopers & Lybrand, Deloitte Touche Tohmatsu
og som rosinen i polseenden Price Waterhouse.

Kilde: Financial Times 21/12-94.

BM tjente 3 milliarder $ i

94, deres forste

positive resultat siden 1990. I
1993 tabte IBM 8,1 milliarder $.
Alle IBM’s forretningsomrader
viste stor fremgang i 1994
paneer PC salget, hvor IBM blev

overhalet af Compag, Apple & AP frigiver opgradering af R/3 i slutningen af 1995. Version 3.0 vil bLa.

Packard Bell (i neevnte raekke- indeholde et dbent programmerings interface kaldt Application Link
folge) Enabling (ALE), sdledes at det skulle veere slut med at skulle bruge ABAP/
Kilde: New York Times 24/1-95. 4, SAP’s eget (noget langhdrede) interface sprog. SAP’s veekst var pd 66% i

1994 med en total omseetning pa 1.14 milliarder $, hvilket gor dem til
nummer 4 i software-branchen efter MicroSoft, Oracle & Computer Associa-
tes. Et nyt workflow modul, lavet sammen med Recognition Software, vil
ogsa bliver tilbudt snarest.

SAP har dog pa det seneste modt en del konkurrence fra Baan fra Holland,
der efter analytikeres mening (bl.a. Gartner Group) tilbyder en fremragende
Client/Server Make-To-Order MRP-losning (MRP = Manufacturing Resour-
ce Planning). Ogsé& Avalon fra USA vinder store markedsandele i MRP
segmentet, der har en drlig veerdi pa 3 milliarder $ og pt. stiger med ca. 30%
arligt ifelge Advanced Manufacturing Research.

Kilde: InfoWorld, 20/2-95.

ap Gemini endte p& en omseetning pa 1,9
milliarder $ og et resultat p& minus 18
millioner $ i 1994, en fremgang fra 1993, hvor
resultatet var minus 40 millioner $.
Kilde: Wall Street Journal 14/2-95. DS annoncerede endnu et &r med meget
steerk veekst i 1994. Deres omseetning blev
totalt 10,1 milliarder $, en fremgang pé 17% fra
1993.
Kilde: PRNewswire, 30/1-95.




Speed bliver ifelge mange kloge konsulenter det naeste buzzword efter BPR,

Just-in-Time, TQM & Strategic Planning. Taktikken er som fglger (executive

officer/partner version):

1) Lav et detaljeret Time Chart. Identifer uproduktiv tid og eliminer denne.

2) Bestem hvilke steps i en process der add’er value for kunden (Ilyder bekendt

.. (redaktionel bemzerkning)). Eliminer resten.

3) Erstat funktions-opdelte akiviteter med tvaerfaglige teams. Dette skulle

skeere antallet af ansatte ned med over 50% og ege produkt kvaliteten med

over 15%, ifelge industri eksperter.

Kilde: Wall Street Journal, 23/12-95. e

Store organisationer vokser ved at indfere smé virksomheders made at
arbejde pé, siger analytikere. Folgende forhold er bl.a. identificeret:

- Decentraliseret leaderskab

- Ledere setter eksempel mht. dbenhed & attituder til f.eks. omkostninger
- Brug mange ressourcer til ansettelse & traening

- Revurdere strategi lebende

- Brug kundernes input aktivt

Kilde: Business Week, 13/2-95.

Dokument Management systemer
repraesenterer et vigtigt veekstom-
rdde efterhdnden som elektroniske
dokumenter deekker mere og mere
veaesentlige omréder. Document
Management kan sammen med
Workflow systemer og Imaging
systemer tilbyde en “competitive
advantage” mht. nedbringning af
administrativ leadtime for iseer
steerkt kontrollerede industrier
s&som f.eks. pharmaceutiske
virksomheder.

Oracle lancerer i lobet af 1995 Groupware 2000, en suite af workflow, docu-

ment management, imaging, multimedia og e-mail applikationer med

indbyggede API’s. Der vil vaere 2 vejs link til Oracle’s databaser, tools,

applikationer & Lotus Notes.

Kilde: ComputerWorld 6/3-95.

eloitte Touche Tohmatsu vil i den neermeste fremtid adskille consulting
fra tax & audit, for pd bedre vis at kunne tjene deres internationale
konsulent kunder. Dette er den ferste opdeling af et “Big Six” firma siden
Andersen Consulting blev dannet i 1989.
Kilde: Wall Street Journal 2/2-95,

>

ord Motor vil lancerer arhundredet BPR projekt kaldet Ford 2000.
Formélet er at forene den nordamerikanske og europeeiske udvikling og
design af biler og motorer. Der er vel og meerke tale om et firma med en

rice .Waterl}ouse” @ndrer Lo omseetning pa 94 milliarder $ i 1994! Best practices skal udvikles og over 150
karriere vej fra “up-or-out” til forskellige procedurer og forretningsgange skal alignes.
“3-step-ladder”. Ansatte kan skifte Kilde: Business Week, 3/4-95.

trin opad eller blive pa samme
niveau og udvikle sig til en ekspert
i et omréde. Formalet er at holde
pé konsulenter med teknisk
ekspertise der ikke ensker at gd
partner-vejen (lyder bekendt, ikke
sandt...(redaktionel bemzerkning)).
Kilde: Mgmt. Consultant Int., 2/95.

PMG har dannet en alliance med Avalon deekkende salg &
implementering af Avalon 9, en total client/server baseret finans-
distributions- og manufacturing pakke. Avalon har for nyligt dannet
alliance med Oracle & Sybase. ’
Kilde: News wire

l)eopleSoft har frigivet dele af PeopleSoft Distribution, en client/server pakke indenfor Logi-
ik- og Materialstyrings-

omrédet. Yderligere moduler til Indkeb, Ordrestyring, og Dist. Requirement Planning vil
blive frigivet i slutningen af 1995. PeopleSoft, der sidder p& 50% af markedet for client/server
Human Resource software, forspger herved at tilbyde en bredere produki-portefelie for at treenge
ind pa det marked, som primeert SAP pt. sidder meget tungt pa.
Kilde: ComputerWorld 16/1-95.




Michella Whitt og
Claus Fjelding

ventyret starter da Claus kommer hjem fra CAPS i

starten af september 1993 og forventsningsfuld

meder p arbejde mandag morgen. Forventningerne
skulle blive gjort til skamme, og selvom familien Whitt er
en smule chokerede over at skulle fortseette kommnunikati-
onsstilen fra de foregéende 3 uger efter kun 1% degn i
samme land, er det med en vis portion‘stolthed, at Claus
meder pé arbejde i Oslo tirsdag morgen. Projektet er hos
Postbanken, der har veeret en Andersen Consulting klient i
mange, mange ar. Det tekniske milje er mainframe (eller
stormaskin som det kaldes mod Nord) og COBOL. Der
udvikles efter Method/1 og anvendes et repository. Efter et
par méneder kommer Michella til Norge og hun har
Jonathan p8 1% &r med. Michella skal arbejde for Linjegods
pa et PSD-proijekt. Jonathan skal ikke arbejde men bare
passes. For at gere en kort historie kortere springer vi nu ca.
et &r fram i tiden. Familien har nu veennet sig til at arbejde
og bo i Norge og er istand til at besvare spargmal som de
nysgerige laesere breender for at f& besvaret. Idet mediet
ikke leegger op til en interaktiv spregmal-svar session, har
forfatterne pé leesernes vegne stillet de spargsmal, som
leesere ville have stillet, hvis de havde veeret i stand til det.

Hvad koster en ol i Norge?
Claus: Jeg kebte engang 6 al og en flaske kethup. Det blev
lidt under 100 NKR.

fter at leesernes umiddelbare spargeiver nu er bievet

tilfredsstillet, vil forfatterne gennem de felgende

konstruerede samtaler forsege at male et billede af
hverdag og fest som udstationeret konsulentpar.

Mandag morgen

Konsulent A: Vi har sovet over os. Klokken er 5:50. Vi skulle
have veeret op for en halv time siden.

Konsulent B: Ahr - vi nér det nok.

Lidt senere mandag morgen

Konsulent B: Har vi husket at £4 heevet nogle norske
kroner?

Konsulent A: Nej.

Konsulenternes barn: Skifta bleia.

Onsdag eftermiddag

Konsulent B: Du méd undskylde jeg kommer for sent.
Trafikken var virkelig slem.

Dagplejemor: Det gér fint.

Af I denne artikel bringes endnu

et indblik i, hvordan livet

AC leves som udsendt
medarbejder i Andersen
Consulting. De udsendte
medarbejdere er Michella
Whitt og Claus Fjelding og
stedet er Oslo.
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Lide senere onsdag eftermiddag

Konsulent A: Skulle I ikke have hentet mig for et kvarter
siden?

Konsulent B: Joh - men jeg var nedt til at blive lidt
leengere pa arbejdet. Der var en leverander, der ringede.

Torsdag aften

Konsulent B: <Barnets navn> og jeg kerer til bdden nu.
Vi er hjemme (1) i morgen tidlig.

Konsulent A: Ja, vi ses til konsulentmedet i morgen
eftermiddag. Jeg flyver lige efter projekimedet i morgen
formiddag. Hvorndr er det vi skal hjem (2) sendag?
Konsulent B: Vi skal med béden kl. 16.30 og dit fly gar
kl. 17.20.

orfatternes anmearkning: Bemeerk at ordet “hjem”

optreeder med forskellig mening. I forste

sammenheeng kan “hjem” erstattes af Keebnhavn,
og da “hjem” neevnes anden gang menes gjensynligt
Oslo.

Fredag aften (telefonsamtale)

Konsulent A: Hej, det er <konsulentens navn>.

Ven af konsulenterne A+B: Det er godt at here fra dig.
Konsulent A: Ja det er lang tid siden.

Ven af konsulenterne A+B: Nah, men vi ses vel i mor-
gen.

Konsulent A: Det er derfor jeg ringer. Vi kunne vel ikke
flytte det til om 14 dage. Vi er nedt til at tage til en
familie-fedselsdag imorgen.

Ven af konsulenterne A+B: Hvad s& med i aften.
Konsulent A: Vi har allerede en aftale om at medes med
<anden bekendt> og <tredje bekendt> til middag ki.
20.00. Men vi kan vel medes lidt senere pa aftenen?
Bekendt af konsulenterne A+B: S4 er det maske bedre at
vente. Vi ses nok om 14 dage.

NOTE: Artiklen er dateret 25. oktober 1994. Redaktionen fandt dette rejsebrev i post og supply rummet og beklager dette.
Vi havde heller ikke noget billede af Claus, men bringer to af Michella i stedet. Det beklager vi ikke.




What's Cooking?

Efter et efterar med overvaeldende presseomtale, der overvejende beskaftigede sig med vor
flytning, er medieomtalen siden sidste Indenfor Derene kommet ned i et roligere leje. Til o
gengeeld har vii den forgangne periode profileret os en del i diverse tidskrifter via annoncer. Kouienfiract Ashur Auderien

Snaevert samarbejde

5CS’s samarbejde med Lotus har betydet, at vi dels er blevet omtalt i ComputerWorld og dels | virksomheder

er medarranger ved aftholdelse af Notes symposium blandt andet sammen med edb giganter- Mt dtaen < Notientinin
. . . . . udnzvn Premisr partner™ |
ne IBM og Intel. En ny annonce blev udviklet i denne forbindelse. I samme periode indryk- Eutépa og kin tlbyds konsuleate-

nesiee og implementaring af service |
i roed

P

kede afdelingen igen den velkendte ,klaver” annonce i Borsen blot med opdateret tekst.

meg

. Projeki-management, design af sy-

Solkysten, magasinet der henvender sig til skandinaver i Spanien, har som vanligt bragt sietne og dd ved
) . . . .. implemientering af Notes, er andre

skatteafdelingens Ib Kristensens kommentarer til skattelovgivning og skatteministre. emper { afialen,

Anbur Andersen Worldwide Orgas
nization er med mere end 72.000
medarbejders 1 74 lands ef af de
sigeste pdbydere “af-revision og
ridgivning | verden.

w4 SOLKYSTEN Dec. 84

Arthur Andersen gjorde sig
bemeerket i Danish Export i
hele to artikler. Torben Peder-
sen fra Riga-kontoret udtalte
sig om Arthur Andersens rolle
i de Baltiske lande, mens Hans
; Jochum Horn fra kontoret i

. Moskva gav en status over situationen i Rusland.

Sidst men ikke mindst fik vi lov til at se Tho-
holdet, blev interviewet af Borsen i for-
~AIESEC on-the-road-show” lagde ve-
danske byer i forseg pa at overtale
. ungdommen til at blive reviso-
rer. Og han medbragte en

splinterny rekrutteringsfol-
der.

mas Johansen lidt fra oven, da han som en del af rekrutterings-
bindelse med afholdelse af AIESEC karrieredagene. Thomas'
jen forbi de sterste

Det er helt fint med de store virk-
somhedar; der hvert ar_ tilmelder
sig Karrieredagens, men det erek-
stra sjovl, ndr ogsd mindre virk-

omheder i ot Jokalomrade viser”

interesse for at vare med, siger.
nastformandeni AIESEQC, Carsten
Qhm (th), Her sammen mad . Tho-
mas Johansen fra revisionsfirmast
Arthur Andersen, der ogsdi dr del-
tager pa den: utraditionelle job

‘messe- - (Foto: Susan Nielsen,

90-ernes hastigst voksende
revisionsfirmaer i Danmark

Firma Forskel 89-94 i pct.
1. Arthur Andersen 108
2 Price Waterhouse 29
3 BDO ScanRevision 26
4 Coopers & Lybrand 24
5, :KMPG C. Jespersen 23
6 Komm. Rev.afd 20
7 . ‘Rigsrevisionen 20
8 Ernst & Young 15
9 .Grothen & Perregoard 1
10 RVT Revision 10
11.- City Revision 7
12 Askgoard Olesen 5
13 Rev. instituttet of 1920 1
14 Deloitte & Touche/Schobel & Marholt 0
15 Mortensen & Beierholm -9
i alt 15
Kilde: Fi ogne oplysninger Kl Borsens Nyhedsmogasin i perioden.




Ind & ud af dorene

Velkommen til

Caspar Jagd pé-
stdr selv at han er
en mand, hvilket
Han begrunder
med at have af-
tjent sin vaerne-
pligt gennem de
sidste 5 &r. Selv-
biografien afsle-
rer dog, at Caspar
siden 1993 har
veaeret hemmelig agent for lenmodta-
gernes Garantifond. Her lykkkedes
det bl.a. for ham at opspore bagman-
den i den omtalte ,arbejd-under-fal-
ske-cpr.nr.-og-modtag-kontanthjaelp-
pa-et-femte” sag. Efter sigende deler
de to nu division. Caspar bor med sin
J~kerlighed-ved-ferste-blik” - en
Yamaha 90 ccm - i den mindrebemid-
lede del af Kebenhavn. Caspar har
som resten af Susannes tropper, meldt
sig som stik-og-rend-dreng for AAs
rygte-mog-spreddere.

Gitte Lambeak
Mortensen

Efter et fejlslaet
forseg pa at tjene
til det daglige grad
som sandsigerske
ved Lille Skensved
omrejsende cirkus
er Gitte kommet til
Arhur Andersen. Gitte vil veere at fin-
de i et lille spraglet gogler-telt hver
dag fra kl. 10 til 14 i SCS-afdelingen.
Gitte har ogsa forsegt sig som line-
danser, men maétte holde op da Line
fik ondt i ryggen. "Min far han er ba-
ger", siger Gitte og tilfgjer "og han
bager kager"

Ingelise Madsen,
bedre kendt som
slikmutter  fra
Grenningen, hav-
de efter 12 ars ube-
grundede beskyld-
ninger fra Per Mel-
ler, om lovning pa
pandekager og andet kollesterolmaet-
tet mundgodt, faet nok af rengerings-
selskabet og nyder nu som os andre
godt af udsigten pa Midtermolen,
hvor hun nu har faet fast anseettelse
som veertinde for AA. Hvorledes det
lykkedes for Saren kok, at fa tiltusket
sig Ingelise’s beremte opskrift pa Fi-
ske-lasagne med vingummisutter og
de grenne hidrdkogte g, vil kun ti-
den vise.

Maria Nielsen
blev s begejstret
for Jergen Skou’s
Oneman-Talk-
show pd Niels
Brock Handels-
\skole, at hun fel-
- te sig forpligtet til

at spare er-

hvervserfarings
point op, fer hun segte sin dremme-
stilling hos AA. Det blev til godt og
vel 4 &r pa Hotel d’Angleterre hvor
hun supplerede sin tidligere uddan-
nelse med Se & Her, BT, Ingen Hjem-
me, Perlebrokkeri, strikning, Lykke-
hjulet og anden berigende underhold-
ning. Maria primeere mal med AA er
at fa etableret en forening til lerdags-
bankoens fremme.

Tenna Bibi Olsen
har efter gentag-
ne sammensted
med Jens Overga-
ard i Nyhavn, fa-
et overtalt den
nyudneevnte ma-
nager til at bevil-
ge en praktik-
plads hos AA. Hvorvidt Jens kunne
genkende Bibi p& hendes forste dag,
skal vi her lade vere usagt. Tenna er
nyuddannet eksportpsykolog fra
Ringsted Slagteriskole. Som afgangs-
projekt udarbejdede Tenna en strate-
gisk marketingsplan for introduktion
af stinkskabsovervdgere med ny sen-
sor pé det danske marked. Sideleben-
de med studierne supplerede Bibi
SU’en med et job i grillbaren hos
MAN B&W Diesel A/S. Bibi interes-
serer sig for tiden for alt der har med
IT at gere, og andet som Jens siger er
godt.

Peter Hage-
dorn Ben-
dix-Toft har
sammen
med sin se-
ster Sheila
tilbragt ster-
steparten af
sit liv down-under (Aussieland). Han
er sen af Fru bogholderske Gerda
Hage-Toft og Hr. parkeringsvagt Hen-
ning Bendixdorn. Peter, beskrives
bedst af nedenstdende episode, som
vi har modtaget af en neer ven til Pe-
ter:

Peter was crossing a road one day
when a frog called out to him and
said, ,If you kiss me, I'll turn into a
beautiful princess.” He bent over,
picked up the frog and put it in his
pocket.

The frog spoke up again and said, “If
you kiss me and turn me back into a
beautiful Princess, I will stay with you
for one week.” Peter took the frog out
of his pocket, smiled at it and returned
it to the pocket.

The frog then cried out, “If you kiss
me and turn me back into a Princess,
I'll stay with you and do *Anything*
you want.” Again Peter took the frog
out, smiled at it

and put it back into his pocket.

Finally the frog asked, “Whatisit? I've
told you I'm a beautiful Princess, that
I'll stay with you for a week and do
*Anything”* you want. Why won't you
kiss me?”

Peter said, “Look, I'm a computer
programmer. I don’t have time for
girlfriends, but a talking frog is really
cool.”

Merete Bert-Las-
sen, tidligere ansat
pa fiskeriaktionen i
Skagen som gaffel-
truckferer. Merete
bor sammen med
sin mand, Willy der
er 16 ar gammel og
af Thailands af-
stamning. Sammen
har de 16 graesk/aroganske bjergge-
der pé en lille gird syd for Hunde-
sted.

Martin Rasmus-
sen (blev egentlig
budt velkommen
i sidste nummer,
med mener selv,
at han fortjener
lidt mere omtale -
red.) ,Hov vent,
stop nu lige en
halv,det er vel ik-
ke rimeligt sddan at haste over beskri-
velsen af nye tilbageholdende og for-
sigtige medarbejdere”.

Jeg blev vist nok er fedt pa Christians-
havn en gang for leenge siden. Jeg har
arbejdet en del ar i skatteforvalt-
ningerne i Kebenhavn og Lyngby-
Taarbsek kommuner. Og nu er jeg altsé
blevet opslugt af dette storsldede
imperium. Uddannelse: HD-
Finansiering og Kreditveaesen. Min
fritidsinteresse er en gammel slidt og
forleengst udtjent tej-struds, som
ungerne (Martin's bern - red.) ikke
gider lege med mere.

Mine forventninger til AA er
veesentligst, at ingen efter naeste
lenstigning aflennes med mindre end
kontoret gennemsnitslen, medens
arbejdsugen fikseres til 30 timer.




Ole Mosegaard. Jeg er 31 &r og blev
ansat i tax pa kontoret i ‘ary” (fransk)
pr. 15. marts 1995, hvor min anszettel-
se medferte en fordobling af afdelin-
gens medarbejderstab!. Min uddan-
nelse er cand. jur. fra Arhus Universi-
tet. Jeg har tidligere arbejde2t i Told-
og Skatteregion Arhus. Mine fritids-
interesser er iseer sport med skak og
dart som favoritdisciplinen. Til min
store gleede ligger AAs kontor i Ar-
hus neermest som i et smerhul m.h.t.
dart-“klubber”. Jeg ser frem til de
kommende udfordringer pé kontoret
som til julefrokosten.

Ud af derene

Bettina Lange Laaldrup benyttede
flytningen til at charmere sig ind pé
fyrene fra Skanska Ejendomme. Efter
en 10-12 frokostaftaler pa Pejsestuen i
Collbjernsensgade fik Skanska over-
talt Bitchtina til at starte som szlger
af deres nye ejendomsprojekter. Ny-
heden er allerede bragt i Berlingske
Erhverv d. 18. maj, hvor Bettinas por-
treet pryder midtersiderne. Vi ensker
Bettina lykke til. Hvis dette hverv slar
fejl, skulle hun have gode chancer pa
side 9.

N\

Er det rigtigt ,at du efter endt

Kenneth Hansen greb fat i Fredags
Bersen og brugte den til sit rette for-
mal: At tage 3 vigtige beslutninger i
livet; nyt job, ny bolig og ny bil. Nyt
job i reklamebranchen, ny bolig pé
beh-landet (Langebeeks tidligere resi-
dens - hvem tor keobe noget af den
mand? red.) men i stedet for ny bil
valgte Kenneth familieforegelsen,
hvilket kan siges at veere nzesten lige
sa stor en beslutning. Samtidig over-
talte Langebaek Kenneth til at overta-
ge hvervet som kasserer i herringlase
Idretsforening. Held og lykke Ken-
neth.

Lars Brendum

blev nedt til at sege nye greesgange
efter at Pierre opdagede at han sad og
spillede pé den af firmaet til andre
formal udlénte. Pierre var som altid
beslutsom og skal ifelge Lars have
sagt "Hvis der er nogen der skal spil-
le den af her, er det mig, og oppe i
kantinen om fredagen"

Heldigvis for Lars havde han kun ta-
get orlov fra sin gamle arbejsplads,
Vendellykke pleje- og alderdomshjem
i Nordjylland, hvor han nu er tilbage
i sin gamle stilling som traebeskzerer.

Morten Reiner Hansen

er blevet treet af altid at blive forveks-
let med supermodellen Claudia Schif-
fer. Morten kunne, forstéeligt nok, ik-
ke holde ud hver dag at blive befelt i
elevatoren nér han var pa vej ud med
dagens post. Morten er nu bleve chef-
redakter pa Vogue.

Steen C. Nielsen benyttede svingde-
reniAA. Efter kort tids ansaettelse har
Steen allerede segt nye graesgange i
den finansielle verden.

Tina Hansen er géet ind i kvindesa-
gen, og vil nu realisere sig selv som
fuldtidsmor. Tina er forelobig taget pd
J-lejr sommeren over, og vil derefter
finde et halvdagsjob indenfor ekolo-
gisk landbrug. Maeeeee og Muhh til
Tina.

Tommy Hansen har igen haft en uhel-
dig legemsdel for langt fremme. Den
har sat sig fast i en stevsugerslange,
hvilket gav Tommy et jobtilbud fra
Fisker & Nielsen. Tommy arbejder nu
sammen med en eks-anden Tage Rei-
nert. Tommy har lovet alle zender ra-
bat pd stevsugerposer i fremtiden.
Good luck Tommyboy.

Steen Mejdahl Shot down

J

handelsskoleuddannelse stod med
valget mellem AC og en professionel
skikarriere?

Hvor far redaktionen sddanne
oplysninger fra ? Ja det er rigtigt og
hvad s&?

Huvorfor valgte du, som du gjorde?

3 - den sidste del af spergsmalet

Fordi det viste sig umuligt for mig -
neegter jeg at svare pa.

at finde et forsikringsselskab der
ville tegne en arbejdsulykke

forsikring for mig. Du er jo en kendt sejler, men er det rigtigt,

at du charger alt den tid, som du bruger pil

Du er opvokset i Jyllinge og bor der sejlsport pd et hemmeligt kontonummer?

nu. Har disse rammer for din opvackst
givet dig problemer senere 0og hvorfor
har du valgt at sl dig ned i Jyllinge
med dine piger?

stikordsform, med efterfolgende
fornyet diskussion med redaktion og
udvalgte rollemodeller og endelig og
ikke mindst feerdig skrivning, korrek-
turleesning, fotofremfinding m.m. Ja jeg
har sveert ved at se det gjort pd under 3
arbejdsdage.

Problemer og problemer - I Jyllinge
ser vi tit mod vest og fokuserer p3,
at intet er si galt, at det ikke er
godt for noget. For mine piger er
det alletiders, da de er effektivt
afskeermet mod Kebenhavnere.

Dit kendskab til virtuelle finansielle
virksomheder er jo kendt. i vide kredse .
Huordan vurderer du mulighederne for

Huor mange piger er det efterhdnden, ~ Virtuelle AC kontorer?

at du forseger i Jyllinge og omegn 0g

‘ hvad er deves alder?
C......‘.0...0.0C0.0.........OC.Q.......Q.O...O.....Q..O

De er absolut gode. Jeg arbejder selv
med tanken omkring Jyllinge, hvor
jeg jo har en bred referenceramme og
uden at forsege at foregribe begiven-
heder s& ser jeg faktisk rigtig gode
muligheder for et virtuelt kontor pa
vest siden af fjorden (Red. Roskilde
fjord).

Med din forestdende udstationering til
Oslo, hvad er s& dine milszetninger
omkring at forstd norsk kultur?

Jeg vil gerne forstd, hvordan det kan
lade sig gore! Jeg mener under de
betingelser - Alle kender jo proble-
merne med geografien, humoren,
maden, isolationen, nationalismen,
m.m. men alt dette til trods stér de jo
godt pa ski. Det vil jeg gerne forsta.

Huoad er, kunne eller vil vaere dit motto?

Why don't you lease it?

\C



Ind og ud hos AC

CLAUS NEERGAARD

Jeg startede i
Andersen
Consulting,
Change
Management,
pr. 3. april
1995. Jeg
\ kommer fra en
stilling som forskningsadjunkt
ved Institut for Produktion
Aalborg Universitet, hvor mine
arbejdsopgaver bl.a. har
deekket: undervisning, vejled-
ning, forskning, raddsarbejde,
deltagelse i konferencer og
samarbejde med industrielle
virksomheder. Min uddannel-
sesmeessige baggrund er civ.
ing. i virksomhedsteknologi og
Ph. D. i organisatorisk lering/

\ organisationsteori.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, MICHAEL KRAK

Ansat i
Andersen
Consultings
administration
pr. 3. april
1995. Her
varetager jeg
blandt andet indtastning af
Time Reports, kontering af
regninger, budgetarbejde samt
rapportering. Jeg kommer fra
en tilsvarende stilling hos

DFDS, hvor jeg var i ca. 5 &r. Min
fritid bruger jeg pé at leese HD (R),
som jeg forventer at afslutte nzeste
somumer.

Vi siger farvel til:

Jakob Brix Tange der forlod firmaet
31. marts for at blive konsulent hos
Mogens Lenborg.

Jorgen Segaard-Andersen der vil
etablere sig som selvsteendig
software udvikler.

Steen Friis-Jensen der nu er system-
konstrukter i Datacentret i Den
Danske Bank.

Steen Kofoed der er blevet system-
konsulent hos C. Jespersen Manage-
ment A/S.

De herrer standsede alle den 30.
april.

Sanne Wall-Gremstrup der skal vaere
projektleder for samdriften mellem
Falck og Securitas.

Helle Strand der skal veere ledelses-
konsulent p& Rigshospitalet.
De damer standser den 31. maj.

Ogsa i dette nummer har vi en
transfer nemlig Kim V. Petersen, der

pr. 1. maj er blevet nordmand!

Og s har vi sd sandelig et jubileeum.

ANDERSEN
ONSUITING

ARTHUR ANDERSEN & CO., 5.C.

Sussie Hrouda-Rasmussen,
ogsé omtalt andetsteds i
dette nummer, kunne den 1.
marts fejre sit 10-ars jubilee-
um i firmaet.

Babyer:

Andersen Consulting er i denne
periode blevet beriget med 5
potentielle konsulenter, men
inden vi bringer listen over
nyfodte, skal der navnes en ikke
s lille baby (mere), der endnu
ikke har varet i bladet.

Victoria Hannover, der s8
dagens lys for et halvt ar
siden. Babyredakteren kan
berette, at Victoria besggte
kontoret for kort tid siden og
er bade stor og dygtig.

Toril Ebert og Erik har faet en
pige (til) - Rikke blev fadt 20.
marts, vejede 3850g og malte
54 cm.

Kirsten Torp og Uffe fik en
pige 28. april pd 3320 g og 54
cm. 53 vidt vides er navnet
ikke besluttet endnu.

Sussie Hrouda-Rasmussen og
Preben fik en sgn, Stefan, 12.
maj. Han vejede 3000 g og
maélte 51 cm. Selve fedslen
varede 50 minutter. Godt
géet, Sussie og Stefan.

Lars Rude Andersen fik en
datter 17. maj pa 3450 g og 50
cm. Her er navnet heller ikke
besluttet endnu.

Sven Poulsen fik ogsé en
datter, Sarah, den 17. maj pa
4500 g og 54 cm.




Af

micnact Bang chez Andersen
(eller McPac’ked mellem venner)

er er nu gaet flere uger siden

fitnes-rummet slog derene op
i en ny og forérsfrisk udgave, og
det konkluderes beredvilligt fra
s&vel hejre som venstre at foran-
dringen er en succes! Andersen har
faet en rigtig frokoststue!

Ole Norup kan kun berette om
tilfredshed med spiseordningen.
Han forteeller at antallet af perso-
ner som benytter frokoststuen
dagligt er stort set uforandret (ca.
30), men at den enkelte typisk har
faet mere tid til at indtage froko-
sten, da det ikke leengere er
nodvendigt at geeste Irma’s
delikatesseafdeling eller den
stribede burgerbar for at {4 stillet
sulten. I gjeblikket svarer prisen for

madkuponerne til det egede udbud af
paleg og salat, som dagligt er til
radighed, og der er ikke nogen planer
om at justere nogen af delene. Der vil
dog lebende foregé udskiftning i
typerne af paleeg s& hver frokost kan
veere en overraskelse.

landt de frokostspisende gar

tilfredsheden bl.a. pd, at det nu er
muligt at veelge hvorndr man vil
indtage sin frokost, og hvem man
sidder til bords med. Under den
tidligere ordning var begge disse ellers
s& fundamentale behov ikke altid
mulige at tilgodese. Det er nu ogsa
blevet muligt at f& indblik i hvordan
beslutninger her pa kontoret fattes (og
af hvem), da der jeevnligt kan iagttages
livlige P/M-frokoster ved et nabobord.

Front Page og Knowledge Excange
Nar dette skrives, er det sendt ut
invitasjon til oppleering i bruk av
Notes Front Page og Knowledge
Exchange (KX). Haper flest mulig
vil kunne ta del i dette.

Notes Front Page er utviklet som et
spesialtilpasset AC grensesnitt

Nytt fra IT-Services

mellom brukeren og Notes databasene.
Grensesnittet vil lede brukerens fokus
inn pé de databaser som vér organi-
sasjon mener gir den rette maten &
arbeide med Notes pd, nemlig tilegning
av konkret kunnskap. Fra Front Page
kan brukeren lett nd de mest essensielle
databaser, det kan sekes etter opplys-
ninger, og det kan diskuteres med
likesinnede.

Hnowledge bxchange

Vi ensker derfor & dreie bruken av
Notes vekk fra & veere et elektronisk
post system, til & bli et sted man kan
seke kunnskap og kompetanse, samt
diskutere. Leer deg & bruke Front Page
med KX, og du vil snart oppdage hvor
stor Andersen Consuliting’s Knowledge

En enkelt overstadig bruger

ikke fatte, at man endnu
ikke har segt om optagelse i
Michelin’s guide. Et bud pa
hvor mange stjerner man skulle
stile efter blev dog ikke givet.

Redaktionens kritiske ganer
giver chez Andersen : T11.

(Og til sidst sender Ole os et
vink med en vognstang: kald
det ikke kantine, kald det
frokoststue! Der er forskel!)

Capital er. Husk ogsé pé & dele din
kunnskap med andre gjennom
diskusjonsbasene.

Nye Foundation produkter

Tidlig i juni vil nye Foundation
produkter legges tilgjengelig pa
nettet. Design/1 ver 6.1 vil
erstattes av vesjon 7.0. Denne
versjonen benytter Microsoft Word
som teksteditor.

Manage/1 versjon 2.8 vil erstattes
av Project Bridge Modeller.
Metoden kommer tilgjengelig
gjennom Windows help menyen.

Med IT hilsen

Frank og Pia
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Siden sidst er der sket et par ting, der er veerd
at heefte sig ved.

Eksternt er Change Management blevet en
kendt disciplin. Vores konkurrenter spger nu
Change Management konsulenter og
opbygger grupper, som vi gjorde i1990. Good
news er, at det hjeelper til at sette fokus pa
denne disciplin, som medierne kalder
“Andersens bedst bevarede hemmelighed”.
Vores konkurrenter vil hjeelpe os med at
etablere os og vokse pd markedet. Selvsagt
bliver der tilsvarende mere konkurrence - men
i den nuveerende situation betyder det mindre
end at etablere markedet.

Vi har startet projekt p& Arhus Amtssygehus.
Det er et lille projekt, men markerer os for
forste gang i landets sterste amt. Det har
allerede givet en del opmeerksomhed i
sektoren i Jylland.

Change Management grupper er styrket pa
BPR siden med Claus Maron Petersen, Peter
Rohde og Claus Neergaard. Desuden er der
startet et meget betydeligt BPR projekt i et stort
olie-/benzinselskab.

Change Management tog sin egen medicin
med et team building program i april. Dels
samlede det gruppen og dels gav det en
opleering, sd vi nu kan tilbyde klienter team
building programmer, som en ny service.

Der er etableret en nordisk health care gruppe,
hvor kompetenceudvekslingen allerede er i

gang med norske beseg p& Rhima.

Rhima projektet er afsluttet positivt med en risk
share kontrakt. Negletal som fx fra 3 dg til 3 timer
pa rentgensvar overstiger forventningerne, mens
det ikke lykkedes at & leeger til at skrive pa pc.
Med forelebig 5 artikler (flere pé vej) og ca. 20
foredrag har projektet givet en veasentlig
synlighed i markedet.

De store Change Management projekter hos HK
og Kebenhavns Kommune fortsaetter og seetter
nye standarder for sterrelsen og “long-term
relationships”, vi skal straebe efter.

Disse tiltag i den danske praksis stemmer godt
overens med den worldwide strategi Terry Neill
preesenterede pa det arlige Change Management
mede i London i maj. Der skal fokus pa:

Build capabilities ~ (operationalise, use KX)
Build the business  (commercialise)

Build credibility (marketing & awareness,
create the market)

Kongressen var utrolig inspirerende og viste, at
vi virkelig satser pa at ekstrahere frontline viden
og metode fra de bedste (Goshal, Conner etc.) og
blande det med vores unikke pulje af erfaringer
(cases, KX etc.).

Tune Hein-Serensen
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Der skal fokus pi:

Build capabilities (operationalise, use KX)
Build the business (commercialise)

Build credibility (marketing & awareness, create the market)
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