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OP's Snapsting

e ferste estimater for
regnskabsdret for 1993/94
for division 02 foreligger nu,

og det kan konstateres, at resultatet
afviger negativt i forhold til budget-
tet. 1993/94 har veeret en periode,
hvor vi i division 02 har sagt farvel

til mange gode og trofaste medarbej- -

dere i takt med, at omszetningen har
udvist tilbagegang.

i har derfor alle muligheder
-\ / for i 1994/95 at gere tingene

vaesentligt bedre end sidste
ar. Organisationen i 02 er nu tilpas-
set og pa baggrund af dels de sidste
klienttilgange og dels den meget
store meengde af igangveerende
proposals, ser fremtiden veesentligt
lysere ud, end den gjorde pé
tilsvarende tidspunkt sidste ar . Det
er lige for, at man kan frygte, at vi i
division 02 er kommet fra asken og i
ilden, da vi selv efter tre nyanseettel-
ser vil have i underkanten af
ressourcer til at udfere de arbejdsop-
gaver, der forventes i regnskabséaret
1994/95.

nyanszettelser i revisionsafdelin

gen, ligesom vi ogsé i oktober
har ansat Rita som sekretzaer. Traditi-
onen tro bed vi Morten, Chris, Hans
Henrik og Rita velkommen den 7.
oktober. Den 4rlige laneret til Arhus-
kontorets vandrepokal blev afgjort i
en gokart-konkurrence. Der var i
lang tid speending om resultatet,
som meget vel kunne have faet et
andet udfald, safremt alle deltagere
havde keort efter reglerne og i
samme retning. Bo fandt det sdledes
seerdeles usportsligt, at han efter
langt om leenge at have kert feltet
ind blev skubbet op i barrieren, -
hvorefter han efter godt en omgangs
kersel igen kunne deltage i labet.
Min personlige favorit til vinder af
lgbet var Sonja fra skatteafdelingen,
som havde en imponerende kerestil,
som sikkert skyldes treeningen i den
rode Mazda sportsvogn. Jeg métte
desveerre i det afgerende heat
konstatere, at Sonja tyggede for
meget og for leenge pa tyggegummi-
et med &ben mund, hvilket nedsatte
hastigheden markant p4 sidste
afgerende runde.

esultatet af gokart konkur
rencen blev, at John Wiinga
rd fra SCS vandt, hvilket
naturligvis tilskrives, at han dagligt

treener med turbolader. Nummer to

I division 02 er der foretaget tre

blev Steen fra audit, som aldrig har
provet at kore sd sterkt for, da
gokarten var vaesentlig hurtigere
end hans historiske Mazda, og
numimer tre blev Sonja fra skatteaf-
delingen. Bladets laesere bedes
bemeerke, hvor bredt sammensat de
bedste placeringer blev mellem
divisionerne pa Arhus-kontoret.
Samtlige vindere blev hyldet med
fine medaljer, som Tina forestod
overrakkelsen af.

fter konkurrencen vendte alle
Esultne og terstige ned til en

graesk restaurant, hvor vi alle
fik noget leekkert at spise og drikke.
Hvad der herefter skete, er der
ingen grund til at traette bladets
leesere med.

orten har ligeledes aflagt
os et besgg i efteraret,
hvor han havde opndet en

uges pause fra AA’s Leeds-kontor.
Af uransagelige drsager havde
Morten valgt at bessge Danmark i
Arhus Festuge, hvorefter han sikkert
vendte frisk og veludhvilet tilbage
til arbejdsopgaverne i Leeds. Det er
nu godt et &r siden, at Morten blev
udstationeret i Leeds, og under
besaget oplyste Morten, at han har
planer om at vende tilbage til
Arhus-kontoret i foraret 95. Ar-
bejdsopgaverne har til fulde indfriet
Mortens forventninger, hvilket ogsa
er den vaesentligste arsag til, at
Morten har féet sit ophold pd Leeds-
kontoret forleenget i forhold til det
oprindelig aftalte.

et AA-mesterskab i fodbold. Da

Arhus enskede at deltage i dette,
og vi naturligvis ville stille det
steerkeste hold, der var muligt,
valgte vi at stille op i dameraekken.
Inden rejsen til Kebenhavn var jeg
naturligvis sikker p4, at pigeholdet
fra Arhus var det bedste overhove-
det i AA organisationen. Min
opfattelse har jeg ogsé fet bekraeftet
af holddeltagerne efter mesterska-
bet, hvor Arhuspigerne blev en flot
nummer to. Baggrunden for, at de
ikke blev nummer et, var dels, at det
vindende hold brugte ufine metoder
i finalen, hvor finalekampen skulle
afvikles uden hvilepause for
Arhusholdet efter en semifinale og
dels, at Arhuspigerne frygtede at
skulle veere veerter for neeste &rs
mesterskab. Arhuspigerne var ved

I efteraret har der vaeret afviklet

flere lejligheder under turneringen
blevet psyket med, at der var i hvert
fald ingen, der til naeste &r kunne
finde p& at komme til Arhus for at
afvikle en konkurrencematch. Det er
herefter min opfattelse, at Arhushol-
det er de moralske vindere af
damefodboldkonkurrencen, og de er
naturligvis ogsa blevet hyldet i
overensstemmelse hermed.

er er ogsa sket nyheder p&
familiefronten. Arhus-
kontoret kan sdledes

konstatere, at vi ikke leengere har en
Far til fire”, da Kim nu er blevet
JFar til fem”. Kim og Lis har nemlig
faet en dejlig datter, siledes at
berneflokken nu bestr af tre drenge
og to piger. Dette er status p.t., men
om Kim og Lis lader sig nejes med
dette i en tid med ligeberettigelse
mellem kennene, ma fremtiden vise.

Ole Peter Jensen

Grundet en redaktionel fejl, er
Arhuskontorets indlag trykt pd
losblad.

Redaktionen undskylder




Folgende afsnit var desveerre ikke inkluderet i
Jesper Jarlbak’s indleeg “CAPtains Quarter”

Initiativer /programmer

Som omtalt sidst har revisionsafdelingen nu taget WIN process i anvendelse. Dette
markerer endnu et vigtigt skridt fremad i AA’s “Reinvention of the audit”. Jeg er meget
speendt p& de erfaringer, som Kebenhavns-kontoret vil gere sig pa de 15 udvalgte
testklienter, hvor WIN process anvendes i 1994-revisionen. Jeg tror, at vi med WIN process
har faet et fantastisk steerkt redskab, der kan give os en endnu bedre kvalitet i vor revision
kombineret med en endnu sterre effektivitet.

For at opmuntre den fortsatte vaekst i revisionsafdelingerne blev det i efteréret besluttet at
pabegynde et uddannelsesprogram under navnet “Klienten som partner” ved afholdelse af
2 testmoduler. Alle de tilbagemeldinger jeg har faet vedrerende disse kurser har veeret
meget positive. Nu ma vi s& hjeelpes ad med at bygge videre pa denne proces.

For yderligere at anspore alle til at bidrage til salgsfremmende aktiviteter blev der som
bekendt ogsa som forsegsordning indfert 3% bonus ved SCS-referral. De 2 forste konkrete
referrals er allerede kommet; den ene opgave er gennemfert, og den anden tegner til
indledning pa et meget speendende samarbejde, hvor vi forhabentligt kan stotte klienten
med flere af vore service lines. Vi haber, at mange flere fér gjnene op for de muligheder for
levering af nye serviceydelser, der findes i massevis af hos vore klienter.

Til sidst vil jeg enske alle en god jul og et godt nytar. Julen er jo familiens og hjerternes fest.
Jeg héber, at alle far nogle gode og afslappende dage.
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Redaktionens Pennestrog

Midtermolen

er er sa forste udgave af Inden For Darene efter, at eenderne er

flyttet til Midtermolen. Midtermolen er vel det erhvervsbygge

ri, i de seneste 10-15 &r, der har haft den storste bevdgenhed i
medierne. Et af de mere bemeerkelsesveerdige var en omtale i et pro-
gram om moderne arkitektur bragt af DR, hvor det helt ufatteligt
lykkedes at f& en positiv omtale af Midtermolen som totalentreprise-
byggeri. Det er ellers ikke god takt og tone i arkitektanmelderkredse.
Midtermolen er ogsa centralt placeret i den plakat, der blev udgivet i
anledning af Kebenhavns Frihavn’s 100 &rs jubileeum. Og senest har
OK's indflytning bevirket en del medieomtale, hvor koncerndirektor
Mikael Fiorini har gjort sig til talsmand for, at DK vil sege nye veje i
dette speendende nybyggeri. Der er tale om det mest succesfulde er-
hvervsbyggeri siden de glade 80’ere, og Kebenhavn har hermed féet
begyndelsen til et internationalt center. Der er allerede nu besluttet og
igangsat investeringer pa begge sider af Midtermolen for trecifrede
millionbeleb. Revisorerne far nogle gode naboer. Faktisk mangler der
kun et kendt internationalt firma som nabo ....... AC!

Mediedaekning

dette kvartal overgik vi endnu engang os selv med neermest daglig

omtale i landets aviser. S& vu ber nok skrive os Simon Spies’ ord,

om at al reklame er god reklame, bag orerne og smile videre, ogsa
ndr journalisterne bringer usandheder og misforstaelser til torvs.

et var gleedeligt, at AC fik s flot en omtale i Bersens Nyheds
magasin’s arlige analyse af konsulentbranchen, og at AA stod

som vinder i @konomisk Ugebrev’s oversigt over revisorskift.

Juleudgaven af IFD

bernummeret udkommer pa dagen, hvor der afholdes den store

arlige feelles julefest med deltagelse af samtlige medarbejdere
fra begge business units og bdde Arhus og Kebenhavn. Hvis bare
arrangementet bliver ligesa flot og vellykket som sidste ar, kan vi se
frem til et af julemdnedens hojdepunkter.

‘ ’ ier ved at have skabt en ny tradition for IFD nemlig, at decem

trods for, at det hdrde arbejde med selve fremstillingen hviler

pa en stadig mindre skare. Vi gnsker alle god julefest, god
leeselyst (der er mange speendende artikler p& de omstdende sider) og
en god jul.

D enne udgave af IFD viser endnu et loft i kvaliteten og dette til




De Faste
Torgny's Tips

Af
Torgny Pahle
AA

Vi har nu med stor forngjelse boet
pé Midtermolen i ca. 1 maned. Alle
har haft utrolig travlt med flytnin-
gen, og jeg er meget glad for, at vi
kom til at fungere s& hurtigt i de nye
omgivelser - en stor tak til alle for
den enestdende indsats, der er gjort
for at komme hurtigt pé plads.

En speendende fremtid star aben for
os. P4 Midtermolen har vi en
fremtidssikret infrastruktur. AA
worldwide er ved at ,creating our
future 2005” som I vil se indlednin-
gen til for vores julefrokost. Vores
verdensorganisation ofrer mange
resourcer pé at sikre, at vi ogsé i det
21. drhundrede er ,simply the best”,
og det viste vijo ogsd i FY 1994, at vi
var. Flere nye klienter end nogle
andre af Big Six, sterst omszetnings-
stigning fra 6,0 til 6,7 mia. USD,
hejeste rating i alle sterre menings-
malinger osv.

Hyvis nogle ensker yderligere
detaljer end tabellerne viser, er 1
velkommen til at kontakte mig.

FY 1995 er kommet godt fra start i
de fleste lande i verden. I Danmark
mangler vi nogle sterre specialopga-
ver, men aktivitetsniveauet virker
rimeligt godt generelt og vi star
midt i en tilbudsprocess pa nogle
meget store jobs (tax og audit). SCS
er booket op flere méneder frem
med meget speendende opgaver for
rigtig store ogs sma virksomheder.

En del af jer har i den seneste tid
veeret igennem vores appetitvaekker
pé treeningskursus om ,klienten
som partner”. Det er mit indtryk, at
dette er blevet meget vel modtaget,
og at vi skal arbejde videre med
ideen om udvikling af flere ,blade”
kurser som dette, hvilket vi vil, hvis
succes’en fortseetter. Det er vigtigt,
at vi alle far dbnet gjnene og alle
andre sanser for, at der findes en
anden verden end vores teoretiske
meget faglige orienterende horisont
- vi skal forstd vore klienter og
kunne snakke med, ikke bare om
deres konkrete faglige sporgsmal
men om alt hvad der interesserer
dem og herigennem opbygge en
tillid, der hen ad vejen ogsa kaster
nogle nye opgaver af sig - Held og
Iykke alle sammen med klienten
som partner og nye opgaver.

Tiden neermer sig med hastige skridt
jul og derefter tager vi allerede igen
fat pa en ny busy season i audit. Tax,
legal, SCS og adminitrationen har
haft busy season hele efteraret, sa
uanset om du mener at juleferien er
tiltreengt eller skal veere grundlag
for et travlt fordr, s& enskes I en god
jul og et godt nytar.

Revenues by Business Unit (in USD millions)

1994 1993

Arthur Andersen

Audit and Business Advisory 2.438,2 2.190,3

Tax 1.080,3 994,2

3.518,5 3.184,5

Andersen Consulting 3.219,9 2.832,8
Total 6.738,4 6.017,3
Revenues by Geographical Area (in USD millions)
Americas 3.720,7 3.264,7
Europe, Middle East, India and Africa 2.222,5 2.221,8
Asia/Pacific 795,2 530,8
Worldwide Personnel (at August 31)
SC Partners 2.517 2.487
Practice Personnel 53.186 48.297
Practice Management Personnel 17.019 15.694
Total 72722 66.478
Worldwide Personnel by Geographical Area (at August 31)
Americas 37.382 34.182
Europe, Middle East, India and Africa 23.676 22.728
Asia/Pacific 11.664 9.568
Total 72722 66.478




Af
Thomas Hartwig
AC

idste nummer af Indenfor

Darene kom ved afslutningen

af finanséret 1994. Dette num-
mer efter at de ferste 3 maneder af
finansdret 1995 er géet. Og hvad er
sa status af ferste 6 perioder af fi-
nansdret 95? Vi har produceret ca.
42.000 timer i Andersen Consulting,
det er ca. 2.000 over budget og ma
anses for at veere meget flot. Hvad
der er nok s& vigtigt er, at vinu oppe
pé ca. halvdelen af timerne pro-
duceret i Danmark. Vi er kommet
godt igang med at dreje fokus tilba-
ge pé det danske marked, det vi
mangler nu er at etablere os med sa
store jobs, at vi i endnu hejere grad
kan leegge produktionen af vort ar-
bejde inden for landets greenser.

vordan fortseetter vi s&

den positive udvikling og

forsteerker den endnu
mere? Nogen af jer kan méske
huske Alice i Eventyrland, da hun
sperger Cheddarkatten, hvad vej
hun skal g&. Alice er ndet til et
sted, hvor vejen deler sig. Katten
sidder i et tree, og Alice sperger:
hvad vej skal jeg veelge? Katten
svarer: det kommer an p4, hvor du
vilhen. Hvortil Alice siger: det
ved jeg egentlig ikke. Og katten
giver sé det logiske svar: sd kan
det veere ligegyldigt, hvad vej du
gér.

For os er der en reekke spergsmal,
der skal besvares, men nogle af de
vigtigste er:

meditationer...

i
\

1-Hvad er det, vivil ?
2 - Hvordan ger vi det ?
3 -Hvad kan g8 galt ?

Lad mig preve at adressere sporgs-
maélene, om end ikke udtemmende s&
dog forklarende.

. Hoad er det vi vil? Andersen
Consultings mission, som stam
mer fra firmaets strategiske
planiegning kaldet Horizon 2000, er:

Laesere af Indenfor Derene skal til at vende sig til en ny skribent. Den
nye skribent skal til at veenne sig til at overholde deadlines.

Redaktionen har meget venligt givet mig mulighed for selv at valge
hvad overskriften pd mine skriverier skulle vare - med den bemeerk-
)} ning, at hvis ikke jeg kunne finde pd noget, s skulle de nok gore det.
Stillet over for dette har jeg valgt den ovenfor angivne titel. For mange
dr siden modtog jeg en lille bog med titlen , Thomas’ meditationer”. Bo-
gen baserer sig pi tegneseriefiguren Thomas fra Charles M. Schulz’,, Ra-
diserne” og adresserer ved hjelp af Radisernes uimodrivelige logik li-
vets vanskelige spargsmdl.

hjeelpe klienten med ogsé at bruge
systemerne, sddan at man sikrer, at
de identificerede fordele og merind-
tjeningemuligheder ogs bliver rea-
liseret.

Det er hvad Andersen Consulting i
Kebenhavn kan bringe til marke-
det og det er heller ikke s& lidt.

. Hovordan gor vi det? Ferst og

fremmest er det vigtigt at

fokusere. Der er kun et
begreenset antal virksomheder i

ligegyldigt, hvad vej du gdr".

Hvoad er det, vivil ?

»+Helping clients change to be more
successful”. Hvad er det, vi kan og
vil, som kan hjalpe vore klienter
igennem en forandringsproces med
det resultat, at de far storre succes? Et
af vore forretningsbegreber er Busi-
ness Integration. Evnen til at kunne
levere funktionel kompetence, tek-
nisk kompetence, samarbejde med
kunder og projektledelse pa en sddan
made, at vi gennemferer en system-
leverance, der reelt hjeelper vore kli-
enters virksomheder med at , perfor-
me” bedre. Evnentil at levere aftalte
systemer med aftalt funktionalitet til
aftalt tid og til aftalt pris. Evnen til at

Alice er ndet til et sted, hvor vejen deler sig. Katten sidder i et tra, og Alice
sporger: "Hvad vej skal jeg veelge ?"

Katten svarer: "Det kommer an pd, hvor du vil hen. Hwvortil Alice siger: "Det
ved jeg egentlig ikke". Og katten giver si det logiske svar: "Sd kan det vaere

Huordan gor vi det ?

Hoad kan gd galt ?

Danmark, der er store nok og IT-
intensive nok, til at de kan f&
virkelig gavn af at iveerkszette store
projekter sammen med AC. Det
kan selvfelgelig veere bdde en
fordel og en ulempe: pé den ene
side er det relativt nemt at identifi-
cere de mulige klienter, pd den
anden side m& man sige, at listen er
ikke sé lang, at man kan blive ved
med at springe videre til den
neeste.

Det betyder, at det er nedvendig
for os at fokusere. Viharide
forlebne méneder udvalgt et antal
target clients og udarbejdet client




planer for disse target clients. Planer, der skal veere med til at
sikre en styret fremdrift af salg og implementering.

En kendt reklamemand har en gang sagt: Hvem vil kebe
noget, de ikke ved hovad er, af nogen de ikke ved, hvem er?
Onde tunger péstér, at Andersen Consultings evne til at levere
Business Integration er en velbevaret hemmelighed. En
undersegelse af konsulentvirksomheder i Bersens Nyhedsma-
gasin viser da ogsd, at kendskabet til Andersen Consulting er
ret beskedent, men til gengeeld, at de, der kender os, vurderer
os meget hejt. Det er et udmeerket udgangspunkt for at
udbrede kendskabet til vore tjenester.

Den udfordring, det er, bdde at f4 markedet til at forstd, hvad
Business Integration er og at udbrede kendskabet til, at vi er i
stand til at levere, er ikke ubetyde-
lig. Jeg tror, det er en sdkaldt
~Henen og AFgget” problemstil-
ling. Ivirkeligheden er det, vi
kan, noget, som mange
postulerer at kunne, og

som ingen rigtig tror pé, at
nogen kan. Det betyder, at

vi er nedt til at bevise, hvad
vi kan for at f& markedet til at
tro pd, at vi kan. Dette under-
streger endnu mere vigtigheden
af, at vi fokuserer pa target clients,
jeg tidligere har naevnt, fordi det
simpelthen er en nedvendighed, at vi
gennem en lang og malrettet indsats
opbygger et tillidsforhold til disse klienter pa
s& hejt et niveau, at de tor lade en
veaesentlig del af deres forretnings-
udvikling ske i teet samarbejde
med AC. P4 dette omrade har det
igen sin fordel, at vi operereriet
relativt lille marked, fordi det ogsé
er et marked, hvor en sddan succes
ret hurtig vil blive kendt af alle
interessante spillere.

systemleverancen"

Det vil derfor veere logisk, at vore mar- kedsfo-
ringsaktiviteter bliver koblet meget teet til vore
aktiviteter omkring target clients, siledes at vi gor en mélret-
tet indsats for at lykkes, der hvor vi gnsker at lykkes.

. Hoad kan gd galt? For os er det

enfast del af et hvilken som helst

projekt, at man analyserer de risici, der er forbundet
med projektet og prover at holde dem under kontrol. S&dan
mé det ogsé veere, nér vi ensker at gennemfare vor forret-
ningsstrategi.

To fokusomrader for AC gennem de sidste par &r har vaeret
preesenteret under forkortelserne: PVC og QVS. Netop disse
forkortelser deekker over omrader, som er meget vigtige - som
skal lykkes for at firmaet lykkes, og som ikke mé gé galt. PVC
star for People Value Culture, mens QVS stér for Quality
Value Success.

Det ene element af det, der skal til for at ville Iykkes i marke-
det er vore medarbejdere. Vi skal have medarbejdere, der er
dygtige og motiverede, som er glade for at arbejde for AC og

"Vore engagementer vil i fremtiden
i vidt omfang ogsd indeholde et stort
arbejde i den organisatoriske
implementeringsdel og ikke bare i

som feler sig ansvarlige for at bygge AC’s succes. Vi
skal have medarbejdere, der, som en del af deres
veerdinormer, har onsket om at arbejde i en meget
professionel virksomhed, snsket om at levere
kvalitet, ensket om i samarbejde med andre at bryde
greenser sammen med klienter. Vi skal have en
virksomhedskultur, hvor man lader sig begejstre af
nye tanker, men ogsé en virksomhedskultuz, hvor
man foler sig forpligtet til at tage det sure med det
sede, foler sig forpligtet til at lese de mindre speen-
dende opgaver med lige s& stor entusiasme som de
mere spendende. Dette kraever naturligvis, at der er
béde mere og mindre spendende opgaver. For mig
er der ingen tvivl om, at en af de helt kritiske
succesfaktorer for vor virksomhed er, at vi
fortsat har evnen til at rekruttere, fasthol-
de, uddanne og motivere de rigtige
medarbejdere. I en situation,
hvor vi producerer halvdelen
af vore timer uden for
landets graenser, er det en
udfordring for ledelsen og
administrationen at sikre
dette.

QVS - Quality, Value,
Success: Det at levere
kvalitet er efter min opfattelse s&
indbygget i AC’s kultuz, at vi

meget sjeeldent oplever problemer
pé dette omrade. Vihar en
veldokumenteret kvalitetsikrings-

metode, som oven i kabet er ISO 9000
certificeret. Vi QVS stér for Value, men

her er tale om en anden slags veerdier. Her

er tale om den egentlige skonomiske veerdi,
som vort arbejde er med til at skabe for vore

klienter. Det er et omrade, som vi tidligere ikke har
veeret s& opmaerksomme pa, og det er et omréde,
som fér stigende betydning, efterhdnden som de
projekter, vi gér ind i, kommer nzermere pa klientens
kerneprocesser.

et er vor forpligtelse, sammen med klienten,

inden store projekter gér i gang, at sikre at

projekterne ogsé vil bibringe den nedvendi-
ge veerdi. Det er ogsa vigtigt for os at sikre, at
klienten er klar over, at det er systemet, der har
bibragt den veerdi. Der kan vere tilfzelde, hvor
Kklienten ikke foler det nedvendigt at gennemgé en
analyse af, hvilken veerdi et projekt vil bibringe i
forhold til omkostning. S& md vi selv foretage en
vurdering og drofte det med klienten, hvis der
tilsyneladende ikke er en fornuftig sammenhzng
mellem investering og gevinst.

Det sidste element i forholdet til markedet og vore
Kklienter er succes. Det er klart, at hvis de virksomhe-
der, som vi arbejder sammen med, ikke umiddelbart
har succes, sa vil det ikke blive set som nogen keem-
pefordel at arbejde sammen med Andersen Consul-
ting. Det betyder, at vore engagementer i fremtiden i
vidt omfang ogsé vil indeholde et stort arbejde i den
organisatoriske




implementeringsdel og ikke bare i Vi har haft en relativt god start p4 finans-  Jeg er sikker p4, at vi kan, hvis vi
systemleverancen. De steder, hvor aret 1995. Ved fzlles hjzelp er detlykkesos  vil, og jeg er lige s8 sikker pé, at vi
vi er inde at hjzelpe med den organi-  at begynde den drejning, vi alle sammen  kan, hvis vi stir sammen om at nd
satoriske implementering, har vi héber pd, vi kan f& gennemfort i lobet af  de mal, vi seetter os.
ogsé typisk den oplevelse, at aret. Det har veaeret og er stadig et hardt
Klienterne efterfolgende erkender, at  arbejde for mange, og jeg er meget op-  Tuk for indsatsen i et flot farste kvartal og
disse implementeringer har veeret meerksom pd, at for den enkelte er virke-  rigtig god, fredfyldt (arbejdsgiver-)jul.
langt mere succesfulde. ligheden den virkelighed, man selv befin-

der sigi.

INGEN WILLE DROMME OM
AT BO T SADAN ET SLOT!

"I virkeligheden er det, vi kan, noget, som mange postulerer at kunne,
0g som ingen rigtig tror pd, at nogen kan."

Borsen: " Danmarks bedste konsulenter"

er er dem i Andersen
Consulting, der holder f
mest af at tale om sig Danmarks tOP 10

selv, men storsteparten
holder nu mest af, at andre taler om

N far mest ros hos de 400
udvalgte ledere? Ja det
er det det handler om i

det, som dette er et uddrag fra.
Og svaret heenger ikke i vinden,

demé.s;:,ecilieIlz; njr de sige: ?Oggt 1. Kiaer & Kierulf men er sort pa hvidt dokumenteret

positivt! - Nar denne omtale s i tabell denfor.

ydermere omhandler hele Andersen 1. Nellemann . 102 neﬁrecrile?i)oirtls:; fra psykologer-

Consulting og er udtalt af en stor del 3. Andersen Consulhng ne i mand og kone firmaerne Kjaer

af 400 udvalgte lec.lere i Danma.irk og 4. P & Kjerulf og Nellemann, 4 ligger

?g;?;te:se&e ;r:jlzl;it er foentggtgt]ort 5. ProMentor Andersen Consulting pd en lun 3
y. gasin og dette - plads.

uden at Andersen Consulting har 6. Aarsg Nielsen Og hvor er McKinsey, PA Consul-

gd@velinqgeﬁ H,‘dgzdcellsle ()ihvéertfald 7. Cowi Consult ting, IBM Consulting ? De er slet

ingen beviselig indflydelse), s . ke A listen...sikken triume!

opstér der liv om myterne om, at 7. Jens Blsba”g 1ke pa fisten... stcken triam.

den bedste markedsfering er den, 9. Sant + Bendix Hi

som tilfredse klienter overleverer, 10. Fischeer & Lorenz p

men nu treenger vi vist mest af alt til Hip

et punktum, veersgo. Barsens Nyhedsmagasin 1
vilke konsulentfirmaer & nr. 18/19945.33 J Huuurrrrrraaaal




CAPtains quarter

Af
Jesper Jarlbaek
AA

Midtermolen

I skrivende stund (“D-dag + 30”)
synes jeg, at det kan konstateres, at
vi er kommet virkeligt godt pa plads
pa Midtermolen, og at mere end
90% af de nyskabelser/ visioner som
vi havde inden indflytningen nu
fungerer. Jeg tror, at alle er enige om,
at vi pa en lang raekke forhold har
faet det meget bedre end pa Gren-
ningen;

Byens flotteste reception
Flottere storrum

Byens bedste kantine
Bedre tekekkener
Pznere toiletter

Flere mederum
Professionelt AV-udstyr
Bedre telefoner

Bedre edb-driftsikkerhed
PCere til alle

OSV. 0SV.

Mht. indflytningen er 99% af alle
flyttekasser nu vaek fra 3. og 4.
etage, og alle meblerne og planterne
er pé plads. Det eneste, der udestar
er opheengning af kunst samt
udbedring af skader opstéet i lobet
af indflytningen. Begge dele arbej-
des der allerede pa.

Det, synes jeg, er en absolut tilfreds-
stillende status quo efter 30 dage. At
det har kunnet lade sig gore skyldes
i hgj grad vor lille stab af admini-
strative medarbejdere, som har ydet
en formidabel indsats. Jeg synes, at
vi alle skylder dem en stor tak.

“Clean desk” princippet virker flere
steder i huset, og nu hvor neerarki-
veringssystemet er pa plads, mener
jeg, at vi skal gere en ekstra indsats
for at f& de sidste ting rettet op. At
rydde ordentligt op efter sig og
behandle kontorerne og kekkererne
m.m. som var de ens egne, er ikke
alene en god skik, men ogsé at vaere
en god kollega. S& det er vel det
mindste, man kan forvente.

Alti alt mener jeg, at transformatio-
nen af vort kontor nu er gennemfort,
og at vi nu ikke alene ligner et
“rigtigt” AA kontor, men at vi ogsa
har féet en arbejdsplads, som vi kan
veere stolte af, og som vi kan vise
frem. Jeg har da ogsé i den seneste
uges tid bemeerket, at flere har
benyttet lejligheden til at vise geester
rundt i huset, ikke alene pé de
“offentlige steder” men ogsa pa
kontorerne og i storrummene. Og
der er kommet mange anerkenden-
de udsagn, iseer om vore storrum.
Folk synes, det er husets flotteste
rum. Det synes jeg ogsa!

Audit Practice siden sidst

Som omtalt i sidste nummer af IFD
sluttede vi FY94 med en omsatning
pa niveau med forrige &rs og et
noget darligere resultat. Efterdret har |
pa mange mader veeret lidt atypisk,
ikke alene pga. flytningen, men ogsa
som felge af de nyansattes sene
tiltreedelsestidspunkt. Derudover
lider AA Worldwide under effekten
af en ikke helt gnidningsfri imple-
mentering af FS90 (vort nye verdens-
omspeendende gkonomisystem).
Dette har bevirket, at selvom vi nok
har fiet rapporter lobende gennem
efterdret, si er pélideligheden stadig
(pr. 11/15) ikke szerlig stor. Til trods
for dette er det min opfattelse, at
kurven knaekkede sadan cirka i
august, og at vi siden da igen har
oplevet et stigende aktivitetsomfang. |
Det er ikke en dramatisk stigning,

men det gér den rigtige vej, og derer

flere ting, der tyder pé, at de kom-
mende maneder vil se en yderligere
bedring. Mens vi venter pa at fa
dette bekreeftet gennem de torre tali
ménedsrapporterne bringes her en
lille opmuntring, udarbejdet pé basis
af en artikel i @konomisk Ugebrev i
oktober 1994:

Revisorskift blandt baorsnoterede virksomheder
inden for det seneste ar

+ - Net

Arthur Andersen 5 0 +5
KPMG C. Jespersen 2 0 +2
Coopers & Lybrand 2 0 +2
Ernst & Young 1 1 0
Schobel & Marholt 2 2 0
Price Waterhouse 0 0 0
Bvrige 8 17 -9
20 20 -




Nyt fra 03

AT
Bo Arnkjzer
AA

Den 18/11 udsendte jeg denne
note til 03:

“ Jorgen - 1 ved ham mr. “X" - har
pludselig og uden varsel meddelt mig, at
han er taget pd ferie. Han har efterladt
IFD red. og alle os i stikken, idet han
ikke har efterladt et manus til naste
nummer.

Han har i stedet bedt mig - I ved “en
ellers tilbageholdende partner “(ref. IFD
nr 2 1994, s. 37) - koordinere dette.
Kunne I ikke sende mig alt, som I kunne
teenke jer skulle med i naste nr.”

ntal besvarelser: én - fra Esther:
Vi skulle have Seren Reinhold
Andersen med.

Han havde 10-4rs jubileeum. den 23.
november.

Enterprise nyt

Af
KimSchlichter
AA

-

.

eg sidder nu pa min nye plads pé
Midtermolen i den nordlige ende
af bygningen pa 3. sal og kigger ud
pa den karakteristiske bygning med
de 2 tarne. Bygningen mellem de 2
tadrne er mere eller mindre revet ned,
og det er et seerpraeget syn at se
disse 2 tarne st som tvillinger
knejsende mod himlen, mens
handveerkere farer rundt om dem.
Det er vor klient, Thorkild Kristen-
sen, som skal genopbygge denne
meget karakteriske og serpraegede
bygning, og nér den star feerdig
flytter Amtsradsforeningen ind. Nér
jeg kigger ud af mit vindue, kan jeg
se, at omradet syder af aktivitet. Der
kommer helt sikkert til at ske meget
i dette omréde i de kommende ar.
En bydel er under opbygning, og vi
har chancen for at felge denne
meget speendende udvikling.

et vil sige at

den eneste
nyhed i 03 var en
forhenveerende
03 ers 10-ars jubilee-
um. Vi fejrede Sgren
med et stort morgen-
bord til hans store
overraskelse.
Forinden havde vi
forgeeves forsogt at
finde 10 &r gamle
billeder af ham, da
det gik op for os at
det billede, der
flittigst bruges af
ham, faktisk er 10 &r
gammelt. Seren
ligner sig selv som for 10 &r siden - i
alle henseender. Teenk bare pé
billedet, det bevidnes, at Seren
fortsat og hyppigt vagner op i
selskab med en flok temte flasker.

Vi havde den 11. november en
vellykket bowlingaften med
Hempel, efterfulgt af spisning til
rimelige priser. En idé, som kan
anbefales som alternativ til et dyrt

lytningen er i de fleste henseen

der nu overstéet, og vi skal til at
veenne os til de nye omgivelser og
kontorfaciliteter. Vi byder specielt
vore 3 nyansatte - Mette Lassen,
Danny Jensen og Peter Holm -
velkommen. Vi ser frem til at
arbejde sammen med dem.

Pernille Fabricius har sagt ja til et
job hos ISS som koncerneko-
nom, en meget spaendende stilling,
som hun startede pa 1. november.
Morten Uttrup er blevet overfert til
SCS, da Morten meget gerne ville
preve at arbejde som konsulent.
Overforslen skete med virkning fra
1. november. Lise Appel Nielsen vil
undersoge, om ,greesset er gronne-
re” hos en af vore kolleger og
konkurrenter i branchen, nemlig
KPMG.

K;)nkurrencen arets veekstvirk
omhed forleber planmeessigt.
Den vindende virksomhed vil blive
kéret pa en konference den 17.
november, hvor ogsa resultatet af en
veekstvirksomhedsanalyse vil blive
forelagt. Arets emner for denne
analyse har bl.a. veeret ledelse,
uddannelse, arbejdsforhold, er-
hvervspolitik og holdninger. I
konkurrencen har deltaget en reekke

middagsarrangement. Hempel
vandt i &r og derfor opbevarer jeg
vandrestatuetten - vinderen skal jo
ikke have det hele !

03 er vi neesten pé plads - bortset
fra mig, hvad nogle serger for, at
jeg ikke glemmer. En del har bl. a.
hentydet til en 3x34 kasse bag min
dor. Nu har flere bemeerket, at den
er veek. Det er den ogsa - den star
under mit skrivebord.

utrolig speendende virksomheder,
og en del af disse har vi haft lejlig-
hed til at bespge for dels at checke
de informationer, de har givet til
konkurrencen, og dels for at starte
en dialog med disse meget interes-
sante virksomheder. Aktiviteten har
veeret hej i den forgangne periode,
bade fordelt pa klientaktiviteter og
promotionaktiviteter.

hris og Carsten ser ud til at

have fundet et godt koncept
med deres overbliksanalyse, der i
korthed gér ud p4, at man gar ind
og foretager en analyse med henblik
pa at tage temperaturen pa virksom-
heden. De har allerede udfert en
reekke opgaver for en bank, hvor
denne folte behov for at fa kigget
deres kunde lidt neermere efter i
sgmmene.

en neaste periode vil g& med at

f& de sidste ting pé plads efter
flytningen og veenne sig til de
speendende omgivelser, vi har fiet
ombkring os.




Specialty Consulting Services

Af

Jorgen Skou
Larsen

AA

Som forudset i sidste IFD, har SCS
faet en flyvende start pa det nye ar.
Pr. 15. november 14 gross fees 58%
over sidste ar, net fees 40% over
sidste &r og gross margin 30% over
sidste &r. Den lidt darligere lonsom-
hed skyldes primeert en forsigtig
reservevurdering samt indkerings-
omkostninger som folge af den haje
rekrutteringsaktivitet. Efterdret har
bragt mange positive begivenheder
til SCS og et par enkelte darlige. Vi
har desveerre sagt farvel til 3
medarbejdere. P4 den positive side
skal ferst fremheeves, at vi har sagt
velkommen til 8 nye, hejt kvalifice-
rede medarbejdere. Vi ser frem til et
godt samarbejde. Pga. den fortsatte
stigning i ordretilgang er der dog
stadig behov for flere nye medarbej-
dere i SCS. I lebet af december vil vi
derfor indrykke vor forste feellesan-
nonce, hvor der forseges rekrutteret
4-5 nye medarbejdere til BSC, CRM
og CAFCS.

En seerlig velkomst til Carsten
Dalsgaard Serensen, der kommer til
os fra en stilling som IT-ansvarlig i
Novo Nordisk. Carsten har fra
tidligere anseettelser i Enator og PA
Consulting betydelig erfaring
indenfor konsulentbranchen. Vi har
hermed faet en tiltreengt styrkelse af

de ledelsesmeessige ressourcer i SCS.

Denne styrkelse skal muliggere, at
vi kan opretholde vor steerke veekst.
Forelebig er malet, at vi skal veere
néet op pé at veere 45 medarbejdere
den 1. september 1995. Vi gar
séledes en periode i mede, hvor vi
er “in continuous recruiting mode”.
Velkommen ogsa til René Viborg
Pedersen, Henrik Hammer Chri-
stensen, Morten Uttrup, Gitte Merk
Larsen, Morten Raaberg, Gitte
Zmuda Jensen og velkommen
tilbage til Gitte Haar.

Business Systems Consulting (BSC)

BSC har gennemfert opgaver inden
for bl.a. edb-strategier, valg og
installation af standard-applikatio-
ner, Lotus Notes undervisning,
applikationsudvikling og teknisk
rédgivning.

Nar dette leeses, hdber vi, at det er
offentliggjort, at Arthur Andersen
og Lotus Development Inc. har
indgéet den ferste Pan europeeiske
“Premium Business Partner” aftale.
Dette vil give os nogle afgarende
fordele, nér vi skal markedsfore vor
styrke som Notes kompetance
center over for europeeiske multina-
tionale selskaber.

Lotus Notes undervisningen er ndet
op pé et betydeligt omfang. Kurser-
ne er i reglen fuldtegnede og fér
meget fine bedommelser. Det er
gleedeligt, at vi nu kan gennemfare
undervisningen i vore nye, praesen-
table lokaler p& Midtermolen. Dette
er med til at give et overordnet
indtryk af den kvalitet services, der
kan leveres herfra.

Mange af BSC's opgaver leveres til
klienter, der tidligere har faet udfert
opgaver af BSC. Dette er vigtigt,
fordi det vidner om tilfredshed med
tidligere leverancer. Desuden giver
det mulighed for at gennemfere nye
salg med relativt mindre omkostnin-
ger end ved helt nye klienter.

Vort firmas BSC practice har pé
verdensplan ca. 1.000 konsulenter.
Denne sterrelse er bl.a. ndet ved salg
og levering af opgaver, som kreever
samarbejde pé internationalt plan.
BSC i Kebenhavn har séledes inden
for de seneste méneder udfort
opgaver i Schweiz, Holland, Tysk-
land og Norge.

Operational Consulting (OQC)

OC har gennemfert benchmarking-
analyser og gennemgang af forret-
ningsgange for bl.a. Landtransport-
skolen og Kebenhavns Kommunes
Sundhedsforvaltning. En sterre
benchmarking opgave udferes for
en hel branche. Arthur Andersens
kontorer i Norge og Sverige assiste-
res med forberedelse til ISO9000
certificeringer. Revisions afdelinger-
ne i Danmark fér assistance til
ISO9000 audits. Desuden er der
gennemfort en spergeskemaunder-
sogelse af effekten af ISO9000
certificeringen i Danmark. P&
Postvaesenet fortszetter det gode
samarbejde med at bringe nye
opgaver af bade funktionel og
teknisk karakter. P4 HT er det ydet
omfattende assistance i forbindelse
med den kommende omdannelse.

Opgaverne har resulteret i en
opbygning af kompetance indenfor
services, der er af vaesentlig betyd-
ning for den fortsat positive udvik-
ling af OC.

Flere af de udferte opgaver rummer
gode muligheder for at szlge
yderlige opgaver, s& der er propo-
sals under udarbejdelse og afleve-
ring,.

Computer Risk Management (CRM)

CRM har sat alle ressourcer ind pé
at levere lobende edb-revisioner
efter aftale med vore revisorer.
Malet har veeret at f& udfert opga-
verne si rettidigt som muligt i
forhold til revisionsholdenes
arbejde.

Ilebet af efterfret er der anskaffet
edb-udstyr og opbygget specialvi-
den inden for udferelse af data
analyser, hvor edb kan anvendes til
afstemning af sterre maengder tal-
materiale fra vore klienter. Denne
ekspertise kan nu markedsferes
overfor klienter i teet samarbejde
med vore revisionskolleger. De
forste aftaler om udferelse af
opgaver er pa plads.

Der arbejdes desuden pé opportuni-
ties for at seelge specialopgaver til
levering efter afslutningen af de
lebende edb-revisioner.

CAFCS

P4 trods af afgangen af 2 medarbej-
dere ser det alligevel ud til, at
CAFCS star foran noget af et
gennembrud. Der er arbejdet
ihaerdigt med 2 nye klienter. Det ene
opdrag er for et ministerium, hvor
vi gennemferer en europaeisk
analyse; det andet opdrag, der ledes
af Michael Oaten fra vort London-
kontor er en omfattende Corporate
Finance opgave. Kim Krolmark far
slidt fodsélerne tynde i flere af
Europa’s storbyer.

BSCi Arhus

De hidtige bestraebelser pa at finde
en ressource, der kan opbygge BSC i
Arhus sammen med John Wiingaard
har endnu ikke givet det snskede
resultat. Der arbejdes fortsat pa at
skaffe opgaver og ressourcer til
opbygning af BSC i Arhus.

Alle enskes en velfortjent juleferie
og et godt nytar.




Af

Tune
Hein-Sarensen
AC

Barrierer nedbrydes

Efterdr og nye projekter heenger som regel sammen
som friskrevet parmesan og nykogt fettuchine. Det
lader heldigvis ogsa til at veere tilfeeldet i ar.

I en storre fagforening udarbejdes en helt forretnings-
rettet IT strategi, i ministerierne udarbejdes Lotus
Notes applikationer, og pa sygehusene indferes
vagtplansystemet.

Hyvis reengineering er sundt sé giv det til de syge!
Det gor vi sd den 15. november, hvor Danmarks
forste Patient Fokuserede hospital dbner p# Rigsho-
spitalet i vores RHIMA center.

Det er dramatiske @endringer vi taler om:

% Stuegangen forsvinder

®©  Teams med leeger og sygeplejersker i teet samar-
bejde

0  Lzegekontorer lukkes og flyttes ned pa sengegan-
gen

®  Kontaktleger og kontakt sygeplejersker

®  Patientplanleegningskonferencer

%  Fysioterapeuter og sekreteerer decentraliseret
... 0g meget mere !

Senere kommer en flad organisation uden oversyge-
plejersker og med leger, der selv skriver pd PC.
Journalen er redesignet og bliver feelles for leeger og
sygeplejersker, og ud ryger de gamle kardex.

ENITBWIDNWNYW JONVYED

og nye medier tages
ibrug...

En ting, jeg vil fremheeve, er multimedie
teknologien. Vi har kendt den leenge og lavet IPS
treening i udlandet i drevis. MEN - det er nu det
danske marked har opdaget, hvad det er. Pentium
processor, Aptiva og meget mere hardware har
pludselig sat Multimedie p& dagordenen.

Samtidig er der industrier, hvor der sker store
forretningsmeessige skift netop nu. Detailhandlen er
et eksempel, hvor medarbejderudskiftningen er hej,
og hvor kultur, butikskoncepter, shopping-oplevelse,
vareviden med mere stiller enorme krav til medarbej-
dertreening. I keeder med mange tusinde ansatte er
det tungt at holde kurser, hver gang butikslayout skal
endres, en ny vare introduceres eller en ny medarbej-
der opleeres. Multimedia er svaret! Og vi er de eneste
(endnu), der kan det. Der er ikke s& meget mere at
sige end ,Go get it!”.

Vi har f8et Helle Strand som staff fra Barcelona,
og straks var der bud efter hende fra Karlshamn.
I sandhed en international karriere.

Sverige tiltrak ogs&d Marianne Andersson, som
transferred til Stockholm, og Kirsten Torp Dideriksen
(nygift - tillykke!) dykker dybere i HRD som hele
kontorets Human Resource Manager. Velkommen til
Helle, god rejse til Marianne og held og lykke til
Kirsten i dette mildt sagt udfordrende job.

Og God Jul og Godt Nytdr til resten

Tune Hein-Serensen

0g husk et gor-det-selv bygge-rid:

, Effektive barrierer mod innovation laves af or-
ganisatorisk segmentering!”




Af
Carsten Gomard, AC

St. Charles udbydes et kursus i

seffective presentations”, hvor man
kan leere at holde en rigtig konsulent-
preesentation: sté stille pa gulvet, hold
armene ned langs siden, og kig mindst
5 sek i treek pa hver tilherer. Tal til
forsamlingen og ikke til hjulene pa
overheadprojektoren. Forteel folk
hvad, du vil forteelle dem, fortel dem
det, og forteel dem sa hvad, du lige har
fortalt dem. Med disse regler kan man
afveerge mange katastrofer, men der er
andre og lige s& vigtige regler at
iagttage, i hvert fald for et dansk
publikum.

Som foredragsholder har man et stort
ansvar for ikke at spilde folks tid. En
hurtig udregning vil vise hvor mange
tusind chargeable kroner, man stér og
snakker vaek. Det er ogsa uenskeligt
men desvaerre ikke unormalt, at alle
tilhererne bliver sevnige og smairrite-
rede og hellere havde vearet foruden.
Enhver foredragsholder ber sperge sig
selv, om det er virkelig velbegrundet at
holde det foredrag og ellers overveje at
tie stille.

roblemet er, at ikke alle
foredragsemner og tilherende
foredragsholdere er fedte vindere.

enerelt ber
man holde
sig til at holde
foredraget i stedet
for at std og snakke
om sit foredrag. Jeg
husker stadig med
munterhed i sindet et
foredrag i slow motion,
hvor foredragsholderen
konstant stod og und-
skyldte, at han gik for
hurtigt frem. Den veerste
form for omtale af sin egen
prees(en)tation er undskyldninger.
Hvis der virkelig er behov for und-
skyldninger, burde man nok have
overvejet tie-stille reglen lidt nejere.
Denne ,tie-stille regel” er ikke nod-
vendigvis et firkantet enten-eller. Til et

sidste bogstaver i PLAN AHE?4
inden for den afsatte plads, og
det minder mig stadig om new
senior meeting,.

En af de bedste foredragsholdere,
jeg har hert, skrev altid sine
slides aftenen fer. Det er dog ikke
realistisk i en verden, hvor
mange foredrag leveres ferdig-
pakket. Et absolut minimum er

Et foredrag

skal ogsa add’e value !

Alligevel er der ofte god grund til at
holde et foredrag, og sé er det fore-
dragsholderens ubarmhjertige opgave
at fa noget fornuftigt ud af det. Forste
og vigtigste skridt er erkendelsen af, at
»det her gér ikke af sig selv”. Herefter
ma man sperge sig selv, hvad man kan
gore ved det. Her er en liste af forslag
til hvad, man kan gere, og hvad man
ber undga.

Man skal ikke snakke om tidsplanen,
man skal bare overholde den. Hvad er
en veerre start pa et foredrag fredag
eftermiddag end ,ja, jeg er ikke sikker
pa, hvor lang tid det tager, sd jeg gar
nok lidt over tiden...”. Salens velvilje
falder fluks 25% for den forste slide er

konsulentmede herte vi fx en medar-  dog, at man udveelger sine slides for
bejder sige, at han ikke havde s& meget foredraget. Tilhererne foler sig

p& hjerte, hvorefter han fattede sig i respekilost behandlet, hvis foredrags-
korthed. Til alles tilfredshed. holderen stér og bladrer i bunken med
en ,hvad skal vi nu snakke om”-
attitude. Det er ogsé strengt forbudt at
leese op fra en slide, iseer uden at
tilfeje noget (value!) selv. Folk kan
godt leese selv, og opleesningen tjener
kun til at afslere, at man traeder
vande.

umor er en herlig ting, som kan

fa selv et foredrag om kvalitets-
sikring eller teknisk arkitektur til at
glide ned. Humor mé& dog ikke
forveksles med en foredragsholder,
som griner uafbrudt i en halv time, for
sd er det lal. Der er to forméal med en
lille vits: det holder det opmeerksom-
heden oppe, og i bedste fald kan det
veere det lille prik, som far folk til at
huske foredraget - ogsé efter kaffepau-
sen. Jeg kan stadig huske den slide,
hvor der ikke rigtig var plads til de

isse emner leegger op til

foredrag, som er meget politisk
korrekte, og det er ikke danskernes
livret. I fleeng kan naevnes: objektori-
entering, client/server,




Adding Value ! (fortsat)

kvalitetsplaner, nye firmastandarder, etc. Emnerne i sig
selv fejler ikke noget, men der er meget at tabe ved at
preesentere dem ureflekteret som evige sandheder. Den
afbalancerede, kritiske, méaske lidt skeeve indfaldsvinkel
kan bruges til at treekke tilhererne over pa foredrags-
holderens side. Kald det bare Partnering with the
audience! Jeg gleeder mig fx til at hore det foredrag, som
tager kritisk stilling til den faktor 10, som angiveligt kan
vindes med objektorientering. En ny firmastandard
tager heller ikke skade af at blive sammenlignet kritisk
med de foregdende. Ingen af os har noget mod standar-
der, men der er heller ingen, som tror pa, at den seneste
er revolutionerende fra ende til anden. Det er over-
selling. Et godt eksempel pa det effektive, lidt anderle-
des foredrag stod Laura Arlov for, da hun fortalte om
GUI Hun formastede sig endda til at antyde, at AC af
og til kodede GUI, som var det 3270 skeerme. Det var
bade lidt flabet og konstruktivt, og jeg tror, hendes
foredrag huskes bedre end de fleste.

onotonien er den veerste fiende, hvad enten

tempoet er hojt eller lavt. Skab kontraster i
foredraget, ogsa gerne ved at snyde tilhererne lidt for
siden at vise dem den rette vej. Nar det geelder hvad,

tithererne skal kunne huske en méned efter foredraget, ma ambiti-
onsniveauet veere passende lavt. Hvis de uden hjeelp kan huske, at
der blev holdt et foredrag i det hele taget, s& er meget vundet, for
s& heenger der gerne lidt ved om emnet eller foredragsholderen.
Nogen tid efter et foredrag sidder der hejst 2-3 indtryk tilbage i en
tilhorer, s& man ma prioritere neje, hvilke fingeraftryk man vil
afseette i hans eller hendes tanker. Et par pointer, et overordnet
indtryk, og sa er kvoten brugt op. Det er neesten altid en vildfarels
at tro, man kan holde et helt foredrag for hele salen. Der ber veere
noget for enhver smag, men ingen kan forventes at kunne lide hele
menuen.

Retoriske spergsmal er ok, men man skal aldrig stille salen et
spergsmal, hvor alle kender svaret. Det er ikke en del af den
danske kulturarv at skulle lufte sin trivialviden. Helt anderledes e:
det med spergsmal, hvor svaret er overraskende eller vanskeligt a
finde. Balancen er hérfin, og timingen betyder meget. P4 et konsu-
lentmode skulle vi praesenteres for de 10 vigtigste elementer i en
konsulents gerning - ikke automatisk et vinderemne. Tricket var
her, at vi skulle geette nr. 1 pa listen, hvilket P/M-gruppen angive-
ligt ikke havde veeret i stand til.

54 blev man nysgerrig, og svaret husker nogen af os faktisk stadig
der skal add’es noget value!

Af
Jeanette Carlsson

ndersen Consulting har i samarbejde

med «Centre for Journalism Studies»

fra Universitetet i Wales afholdt en

stor international to-dages konference

om emnet Reporting Business: Who sets

the Agenda. Konferencen blev afholdt
fra den 30. oktober til den 1. november 1994 p& Univer-
sitetet i Wales, Cardiff, England. Konferencen blev ledet
af Richard Lambert, redakter pé Financial Times og
Vernon Ellis, Managing Partner fra Andersen Consul-
ting i Buropa.

P& konferencen havde 120 ferende forretningsfolk,
chefredakterer og PR-folk fra Europa mulighed for at
diskutere deres samarbejde. Inden konferencen foretog
vi 90 interview i England, Tyskland, Frankring, Italien,
Spanien, Sverige, Schweiz, Belgien og Danmark.

I Danmark er undersogelsen baseret pa interview med i
alt 12 personer; forretningsfolk, chefredakterer og PR-
folk. Nogle af de interviewede heriblandt Bersens
chefredakter Leif Beck Fallesen, Berlingske Tidendes
redaktionschef Carsten Steno, og journalist Martin
Uhlenfeldt fra TV2 har deltaget pa konferencen. Thomas
Hartwig deltog ogsd pa konferencen.

~Reporting Business - Who sets the

Agenda”

Reporting Business er den tredie internationale konference, der
bliver afholdt af «Centre for Journalism» fra Universitetet i Wales.
Reporting Europe: 1992 & Beyond blev afholdt i 1990 og Reporting
Japan: Perceptions of a Nation and its people blev afholdt i 1992, hvor
Andersen Consulting ogsa var sponsor.

Fordelene ved vores involvering i Reporting Business?

»  Reporting Business gav Andersen Consulting mulighed for a
positionere sig som en af de store virksomheder, der har
medindflydelse pa det europzeiske erhvervslivs agenda.

«©  Gennem undersegelsen og pa konferencen fik vi et udgangs-
punkt til at udvikle et godt forhold til den europeeiske presse

«  Reporting Business skal ikke betragtes som et engangsprojek
Det giver mulighed for at udvikle flere forskellige programm
om de udfordringer, erhvervslivet star over for i dag s som
internationalisering, deregulering og teknologiudvikling.

For yderligere information kontakt Jeanette Carlsson.




Den stive overlsebe, eccoskoene, manden med det lange
franskbred og dlle de andre stereotyper...

Af
Sune Larsen, AC

SD (Financial Service Division) i

London og Manchester ekspanderer
s& kraftigt, at man bedte om assistance
fra andre AC-kontorer. Der er opbygget
en pyramide fra financial services i Paris
med ca 25 konsulenter og en gruppe
danskere pé 11 personer. Der er ogsé
scheduleret konsulenter fra Irland,
Norge, Syd-Afrika og Italien.

Da, det er umuligt at undgé misforstael-
ser og kommunikationsproblemer i
projektgrupper med konsulenter fra s&
mange forskellige nationaliteter,
afholdte London kontoret et mellemkul-
turelt ledelsesseminar med deltagelse af
konsulenter fra Kebenhavn, Paris og
London.

Seminaret tog udgangspunkt i beskri-
velsen af forskelle mellem nationale
kulturer, hvilket jo er relevant i Vest-
europa i kraft af de nationale projekter,
som vi har veeret igennem de sidste par
hundrede &r. Andre steder i verden er
der som bekendt ikke den store sam-
menheng mellem stat og nation,
hvorfor etnisk, stamme eller regionalt
tithersforhold giver mere mening i
beskrivelse af kulturelle forskelle.

ederen af seminaret - Bob Waisfisz

fra Institute for Training in Intercul-
tural Management (ITIM) i Holland -
slog fast fra starten, at udgangspunktet
ikke kunne veere vores feelles baggrund
som konsulenter i Andersen Consulting.
Han refererede et forskningsprojekt for
IBM, som jo ligesom Andersen Consul-
ting optreeder som havende en sterk
kultur i management tidsskrifter.
Konklusionen pa baggrund af 116.000
IBM-respondenter i 54 lande var, at
virksomhedskulturer stort set ikke er
greenseoverskridende. Veerdier, mader
at samarbejde p&, omgangsformer osv.
hang sterkt sammen med medarbejder-
nes nationalitet og ikke sammen med, at
de arbejdede for IBM. Der findes ikke en
tilsvarende analyse for Andersen
Consulting, men Bob Waifisz forventede
at en s&ddan ville vise endnu sterre
forskelle, da medarbejderne er lost

2 AC-konsulenter pd mel-
lemkulturelt ledelsessemi-
nar for projekter i London

sammenknyttede pga. projektformen.

Kultur - en referenceramme

Nar Waisfisz talte om kultur, var det

ud fra felgende definition: , Culture is

the collective programming of the mind 2.
which distinguishes the members of one

group or society from those of another”

Kultur gar ikke i arv i genetisk
forstand - den leeres via socialiserings-
processen. Den kultur, vi er en del af,
opfatter vi som veerende normal og
»god” eller ,korrekt”, hvorimod
beskrivelsen af anderledes kulturer er
at finde i den modsatte ende af
adjektivskalaen.

Hofstedes dimensioner

"... Men i fx Skandinavien er
der ikke nogen signifikant
forskel mellem kennene. "

Waisfisz kursus tog udgangspunkt i

en kulturundersegelse gennemfort af
Geert Hofstede. Undersogelsens

resultater viste 5 dimensioner, som 3.
gar igen i alle kulturer (naturligvis

fanger de 5 dimensioner ikke alt, der
findes mange kulturspecfikke

forhold, som ikke kan beskrives ved

hjeelp af modellen):

1. Magtdistance, som siger noget
om i hvor hej grad det accepte-
res, at magt er ulige fordelt. Jo
storre magtdistance des sterre
accept af ulighed. Konsekvensen
heraf er et stort behov for
hierakier i organisationer og et
behov for afheengighed. Det
accepteres at magthaverne har
privilegier. I kulturer med lav
magtdistance minimeres ulighe-

Af
Mona Olesen, AC

der, og alle har de samme
rettigheder. Disse kulturer har
ogsa hierakier, men udelukken-
de af bekvemmelighedsgrunde.

Individualisme/kollektivisme. |
Den individualistiske kultur er
baseret pa en JEG bevidsthed.
At individet skal beskyttes mod
overgreb, at man har ret til at
veere anderledes og respekten
for menneskerettigheder, er
kendetegnende i individualisti-
ske kulturer. I de kollektivisti-
ske kulturer er tilhersforholdet
til gruppen det altafgerende. I |
den individualistiske kultur kan |
det veere statusgivende at give
udtryk for sin egen mening, i
den kollektivistiske kultur er
det lig med at std udenfor
gruppen. Der er steerk korrelati-
on mellem individualistiske
kulturer og et hej bruttonatio-
nalprodukt (hvilket ikke er sd
underligt, da BNP jo maler
arbejdsdeling). Alle vestlige
lande er individualistiske, men
storstedelen af verdens befolk-
ning lever i kollektivistiske
kulturer. En gruppering som
Camorraen i Syditalien er et
klassisk eksempel pé kollektivi-
stisk tankegang.

Maskulin/feminin. At man har
maskuline eller feminine
veerdier heenger ikke sammen
med det biologiske ken.
Betegnelsen er valgt for genken-
delsen skyld. Veerdierne passer
pa de klassiske opfattelser af
maskulinitet og feminitet. De
dominerende verdier i en
maskulin kultur er succes og
selvrealisering, mens en feminin
preeget kultur har livskvalitet og
omsorg, som beerende veerdier. I
mange kulturer, som fx de
anglo-saxiske, er der forskel
mellem kennene pé denne akse.
Men i fx Skandinavien er der
ikke nogen signifikant forskel
mellem kennene.




Struktureringsbehov. Denne
dimension siger noget om i, hvor
hgj grad en gruppe foler sig truet af
usikkerhed og derfor forseger at
undga usikre situationer. Derfor
ensker kulturer med et stort
struktureringbehov at kunne
forudsige og kontrollere fremtiden,
mens kulturer i den anden ende af
skalaen ser fremtiden som mulighe-
der og tror at problemer kan loses
ad hoc. Fx i Frankrig og Japan, hvor
denne dimension scorer meget haijt,
bliver strategisk planleegning stort
set ikke brugt. Langtidsplanleeg-
ning med et stort antal interdepen-
dente og uforudsigelige variable
kreever jo, at man hurtigt kan
eendre opfattelse; at man har et
afslappet forhold til fremtiden.

Kongfusiansk dynanisme. Den
sidste dimension tager fat i forhol-
det til tid, idet den afspejler
hvorvidt en kultur har et pragma-
tisk fremtidsorienteret (langtids-
planleegning) fremfor en traditio-
nelt historisk eller korttidsoriente-
ret forhold til tid. Den klassiske
anekdote er Japans udenrigsmini-
ster, som bliver spurgt om hans
mening om den franske revolutio-
nen og svarer: Det er alt for tidligt at
udtale sig om. I kulturer, som er
steerk kongfusianske, er sandhed
ikke en positiv veerdi. Sandheden
er til enhver tid underordnet den
korrekte opfersel. Man siger ikke
sin chef (far, eldre bror) imod, bare
fordi han tager fejl. Muslimske
kulturer, steerkt efterfulgt af vesten,
tror mest pa absolutte sandheder.

Billedet af den danske kultur
- set i forhold til England og Frankrig

P2 de forskellige dimensioner optraeder
Danmark ofte med en ekstrem veerdi.
P4 magtdistance, maskulinitet og
struktureringsbehovsdimensionerne er
der f4 eller ingen lande i verden som er
mere ekstreme end Danmark. Generelt
kan ledere kun lede, hvis de opnar
konsensus omkring mélsaetningerne i
organisationen; man foretraekker folk,
der kan samarbejde frem for folk, som
er fagligt dygtige; og man forholder sig
meget afslappet til fremtiden.

den store sammenhaeng er der ikke

nogen stor forskel mellem Danmark
og England. Forskellene imellem den
danske og den engelske kultur findes
primeert pd den maskuline dimension,
hvor engleenderne ligesom de andre
anglo-saxere scorer hgjt. Der er ikke
nogen jantelov i England. Forskel i
denne dimension giver ikke nedvendig-
vis grobund for konflikter, men kan der
imod skabe en synergieffekt. De eneste
succesrige fusioner mellem virksomhe-
der pé tveers af kulturer er sket mellem
kulturer, som ligner hinanden pé neer

den maskuline dimension: fx Unilever,
Shell og ABB.

Frankrig, derimod, er den eneste
vestlige kultur med hej magtdistance
(Sydeuropeeere scorer generelt hojere
end Nordeuropeeere, men ingen i
neerheden af Frankrig). I modseetning til
Danmark og England er strukturerings-
behovet ogsa stort. Pragmatiske, ad-hoc
lesninger og decentrale beslutninger er
ikke udbredte ledelsespraksisser i
Frankrig. Ser man p& Chunnel-konsorti-
et kommer kulturforskellene tydeligt
frem. Englendere og franskmeend
havde meget forskellige opfattelser af,
hvad man bruger en plan til. Typisk
ville franskmandene pa et tidligt
tidspunkt insistere p4, at der skulle
udarbejdes en detaljeret plan. Nar dette
var gjort ville arbejdet gé i std nogle
uger, hvor franskmeendene arbejdede

"Danskere... foretrakker folk,
der kan samarbejde frem for

folk, som er fagligt dygtige"

pé at f& planen godkendt hejere oppe i
hierakiet. Nar det var klart, havde
englenderne selvielgelig faet nogle nye
idéer og ville preve at lave planen om.
Franskmendene troede, at engleender-
ne spillede et unedvendigt magtspil, da
de ikke vidste at engleenderne i vid
udstraekning faktisk kunne lave planen
om uden at konsultere de overordnede.
Engleenderne kunne pé den anden side
ikke forsta det store arbejde, det koster
en franskmand at szelge planen til de
overordnede og havde heller ikke
forstdet, at der i franskmeendenes gjne
ikke behgvede at veere overensstemmel-
se mellem planen og den faktiske
implementering - men at det er langt
bedre at have en fejlagtig plan end ingen
plan. :

Konsekvenserne for os

Kurset sluttede med at de
forskellige nationaliteter
fremlagde deres syn p4,
hvordan man kunne imedega
problemer. Her blev de kultu-

relle forskelle i vid udstreekning bekrzef-
tet.

Danskere sagde, at man maske ikke skal
ga udenom hierakiet forste gang, man
ikke fér feed-back fra sin overordnede, ¢
det geelder om at fa et godt forhold til ds
andre pd projektet, samt at det kan betal
sig at veere heflig og bruge ironi mest
muligt.

Engleenderne fokuserede pa de umiddel
bare problemer for udleendinge: hvorda
nemmest skaffe sig en bolig, hvad med
bernepasning, det stressende i at flyve
frem og tilbage i week-enden.

Franskmeendene mente egentligt ikke, a
der var tale om kulturspecifikke pro-
blemstillinger, men at problemerne var
nogle, alle ville komme ud for. De ment
det var meget vigtigt, at man gennemgil
et struktureret forleb, mens man var pé
projekt, og at ansvarsrollerne var preecis
defineret. Hvis de formelle rammer var
orden, ville der ikke opst& samarbejds-
problemer.

P4 den anden side fortale Bob Waisfisz
ogsd, at chancen/risikoen for, at man
isolerer sig i sin egen kulturs normer og
tager mere afstand fra det fremmede, er
meget storre end chancen/risikoen for, ¢
man tilpasser sig.

Til slut neevnte Waisfisz, at de fleste
mennesker ifm. leengerevarende ud-
landsophold oplever en sterre eller
mindre krise efter 3 maneders forlob.
Denne krise viser sig i form at influenza
lignende symptomer - hovepine, svede-
ture, treethed etc. S3 vi forbereder os pé
en nedtur i starten af oktober !




Af
Bjorn @lgnard Nielsen.

Hvordan gar det p3 dit nye job ? Jo tak, det gar skam
helt fint! Jamen, hvad er det for et sted ? Er det nogle
flinke mennesker ? Hvad laver du egentlig ?

iden jeg startede hos AC (3. oktober 1994) har jeg faet

mange spergsmal i stil med ovenstdende. Det siger sig
selv at det er umuligt at give en fyldestgerende karak-
teristik af AC, ndr man lige er tradt ind af derene. Det
felgende er derfor blot et udpluk af alle de indtryk og
erfaringer jeg som uspoleret og letpavirkelig konsulent
har féet. Den forste introduktion til AC (og ievrigt AA) fik
jeg gennem Orientation Course. Her leerte jeg i et histo-
risk tilbageblik at stave the Firm med stort E. P4 det
felgende ophold i St. Charles leerte jeg at stave Work Late
med stort L. Jeg var pa det uigenkaldeligt sidste CAPS,
som hurtigt blev fortolket som Crayon Application Play
School af deltagerne pé et sidelebende Client/Server
kursus. At vi p& CAPS s& havde arbejdsro om aftenen og i
weekenderne giver méske et mere realistisk billede af,
hvem der egentlig var i legestue.

idelebende med forskellige introducerende kurser

har jeg samlet en del brikker til mit AC-puslespil ved
at spise frokost med en reekke forskellige personer inden
for AC.
Den forste frokost havde en noget formel karakter. En
partner spurgte om, hvad jeg vil med mit liv. Her geelder
det om pa en naturlig méde, at flette ord som “karriere”
og “faglig og personlig udvikling” ind i samtalen. 53
smiler partneren bredt, og med et glimt i gjet forteeller
han sa solstrélehistorier om AC’s tilfredse klienter. Med
en opfordring til altid at komme og stille sporgsmadl, gik
jeg derfra med et indtryk af, at der ikke er nogen hellige

Ac Nyt job ! Ny karriere !
Nyt slips ! Ny mand ?

koer inden for AC. Ved de folgende uformelle frokoster med mine
nye kolleger fik jeg s4 at vide, hvad AC vil med mit liv. Der
verserer en del historier om, hvordan unge meend bliver sendt til
sorte keeldre i et nordligt broderland. Her skaber de store veerdier
for det, der ligger oven over keeldrene. Efter endt arbejdsdag
kommer konsulenterne op i et buldrende meorke. Lige s3 morkt
som da de modte om morgenen. Og alle butikker er lukket for
flere timer siden. Det er klart, at vi har brug for

Smart Store. Sikkert en seldgammel AC vits, for partnerne husker
jo ogsd, hvordan de engang blev sendt ud til lande hvor det var
merkt hele tiden. Og de skal nok serge for, at historien gentager
sig. Man skal jo ikke forfalde til blodsedenhed. Efter opholdet i
vort broderland kommer konsulenterne sa hjem til et lyst og
smilende Danmark. Konsulenterne smiler ogsé, og det forlyder, at
man normalt ikke tager skade af et ophold i det nordlige. Jo, de
ansatte hos AC er ganske almindelige mennesker. Det har jeg heort
fra palidelig kilde. At han sd sad og rensede erer med sit slips,
mens han sagde det, var naturligvis lidt distraherende.

Lad mig til slut lige blive heengende lidt ved slipset. Nar man
som nybagt kandidat bliver ansat hos AC, er en betydelig
opgradering af garderoben ikke til at komme uden om. Nar man
har faet sit nye tej pa, skal man straks vaere opmaerksom pé en
reekke nye konstant lurende farer. Slips ger jo, som det passer
dem. Er der andre end mig, der har haft sit slips flagrende rundt i
avisen pd en medpassager i et overfyldt Kystbanetog ? Det kan
man naturligvis kun traekke pé smilebandene af. Men prov lige at
teenke p4, hvilke situationer man kan sette sig selv i, hvis man
ikke passer pd i en kantine. Katastrofe! N&h ja, det er vel ikke
veerre end, at man nok skal {4 sig et godt grin, hvis en kollegas
slips pludselig far et nyt design.

Jo tak, det gar skam helt fint. Jeg skal nok falde til.

ANDERSEN
(CONSUITING

ARTHUR ANDERSEN & CO.,S.C.
December
F9. Konsulentmede 08.30 - 11.00
F9. Julefrokost 14.00- 72
F16. TIS mede 10.00 - 17.00
L17. Belgien-Spanien
Januar
F20. TISmede 10.00 - 17.00
Februar
F10. P/Mmaede 08.00 - 11:00
F10. Change Management - model2.00 - 14.00
F10. Konsulentmade 14.00 - 16.30
Marts
F17. TIS mede 10.00 - 17.00
F10. Change Management - medel5.00 - 17.00

ktivitetskalender

April
F7. P/Mmede 08.00 - 11:00
F7. Nyansat made 12.00 - 13.30
F7. Konsulentmede 14.00 - 16:30
026. Danmark-Makedonien
Maj
F19. TISmede 10.00 - 17.00
Juni
To8. P/M Away-Day -
Fl16. Away-Day -

Informer Grethe Bille omkring
aktiviteter til naeste kalender !!




Kvalitetsstyring

Efter et godt gennemfert working
paper review i 1993 og vor kraftige
indsats for at fa gennemfert en ISO-
certificering, s har nu ogsa den
danske revisorverden fundet ud af
at fokusere p4 kvalitet i revisionsfir-
maer.

Der blev saledes i fordret 1994
endeligt vedtaget nogle meget
vigtige eendringer til FSR's vedtaeg-
ter.

Disse @ndringer betyder, at alle
statsautoriserede revisorer og
firmaer af sddanne er forpligtet til at
underkaste sig en kontrol, der skal
undersege, om revisionsfirmaets
kvalitetsstyringssystemer virker.

Rent praktisk virker kontrollen pé
den méade, at ca. 1/3 af revisionsfir-
maerne hvert &r udveelges til
kontrol, séledes at der over en
tredrig periode vil veere foretaget
kontrol af samtlige danske revisions-
firmaer, hvis statsautoriserede
revisorer er medlemmer af FSR.

Vi var blandt de ferst udtrukne og
bad Schabel & Marholt foretage
kontrollen af vore systemer.

Af hensyn til vor flytning bad vi om,
at gennemgangen og rapportskriv-
ningen kunne feerdiggeres inden
udgangen af oktober.

Gennemgangen blev foretaget af to
partnere hos Schebel & Marholt i
Kebenhavn, og de sikrede endvide-
re, at der var kontrolbeseg pa vort
kontor i Arhus.

Den 27. oktober modtog vi en blank
pategning p& Arthur Andersens
kvalitetsstyringssystemer for
perioden 16.8.1993-15.8.1994.
Erkleeringen blev desuden sendt til
FSR’s kvalitetsudvalg.

Udover denne erkleering fremsendte
Schebel & Marholt i overensstem-
melse med retningslinierne for
gennemferelsen af kvalitetskontrol-
len et bluebacklignende brev, som
kun sendes til os, og altsd ikke til
FSR.

Som altid i sddanne situationer
tydeligger dette brev, at der ikke er
tale om, at forslagene mé opfattes
som begraensninger i den blanke
pategning, men de er kun ment som
gode ideer til yderligere forbedring
af kvalitetsstyringssystemets
effektivitet.

Felgende 4 punkter fremkom:

1. P& basis af den meget kraftige
kontrol omkring revisionsfirma-
ets kvalitetsstyring foreslog man,
at et tilsvarende kvalitetsstyrings-
system skulle udarbejdes for
skatte- og konsulentafdelingernes
opgaver.

Jeg kan i den forbindelse naevne,
at Arthur Andersens konsulentaf-
delinger patenker at indfere
tilsvarende systemer (APF etc.),
men uden at dette vil kreeve en
egentlig ISO certificering.

2. S&M foreslog, at vi tydeliggor
procedurerne omkring concur-
ring partner review, idet der i
nogle tilfeelde vil veere en vis
involvering fra concurring
partner direkte pd jobbet, uden at
det fremgar tydeligt, om dette
kan give problemer med hensyn
til uathengigheden af det
egentlige revisionshold.

Vi mener ideen er god, og vi vil
tilpasse DAAP en, sa dette
forhold tydeliggeres.

3. Under deres gennemgang af WIN
SMART risikovurderingerne blev
der fundet tilfeelde, hvor formula-
ren kreevede concurring partner,
men hvor dette krav ikke blev
fulgt. I de fleste tilfeelde var en
sadan afvigelse godkendt, men i
nogle tilfeelde manglede der
stillingtagen til, hvorfor formu-
larens krav ikke var opfyldt.

Vi vil naturligvis sikre, at dette
ikke sker fremover, og lad mig i
den forbindelse minde om, at
appendix 3 i WIN SMART 2,0
skal underskrives, nér den er
relevant (altid i high og maxi-
mum risk), og at den skal fjernes
fra seettet, ndr den ikke er
relevant.

4. Det sidste punkt var et spergsmaél
om at det ikke var muligt at fd en
oversigt over samtlige vore
opgaver indenfor en given
tidsperiode, hvilket gjorde det
besveerligt at udvelge en stikpre-
ve, der omfattede alle opgaver.

Vi vil forsege at styre dette
gennem en opdeling af COP 352
pa regnskabsar.

Dette punkt kan imidlertid ogsé
bruges til at minde om, at der
skal udfyldes en COP 352 ved
alle specialopgaver, uanset
hvilken afdeling der udferer den.

Som det fremgér medferte gennem-
gangen ikke nogle overraskelser, og
det kan endnu engang konstateres,
at vor kvalitetskontrol lever op til
alle forventninger - sa jeg héber, at
flytningen ikke har sendret pa dette
punkt.

Vi kan jo snart forvente den neeste
halvarlige gennemgang fra ISO, s
det ville veere rart, hvis arkivering
og lebende kvalitetsstyring fortsat
vil leve op til vor heje standard.

JOHN ANDERSEN




Marketingafdelingen - hvad? hvem? hvorfor?

Af
Nils Erik Winter
Marketing, AA

Arthur Andersen oprettede en
marketingfunktion i februar 1994.
De 2 forste opgaver har veeret at
opbygge en marketingdatabase og
etablere vor egen publikation
AAjour. Formélet med AAjour er at
have et “kommunikationsvaerktej”,
der kan formidle en dialog med vore
klienter og forretningsforbindelser.
Lzserne far gennem A Ajour
mulighed for at rekvirere en lang
reekke af vore internationale publi-
kationer og bliver opfordret til at
henvende sig, hvis specielle emner
har deres interesse.

I forbindelse med vor ferste udsen-
delse af AAjour i juni henvendte 21
virksomheder sig og rekvirerede 48
publikationer. P4 baggrund af vor
udsendelse af AAjour i oktober har
forelebig 14 virksomheder rekvireret
29 publikationer.

Hvad sa?

En reekke virksomheder har séledes
reageret pa vor opfordring og fortsat
den etablerede og tilteenkte “mar-
kedsdialog”. Det neeste skridt er s,
at AA felger op pa de respektive
henvendelser vi har faet og som vi
har registreret i vor database.

Hvem folger op?

Det er blevet besluttet, at den
partner, manager eller senior, der
har kendskab til den givne person,
der har rekvireret en eller flere
publikationer, tager den forste
kontakt og felger telefonisk op.
Dette skyldes en formodning om, at
med et forudgéende kendskab vil
evt. kebssignaler bedre opfanges.
Ydermere vil det give en anledning
til at tage kontakt til ens respektive
klienter eller forretningsforbindelser
og dermed bidrage til en “person-
lig” kontakt.

En oversigt over hvem og hvilke
publikationer, vore klienter og
forretningsforbindelser har rekvire-
ret, og hvem fra AA, der skal felge
op, er blevet sendt til p/m gruppen.
De er blevet bedt at melde tilbage
med “resultatet” af opfelgningen for
registrering i vor database og for at
sikre en videreformidling til de
respektive “produkispecialister”.

Et eksempel pa opfelgning:

Okonomidirektoren hos en af vore
klienter rekvirerede 2 publikationer:

* Doing business in the Netherlands
* Computer Risk Management

Den ansvarlige manager med
kendskab til skonomidirekteren har
sendt folgende referat af opfelgnin-
gen:

“Under samtale med ekonomidirek-
teren oplyste han, at publikationer-
ne ikke i ferste omgang gav grund-

—— CHEFSTOLEN N

lag for spergsmaél eller lignende.
Han oplyste imidlertid, at man
inden for den narmeste fremtid skal
indfere en omfattende pc-losning i
virksomheden, og det kunne ikke
udelukkes, at han i den forbindelse
ville f& brug for assistance i relation
til Computer Risk Management.

Jeg opfordrede ham til, at han
kontakter mig, nar det bliver
opportunt i relation til de pateenkte
tiltag, sdledes at jeg kan etablere
kontakten med relevante folk fra
SCS eller andre grene af Arthur
Andersen.

Dajegi det lebende klientforhold
fra tid til anden taler med skonomi-
direkteren i andre sammenhaeng, vil
jeg naturligvis lobende felge op '
sporgsmalet.”

Ovenstdende er et fyldigt og godt
referat, men essensen er, at vi folger
op og dermed bidrager til en
fastholdelse af en lebende dialog og
pa sigt er med til at sikre en stadig
tilgang af nye opgaver.

En yderligere konsekvens af oven-
neevnte opfelgning er blevet, at vor
BSC afdeling har faet et lead og har
taget kontakt til klienten, for at
underspge deres muligheder som
radgiver med hensyn til klientens
behov for “en sterre pc-lesning”.
Konkret har CRM og BSC afdelin-
gerne fremsendt et salgsbrev
(vedlagt brochurer) og hvor det
afslutningsvis neevnes at “vi vil
tillade os at kontakte Dem telefonisk
inden for de neeste par uger”.

tenesse

- De fir et helt nyt ansvarsomride, Petersen. Fra
nu af er De ansvarlig for alt hvad der gar galt!




Annual Partners’ Meeting - Los Angeles - Oktober 17-20

Af
Jesper Jarlbaek
AA

ette &rs Annual Partners’

Meeting foregik i Sunny
Southern California, og som en del
af planlegningsdokumenterne, der
var udsendt pa forhdnd, var alle
blevet anmodet om at huske
solbrillerne. I betragtning af den
hektiske aktivitet, som udfolder sig
under den &rlige generalforsamling
var brugen af solbrillerne dog
begreaenset til turen fra hotellet til
mederummene hver morgen.

rundet den fortsatte veekst i

firmaet har man nu definitivt
forladt tanken om at afholde
partnermeder pa enkelthoteller, der
er store nok til at rumme hele
forsamlingen. Som bekendt var vi
spredt ud pa ca. 15 hoteller under
sidste &rs partnermede i London.
Dette &r havde man fordelt partner-
ne nogenlunde jeevnt pa 5 sterre
hoteller beliggende i downtown
L.A. De 5 hoteller var inden for ga-
afstand af hinanden samt vort LA
kontor (der naturligvis ligger og
optager nogle etager pa byens
absolut hejeste skyskraber). Igen var
forh&ndsinstrukserne udferlige, idet
der stod at det blev fraradet at
foretage turen til fods efter markets
frembrud. Jeg provede det en enkelt
gang og det var ganske rigtigt ikke
nogen behagelig oplevelse.

Dette ars partnermede blev
afholdt under mottoet ,Global
Service ... Global Quality”. I vores
travle virksomhed er tiden alt for
knap til at man spilder den pé noget
sa trivielt som arsregnskab. 54 her
var der igen tale om at informatio-
nerne vedrerende det netop afslutte-
de &r var udsendt pd forhand.

andag den 17. oktober var

helliget afholdelse af Client
Service Team Meetings (ca. 100
forskellige mader i lobet af dagen)
samt en raekke industri eller service
line meder. Selv deltog jeg i World-
wide Audit Division Head Meeting,
hvor jeg var med i 2 meget speen-
dende workshops om henholdsvis
teknologianvendelsen i Arthur
Andersen og Arthur Andersens
revisionsstrategier.

m tirsdagen afholdtes det store

feellesmode, hvor samtlige
partners fra AC og AA samles.
Samlingspunktet var Shrine Audito-
rium, som vistnok fra “gammel” tid
(1920!) var samlingsplads for en
amerikansk loge med navn Shriners.
Madet indledtes med en velkomst
fra overborgmesteren i LA, der
kunne oplyse at hans by, sdfremt
den havde veeret en selvsteendig
nation, ville rangere som nr. 10 over
verdens rigeste lande. Herefter
aflagde Larry Weinbach, vores
gverste administrerende partner,
arsberetning efterfulgt af taler fra
George Shaheen, AC’s chef, samt
Dick Measelle, AA’s chef. Pa grund
af sygdom i familien matte George
Shaheen’s tale dog praesenteres af
Skip Battle. Derefter fulgte en
preesentation og paneldebat mellem
3 velrennommerede eksperter inden
for nationalekonomi, repreesenteren-
de hhv. Amerika, EMEIA og Asia/
Pacific. John Lewis gav sin seedvan-
lige meget veloplagte redegorelse
for firmaets interne anliggender
(administration, edb og kontorfor-
hold). Dagen sluttede med den
starste ,facilitation” nogensinde
afholdt (ifelge Larry Weinbach),
hvor samtlige ca. 2000 tilstedevee-
rende partnere havde lejlighed til at
afgive deres stemme vedr. en raekke
firmaforhold med en efterfelgende
ojeblikkelig fremvisning af resulta-
terne. Larry Weinbach leverede en
meget veloplagt analyse af den
netop gennemferte process.

m onsdagen holdt hver

business unit deres &rsmede.
Hvad angér AA var formatet lagt
teet op ad det koncept, som ferste
gang blev praesenteret i London
sidste r. I korthed gér det ud pa at
indrette et areal pa ca. 2-3000 m2
séaledes at der foregar flere samtidige
aktiviteter. Inden for dette areal er
opstillet omkring 200 TV monitorer
og over dem vises de interviews,
paneldreftelser m.v. som foregar
rundt om i lokalet. En del af arealet
er indrettet som foredragssal
(merklagt - uden tale), mens andre
dele af arealet fungerer som café,
hhv. udstillingslokale. Hver enkelt
partner kan séledes frit disponere
dagen og anvende den enten til at
fore droftelser med kolleger om
specifikke klientforhold eller feelles
ansvarsomrader, men tiden kan ogsa
vaelges til at folge nogle af de
fjernsynstransmitterede debatter
m.v. Vi var igen i &r s& heldige at
have Englands dygtigste TV

veertinde som ankermand for dagen.
Arrangementet sluttede med en 1°
times preesentation, hvor det 100
mand (M/K) steerke hold, som
havde gennemfert strategi-projektet
»Creating our Future” havde skabt
et show, hvor de presenterede
resultaterne af deres arbejde. Dette
indleeg var bemerkelsesveardigt
fordi man samtidig anvendte vor
satellit-baserede TV-transmissionsfa-
ciliteter til at sende showet live til
samtlige 47 kontorer i USA og
Canada, hvor alle medarbejdere i
Nord Amerika si kunne felge med
sammen med de partnere, der sad i
LA. Det var forste gang nogen sinde
at s stor en del af firmaet kunne
deltage i (en del af) det &rlige
partnermede. Nu ved jeg godt at
tidsforskellene vil komplicere
tingene, men jeg hdber da at det en
dag vil veere muligt at foretage en
samtidig transmission til sdvel
EMEIA som Asia/Pacific. Midter-
molen er i hvert fald “forberedt péd
satellit-transmissioner”! Vi har det
faktisk allerede i dag; det er blot
ikke vor egen kanal.

orsdag blev anvendt til anven

delse af en hel reekke Client
Service Team Meetings samt
industri og sevice line meetings.
Selv brugte jeg hele dagen pd LA
kontoret sammen med en gruppe
partnere, der far ansvaret for
anvendelse af teknologi i vores
praksis. Madet foregik pé 24. etage
med vid udsigt over LA. Af person-
lige indtryk kan det naevnes, at der i
hele denne skyskraber (over 60
etager) er rygeforbud. Lejlighedsvis
forsvandt enkelte deltagere fra
rummet, og jeg fandt senere ud af at
det var for at tage turen med
elevator 24 etager ned og derefter at
stille sig ud pa Plazaen foran
skyskraberen og s& nyde de forbud-
te cigaretter. Da mad det jo siges, at vi
pa Midtermolen har fundet en lidt
mere pragmatisk form.

1t i alt var LA partnermedet

meget vellykket, hvilket blLa.
ogsa skyldes at det kunne konstate-
res, at firmaet havde lagt endnu et
utroligt flot &r bag sig med vaekst pé
alle fronter, 4bning af nye markeder
og en stadig sterre tilgang af
klienter.




Af
Henrik Mulvad

Sundhedssektoren er ingen undta-
gelse, ndr man taler om brancheri
opbrud. I stort set alle vestlige
lande undergér sundshedssektoren

The Health Strateg

store forandringer. Der er politisk
pres for at reducere de samlede
omkostninger, samtidigt med at
befolkningens forventninger til

kvalitet, service og muligheder for
at blive kureret er steerkt stigende.

The Health Strategy Center (FHSC)
beliggende i Dallas, Texas er
Andersen Consultings business
integration center inden for
sundhedssektoren. Her demonstre-

rer vi, hvilke strategiske, organisa-
toriske og teknologiske udfordrin-
ger vore klienter vil opleve i
fremtiden. Hermed har vi en
platform, der medvirker til at
udvikle lesninger pa de problem-
stillinger, der er skabt ved store
omveeltninger i branchen.

De klienter, der besgger centeret, er
top management folk fra hele
verden, og de repraesenterer
offentlige myndigheder, forsikrings-

selskaber, finansielle investorer,
virksomheder inden for medicinal-
industrien og hospitaler. Fra
Danmark har Kebenhavns Kommu-

ne og Rigshospitalet haft gleede af et
besog.

Et bespg pa HSC er vaerdiskabende
for klienten, fordi det konkretiserer
udviklings-tendenser, som mange
har hert om, men ikke er helt sikre
p4, hvad indebeerer. Den elektroni-
ske patientjournal, patientfokuseret
behandling og vertikal integration

mellem markedsdeltagere er
problemstillinger, som hyppigt
diskuteres p& workshops under
klientbespg.

Endvidere er bespget med til at
styrke idéskabelsesprocessen hos
klienten og skabe indsigt i, hvad
der sker i hele sundhedssektoren.
Eksempelvis er mange medicinal-
virksomheder udelukkende
interesseret i at finde ud af, hvad
der foregér hos en af deres primee-
re kunder - hospitalerne.

Center

De fleste klienter er interesseret i
lesninger, som er umiddelbart
tilgeengelige, og derfor er HSC ikke
et ,space center”, hvor man
underholdes med morsomme
JKarruselture”. Det meste af den
teknologi man kan opleve pa HSC
er ,state of the market” og ikke
»state of the art” eller ,bleeding
edge” om man vil. Vi har dog
enkelte prototyper, som fortrinsvis
er udviklet pé centeret med henblik
pa diskussion.

De 60 leveranderer, som er repree-
senteret pd centeret, regnes alle
som markedsledende inden for
deres omrade, men er ikke nedven-
digvis Andersens anbefaling til
klienten. Hensigten er, at man pa ét
sted skal kunne opleve et bredt
spekter af




De Farverige
Det er rygtedes

| ...at Henrik Sandbjerg pa en finere restaurant métte
afbestille en forret, der indeholdt estershatte. Henrik er
. nemlig allergisk overfor skaldyr.

.at Ole Nielsen med spaending ser frem til, hvorvidt
_ fimaet med sine virtuelle hylder, reoler og telefoner, ogsé
| vil f Bente Godiksen til at indfere virtuelle lenninger.

...at vi under oprydningen péa Grenningen fandt Michael

. Rosenvolds sparsomme, men komplette, noter fra
dengang han var p& FAST. En seddel med folgende 4

udtryk oversat til 6 forskellige sprog: “Lort, Horeunge,

_ Skrid og Skal” samt det lille notat nedenfor. 54 noget har
han altsé faet ud af sit 14 dages ophold i Segovia.

(Overseettelserne udlanes gerne af redaktionen mod
beherig betaling).
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...at Pierre havde sveert ved at koncentrere sig, da de nye
. pc’ere skulle installeres og musene skulle checkes. Han
havde nemlig faet fingre i en sekreteers matte, og den

- gjorde ham helt udefinerbar. Bo bevarede fatningen og

- kom med felgende kommentar: “Hva’ skal vi vaske den,
eller skal den smage af noget?”.

_ ...at Peter Esben Holm, BSC farst nu er blevet klar over
at gul Sheba med kylling er kattemad og ikke som han
ferst antog, en leekker fransk paté. "Det er nok det", siger
_ Peter, "der er grunden til at jeg altid har syntes folk tog
fejl, nér de sagde, at det er dyrt at kebe paté i Irma, jeg

| synes jo 3,95 er billigt for 200 gram"

...at Lars Andersen, 39, grundet for stort personligt
forbrug i forhold til sin indteegt, har méttet ty til illegal
_ bookmaking. En side af Lars' sorte bog er kommet
redaktionen i heende. Folgende odds gives for skandaler
| til julefrokosten:

Heine Dalsgaard scorer inden kl 18.00 1:10

John Andersen far brug for begge sine kuponer *) 1:45
| Sisse fyrer sit seedvanlige rim af 1:7
. Seren Reinhold fyrer Sisses rim af 10:1
Frank Reves kan fé 6 clementiner ind i munden 1:9
Kirsten Torp viser maven frem 1:2

Torgny forteller ingen vittighed 1:700
Seren Reinhold falder i sevn pé en stol 10:1

. Cuno seetter ild til papirdugen 1:8

_ Der bliver vandkamp p4 herretoilettet 1:4

. Der bliver vandkamp pé dametoilettet 1:3
Jens Overgaard synger John Mogensen 1:1
Thomas Hartwig kleeder sig ud som dame 1:81

Lars Andersen tager imod bud indtil kl. 13.30 p4 dagen.
*) Festudvalget har fortalt partnerne, at der kun gives 2
. bar-kuponer pr. deltager - lad dem blive i troen.

...at Jens Overgaard er sa glad for sin nye Contura, at
han har féet tilnavnet “Contura-Jens”. Carsten IT
Serensen har udtalt, at han netop ikke ville give Jens en
Compagq LTE Lite, da han fandt det upassende med
tilnavnet “Jens Light”.

..at Martin Nielsen har opfundet en ny serviceline i SCS.
Under kurset ,Klienten som Partner” holdt han en tale,
hvor han spillede rollen som en direktor, der udtalte
folgende: ,Jeg takker AA for den bistand de har ydet, da
jeg fa ar tilbage kom tilbage til min virksomhed, og
havde store problemer med at fa den op at sta....”

Jeg bliver 7))
s frygteho
jaloux
e
An
HENRLE LANGLLAK:ogsd kaldet “Skraldae",
Hans faste vending er “Deot var dog kolow
enormtY JHenrik har baft succes med ud- I
trykket "luk skideron® i on tysktimo,
liente flippedo,or "Skraldes" temporament Q
{moget beremt) kom over styr. :
Henrik er en lidonskabelig Todboldspiller
op deltager opsd ph skoleholdet, g
Det lader til,at Henriks “englekrsllor® | ed
har gjiort indtryk pd lerarne,men samtidig x
er dael jo et eksitra plus,at lektierno
altid ox i orden. r
Fremtidsplaner: m
han: elekironikmekaniker
vi: henscavlier :

/

/ Whats Cooking

' @ P4 Cafe Revisionen:
‘Gassten: - Hvemerden:
‘herre, dertumler sansekast

Urundt derovre?
Tjeneren:=Ah, det irbure

ngen Skou,’ ;
_derer ved at lere tango!

\Bejrsen 1. December 1994/




Status over fodboldsaesonen

AA’s 1. divisionshold

I Arthur’s forste seeson i den fornemste raekke fik vi
virkelig kamp til stregen. Vi var i den uvante situation,
at der ligefrem p4 et tidspunkt var spaending om vor
forbliven i 1. division. Vi klarede dog skeererne i de
sidste spillerunder og sluttede 5 point over stregen.
Vores magre pointhest er dog ikke udtryk for, at vi ikke
kan gere os geeldende i denne reekke. Af vores 11 tabte
kampe blev 6 kampe tabt med blot et enkelt mél og 4
kampe med blot 2 mél. Vi ser derfor frem til naeste seeson
med optimisme. Undertegnede tror pd en medaljeplads
til neeste &r, ikke mindst hvis vi kan stille nogenlunde
ens hold hver gang og regne med at en spiller som f.eks.
Per ,topscorerformangedrsiden” Madsen meder op til
de kampe han melder sig til. Ligeledes regner vi med en
noget sterre tilslutning fra AC til neeste ar. Dette hermed
veere en opfordring til alle i AC, der har blot lidt bold-
kontrol om at melde sig under fanerne - kontakt under-
tegnede eller Lau Baun.

6. Bruhn 36-45 15
7. Telecom 48-47 14
8. Arthur Andersen 35-43 12
9. SAS Service Partner (M) 28-85 7
10. Arb. Landsbank 35-78 6

AA er fortsat det suveraent bedst placerede firma
indenfor revisions- og rddgivningsbranchen. Neermeste
konkurrenter er Schebel & Marholt og KPMG, der begge
er placeret i 3. division. Disse hold far vi s& desvaerre

En svaevende oplevelse

Fredag den 23. september ledte Lars Brendum ani et
noget sveevende arrangement i Tollose. 20-30 ivrige og
vovestykke-opsegende revisorer og andet godtfolk
medte op efter arbejde, og stillede sig i ke til en speen-
dende flyvetur.

Man blev ifert en meget avanceret sparkedragt og stoppet
ned pé forsaedet i kabinen pa det lille sveevefly. Bagved
sad en rutineret flyver og s& overbevisende ud. Der var
vist ingen, der bad om at se hans fly-
certifikat eller undersogte om ens livs-
forsikring deekkede, ved s vovede dis-
positioner, som vi nu skulle udszette sig
selv for.

Flyet blev haegtet fast til en wire, der
nede i den anden ende af startbanen var [
koblet til et stort spil. Linen blev plud-
selig strammet og med et ryk accelere-
rede man hastigt fra 0 til 120 km/t pa
5-6 sekunder. Idet flyet stod vinkelret
over spillet, slap linen sit tag i maski-
nen, og dermed forbindelsen til jorden,
hvorfor flyet hoppede yderligere et par meter op i luften.
Dette medferte at man et kort gjeblik kunne smage sine
nyrer i munden og havde hjertet kilet op mellem lille- og
storhjernen.

kun lejlighed til at sl i pokalturneringen. I &r blev det til
en heederlig kvartfinale placering i pokalturneringen.
Dette dog pa en temmelig billig baggrund (efter to
kampe vundet uden kamp).

Arthur Andersen Indoor Football Tournament 1995

Efter dette ars arrangement i Valby Idreetspark og Tivoli
(omtalt i sidste nr. af IFD) skal vi naeste ar til Oslo for at
forsvare vores stolte traditioner. Kebenhavns damehold
har jo et fornemt mesterskab at forsvare. Ifelge forlyden- -
der fra Oslo kontoret vil turneringen finde sted i juni
neeste dr. Vi kan sd habe p4, at arrangementet tilnsermel-
sesvist kan leve op til arrangementet ved firmafesten i
1990 (til nyansatte kan det oplyses, at der var en gang
hvor vi holdt firmafester). Der er ihvertfald lagt op til at
det kan blive en god tur derop pd DFDS’ nye skib.
Neermere information om turen felger nér vi herer fra
vores norske kolleger.

Indenders fodbold

Vi er i fuld gang med indenders seesonen og der spilles
hver tirsdag morgen fra kl. 7-8 i Idreetshuset, der ligger
pé Gunnar Nu Hansen’s Plads. Interesserede kan
tilmelde sig hos undertegnede eller Lau Baun. Der skal
dog advares mod et nyindfert omfattende bedesystem,
der treeder i kraft ved udeblivelse. Dette styres med hard
hénd af kasserer Per ,topscorerformangedrsiden”
Madsen.

Jens ,Crotch” Erenbjerg

Der var fuldsteendig stille, mens man svaevede rundt ove
garde og marker og betaget slugte hele det mérklin-lig
nende landskab, der for at understrege ligheden, blev gen
nemskéret af en jernbane med sma futtog.

Efter at have sveevet et par minutter styrtdykkede piloten

mod jorden, og lige for flyet smadrede ned i den vade _ .

muld, rettede han op, og denne manevre medferte at ens
hjerne forsvandt ned i skoene, hvilket normalt kun sker til
AA fester med fri bar.

R s

Kort efter dette halsbraek-
kende styrtdyk, lagde pi
loten an til landing og lan
dede sa blidt, pa den ellers
knoldede graesmark, a
man blev en smule forun
dret over, at flyet pludse
| lig stod pd samme plet,
som 10 minutter tidligere. .

Med den blide landing in
mente, var det en noget sej
og hérdfer tur at lade sig transportere hjem i Rasmus Fri-
is” superturborystepudser af en bil.

Tak til Lars Brendum for en sjov oplevelse.

Torben Stenstrup




__ henkastet

En regnfuld efterdrsdag med lartyk-
. kelagaf fed-
_ tede blade
pa Grennin-
gen og stri-
bevis  af
overfyldte
papirsaekke,
tilfeldigt

rundt om-
kring i byg-
ningen, for-
spgte  jeg
troskyldigt
at temme
skabe og
| skuffernedi
store flytte-
kasser.

Adskillige
andre per-
sonligt dybt Art-hur Andersen invol-
verede undersatter var pd samme
tidspunkt igang med meg-greb og
flytiekasser overalt i de gamle kroge-
de kontorgange.

Uheldet vil-
le, at alt-
imens Seren
Dyt Bét og
Bettina Hul-
fup, frustre-
ret forsogte
at neddeem-
pe den fra-
dende se-
nior hord,
med rare
ord om G/
C’ere og mi-
nimale per-
sonlige ska-
be, s& man
ikke kan have et ekstra set gummi-
stovler liggende, bankede en frygtind-
gydende partner deren op i nakken
pa undertegnede, s jeg med en ha-
stighed, der normalt ikke kendeteg-
ner assistenter, flgj gennem lokalet, og
landede snotforvirret i bunden af en
halvtom papkasse.

Med et taget blik, influeret af dobbelt-
kleebende hulforsterkere og kari-
erreopfleensende seniorratings, 14 jeg
halvt forvredet og totalt infiltret i mit
storblomstrede slips, og gispede efter
vejret, mens jeg ud af gjenkrogen no-
terede mig, at det feromtalte stunt-
spring havde sat en stabel pa 25 flyt-
tekasser med neersupply i svingnin-
ger lige over mit hovede. Der lad et

smeeld uden lige, da kasserne tromle-

de ned over mit ufrivillige skjulested,
og fik lukket 14get teetsluttende til.

Efter nogle dage i morket, syntes jeg
at fornemme at jeg blev leftet op af

den slags
mend man
normalt ken-
detegner ved,
at de ikke er
serlig kloge,
men kan lofte
tunge ting. S&
blevjeg trans-
porteret pd en
&ben ladvogn
ned mod hav-
nemiljoet og
kunne lige ud
ad spreekken til fingre i enden af kas-
sen, skimte en havmage og se Nordisk
Fjers forfaldne bygninger i det fjerne,
og dette grufulde syn, fik gsehuden
til at rejse sig pa min dyne.

| Tilveerelsen set over kanten af en flyttekasse

Op gik det med elevator i veeldig fart,
og jeg kastede et blik
ned i den kilometer
lange svimlende glas-
skakt og folte mig un-
derlig i maven. Jeg
blev kylet over bag en
virtuel reol og 13 for-
tvivletiet stykke tid og
provede at presse laget
pd kassen op, men
matte bedrovet sande,
at mine smé tynde
snotarme ikke var i
stand til at vride pap-
flapperne fra hinan-
den.

Imens begyndte den
valende forsamling
forsigtigt at indtage de
nye malings- og par-
ketgulvsduftende, lyse
kontorlokaler. Og ganske lagsomt og
famlende blev folk mere og mere ru-
tinerede i brugen af kontorets nye laek-
kerbisken; Alcatel telefonnettet, der
ikke kan ringe til Bjerringbro, fordi
Ole Nielsen har givet KTAS manden
en kasse ol for at spaerre et 902 num-
mer i det jyske, som Jens Overgaards
modem har indprogrammeret som
one touch dial nummer.

Med tiden fyldtes storrummene med
avancerede telefon ringelyde, der vil-
le gore ethvert computerspil til skam-
me, og alskens lekkerier blev afpro-
vet efterhdnden som telefon guiden
blev neerlest. Og der blev foretaget
prevesmagninger pa den afskyelige

pulverkaffe, brygget efter samme re-
cept som Gori treebeskyttelse. Ogsa de
opstillede madautomater matte om-
bytte varme meonter fra sma fedtede
revisorassistentheender, med vakum-
pakkede, men ellers velsmagende




skinkesandwich’s, der for at forblive
friske jeevnligt pakkes ud, vaskes og
pakkes ind i ny cellofan.

Rosende ord feg igennem kontoret om
den nye koks gastronomiske udfoldel-
ser, mens min ma-
veszk efterhdnden
var lufttom af sult.
Fra samme etage
hortes desuden fre-
dag aften hojreste-
de stemmer og
tramp i gulvet,
mens MTV tordne-
de op pé en stor-
skeerm og Jesper
Jarlbeek og Ole
Nielsen, med hver
deres champagne-
glas og veltillavede
croissanter, hvine-
de af fryd over an-
leegget og havde
sveert ved at holde deres rytmiske mo-
torik i en forholdsvis distanceret stil-
stand.

Der blev en heftig flytten rundt pa kas-
ser efterhdnden som de spirituelle, ri-
tuelle og virtuelle reoler rébte pa ar-
bejdspapirer, og disse blev stevet op
af henkastede kasser. Samtidig fes for-
virrede assitenter rundt, med kvalme
efter ABAWST s mange liter finsprit
og darlig dnde genereret af billig San
Miguel, og ledte febrilsk efter supply.

Da det efterhdnden kun var min kas-
se, der stod tilbage pa gulvet og ingen

savnede hverken mig eller debitorfi-
len pa DEDS, maétte jeg, efterhdnden
noget afkreeftet, notere mig at min kar-
riere var slut, og jeg blev stedt til hvi-
le i keelderen sammen med adskillige
andre ligegyldige kasser, som
ingen alligevel ger sig forhdb-
ninger om at finde inden for

en uoverskuelig fremtid.

Matte jeg have medlidenhed
med den stakkels supply ku-
1i, der stifter bekendtskab med
mine mosbegroede jordiske rester, nar

engang der bliver system i alle arkiv-
askerne.




vil veere mere rigtigt at sperge, hvad laver en Human
Resource Manager ikke. 53 ville svaret blive

_ kortere.

. Men jeg har ansvar for en reekke opgaver vedr. staffing,
| udstationeringer, uddannelse, rekruttering, forfrem-

| melser, personalepleje etc. sammen med de pvrige
medarbejdere, der arbejder med disse omréder. Vi vil
| alle gore mest muligt for at f& disse opgaver lost bedst
- muligt, og I er altid velkomne til at kigge forbi eller

. skrive en Lotus Notes. Jeg h8ber ogs3, at vi ikke er s&

_ afskraekkende, at man ikke forteeller os, hvor vi kan

- forbedre os. Det vil vi gerne vide - pd en pan méde.

| 2. Bliver der en endret praksis pd staffing omrddet ?

Vi har alle vores smd seerheder, og det er vist ret menne-
| skeligt, at man gerne vil seette sit preeg pa sit arbejde, sa
derfor vil der nok ske nogle @endringer. Dog vil jeg
gerne have mulighed for at seette mig ind i omradet

| inden jeg melder ud, hvor mine szerheder naermere er.
Men jeg er meget lydher over for forslag - s kig ind
forbi, hvis der er forslag til generelle eendringer eller

. konkrete sager, der ber diskuteres.

3. Hoad er dine sterke og svage sider ?
Min helt klart svage side er vin. Det er et h......... at veere

gravid - man kan neesten ikke drikke vin.

Mine steerke sider vil jeg overlade til andre at bedemme.

Snapshot - Andersen Consulting

4. Hoad kunne vere dit motto ?

Lev livet nu og hav det sjovt. Vi har ingen garanti for at
det fortseetter og det har vist aldrig skadet nogen at veere
glad.

Hverdag (af Lola Baidel)

Et lykketreef
i morges
i gdrden

Et kys pd kinden
i live
idag

Kirsten Torp Dideriksen

5. Huoad kunne du have lavet, hvis du ikke var i AC ?
Ulandsmedarbejder eller andenrangs skuespiller, men
begge disse stillinger var for uopndelige, sa derfor ........

6. Hvem er din nye mand

Det er en hemmelighed, da jeg gerne vil beholde ham i
fred. Hvis man var blevet lidt leengere til sidste ars
julefrokost for Change Management, ville man kende
svaret.

Spergsmalet kunne lede til mod spergsmalet ,hvem var
din gamle mand ?”. Dertil kan jeg svare, at der altsa ikke
var nogen forgaenger. Den slags er ikke s& populeert i
Vest-jylland, hvor jeg kommer fra.

Af
Jeanette Carisson

Markedsfering ...

Den danske edb-branche var samlet omkring green'en
pA arets store UNIX-messe, SunEXPQ’ 94 i dagene 29.
september til 5. oktober 1994 i Bella Center. Sun Divisio-
_ neniICL DATA og mere end 60 udstillere var repreesen-
teret for at vise lesninger, der spaendte fra losninger
baseret péa client/server teknologi og pa enkeltstdende
arbejdsstationer.

AC pa Sun-Expo

Andersen Consulting havde et basis standmodul i AC-
_ gronne farver. Vi havde vores egen podie samt , TV-

_ montre”, hvorfra forskellige videoer (,A day in the life
of Claire”, AC-reklamevideoer samt film om PO-
systemet) blev vist. AC-Brochurer var ogsa tilgeengelige
| pé standen. P4 standen viste vi et objektorienteret
dokumenthandteringssystem baseret p& Documentum.
Systemet bliver bl.a. benyttet af regeringen i State of
Wisconsin samt af OKG Aktiebolag, en af Sveriges storste
producenter af elkraft. Inden messen udsendte Ander-
sen Consulting invitationer til 160 personer fra de sterre
danske offentlige og private virksomheder, og inden
udstillingen blev Thomas Hartwig interviewet i Barsen.

AC Expo'sure

Beswgende:

Malt i antal besggende ma SunEXPO betegnes som en
succes. Det totale antal besogende p& SunEXPO alene
udgjorde over 12.000 personer. Med hensyn til fordelin-
gen af besogende pd SunEXPO har vi ikke s& detaljerede
oplysninger pa nuveerende tidspunkt. Imidlertid har vi
nogle informationer om besggende pa Kontor & Data.

Erfaringer

Der er altid en vis profileringsveerdi og genkendelses-
effekt ved at vaere repraesenteret pd sddan en udstilling -
men alt i alt var responsen nok for lille.

Efter at have veeret p& SunEXPO er konklusionen, at mal
i forhold til ressourceforbrug skal afgores inden Ander-
sen Consulting neeste gang er pa en lignende udstilling.
Ogsé selvom Peter Herskind vandt et flot mini-golfseet,
ved at lave den laveste score pa den lille fixe green, som
var stillet op til lejligheden.

Note: Kim Wellendorph beretter (i en bitter nasten arrig tone)
til deres udsendte, at det godt kan give visse problemer at stille
standen op, hvis den ikke er pakket ordentligt sammen !




Erfaringer fra MBA studiet

Af

Jesper
Brandgaard
AA

Sidst i Januar 1994 startede jeg
sammen med 30 andre forventnings-
fulde MBA-studerende pd Handels-
hejskolens nye MBA-program.
MBA-programmet er en to ars
deltids uddannelse som normalt
sponsoreres af deltagernes virksom-
heder. Undervisningen foregér i
nyindrettede lokaler pa Dalgas
Have 4-5 timer hver fredag aften og
hver lordag formiddag. Deltagerne
har en gennemsnitsalder pa 35 &r og
kommer fra en lang raekke forskelli-
ge virksomheder. Uddanelsesbag-
grunden er normalt en kandidat-
grad, og er varieret sammensat af
cand. merc., cand. jur.,cand.
polyt.,cand. scient. pol.,cand.
geod.,akademiingenierer m.v.

Spergsmalet er s& oplagt - Er det
virkeligt interessant at bruge sine
fredag aftener og lordage pa
skolebaenken?- og hvad med Victor,
hvem skal passe baren og sikre en
stabil omseetning?

Ja- det er meget interessant at ga pa
skole med andre erhvervsfolk, der
har en anden uddannelsesmeessig
baggrund. Generelt kan jeg sige, at
jeg gleeder mig til at komme pé
skolen hver weekend, og at det

efterhdnden feles som en naturlig
afslutning pa ugen. Studiet giver en
naturlig mulighed for at & opbygget
et utroligt steerkt netveerk af andre
forhabentlig kommende ledere.
Samtidigt har det veeret en positiv
oplevelse at gennemfere undervis-
ning med andre meget motiverede
studerende, der ofte har en betyde-
lig erfaring indenfor de emner, der
bliver undervist i. Faktisk er det
karakteristisk, at styrkeforholdet
mellem studerende og underviser er
forrykket kraftigt i forhold til
traditionel undervisning, hvilket er
medvirkende til en interessant
dialog i klassen.

Det er straks vaerre med Cafe Victor,
det er ikke blevet til meget fest
fredag aften det seneste &r, men det
er efter min vurdering en absolut
acceptabel pris. Selvielgelig kan
man ga ud k1. 21-22 efter undervis-
ningen fredag aftenen, men sé far
man ikke meget ud af undervisnin-
gen lordag. Generelt mé jeg sige at
jeg har veeret imponeret over
fremmedet ( ca. 85%) til undervis-
ningen af folk, der alle har travle
job, og normalt ogsd familie med
bern ved siden af. Fremmodet ma
efter min vurdering dels skyldes
folks alder, dels undervisernes
kvalitet og dels det forhold, at der er
tale om en uddannelse som virk-
somhederne har investeret betydeli-
ge beleb i, hvilket moralsk forpligter
de studerende til fremmaode.

Hvad med undervisningen? Er det
ikke blot den gammelkendte
tdgesnak fra en dérligt organiseret
Handelshgijskole?

En af grundpillerne ved Handelshgj- |
skolens MBA-program er anvendel- |
se af eksterne leererkreefter. Vi har
forelebigt haft eksterne undervisere
fra INSEAD,Arhus Universitet,
Humboldt Universitet i Berlin,
Cranfield Management School,
Columbia University m. fl. Vi far
saledes som udgangspunkt leerere,
der specialister inden for deres
omrade og ofte dem, der skrevet de
leerebeger, der bliver anvendt i
undervisningen. Man forsoger i
heerdigt fra uddannelsens side, at fa
de sidste trends indenfor manage-
ment teorien indarbejdet i uddannel-
sen, og for gjeblikket bruger vi
saledes en del tid pa Business
Process Engineering. Med hensyn til
organisationen s& har man et
oprettet et seerligt MB A-sekretariat,
men de har nu stadig noget at Ieere
inden de er, hvad AA ville betegne
som fuldt professionelle. MBA-
holdet har derfor etableret en
Alumni-forening, der bl. a. skal
holde sekretariatet til ilden. Jeg er
blevet valgt til neestformand i denne
forening, hvilket ikke har mindsket
mit tidsforbrug p& uddannelsen. Jeg
er dog ikke i tvivl om, at denne
forening af feerdige MBA'er og
MBA-studerende pa sigt vil veere et
steerkt netveerk, og en kvalitetssik-
rende kraft for uddannelsen.

Ovennzaevnte var blot nogle korte
strotanker fra mine erfaringer fra
MBA-studiet indtil videre, hvis
nogen skulle enske yderligere
informationer stér jeg til disposition.




Traditionen tro, skulle de nye
hébefulde assistenter pines igennem
| to gange en halv times fodbold-
kamp, udfordret af et gammelt mere
eller mindre talentlost og afdangde-
ret firmahold, tydeligt meerket af, at
holdets maskot var til partnermede i
- USA.

Domme-
ren, Per
Erik,

. blafrosne
knee og de
blege ben
frem, og
kastede sig

. dige domme over de uskyldige
spillere. Til de 4 forfrosne tilskuere,
| der af trusler mod at mede op pé
Peppes, uden at have overveeret
fodboldkampen, var der fremsat en

kasse kelige grenne, som smertefrit
leb ned i kloakkerne.

Efter en kamp, som jeg stadig ikke
helt ved hvad endte med, men som
vistnok blev afsluttet med straffe-
sparkskonkurrrence og lettede smil
fra de ,gamle”, stak vi hastigt af til
Peppes, hvor der til de fire fodbold-
tilskueres store overraskelse, stod en
hel hord af
hungrende
AA-ansatte,
der lige faldt
forbi. Og til
vores endnu
sterre overra-
skelse,
blev de
ikke
slaet
over
fingre-
ne, da
de kastede sig over pizza-
fadene, og sendt hjem!...

N4, men mens redvinen blev
heeldt op i glassene, og
neesten lige s& hurtigt blev

skyllet ned i systemerne, og ollet led
samme skabne, blev det ene fad
pizza efter det andet leenset for
velsmagende stykker busy season
dagligdagsmad. Stemningen og
temperaturen indendore steg
proportionalt med nedgangen i
hjerneomdrejninger, og ca. kl. 21.00,
ville man kunne have forsvaret at
slukke for adskillige respiratorer
rundt omkring i forsamlingen. Mia
og Seren havde stor succes med at
sammensatte en forholdsvis blandet
bordplan af nyere og seldre ressour-
cer. Snakken gik lystigt og der blev
fortalt mange skreekhistorier om
ond-
skabs-
fulde
se-

gers,
samt
be-
rettet
om overdrevne og fuldsteendigt
urealistiske heltegerninger fra
Segovia.

Da det efterhdnden gik op for de
fleste, at der ikke ville blive proppet
op for en 10-12 flasker god cognac til
kaffen, valgte flere at dampe videre i
byen, mens andre foretrak at liste
hjemad og forsgge at omstille de
sma revisorhjerner til store og tunge
flyttekasser.

Maéske har traditionen overlevet sig
selv, eller ogsé var det meget sene
tidspunkt pé aret for kampen,
anledning til den slatne tilslutning
til selve fodboldkampen. Méske skal
vi overveje andre former for sport
eller spil, som kan involvere flere
»gamle” ansatte, uden krav om
toptreening, supermalscoringstati-
stik eller nye benskinner.




Lunch pa ICA

Rejsebrevet fra Stockholm vil
denne gang handle om noget s&
trivielt som dagens lunch (=
frokost). P4 ICA er dagens lunch
for de fleste i danskergruppen et
af dagens hejdepunkter. Dette er
jo i sig selv ikke noget specielt,
eftersom frokosten for de fleste
signalerer, at halvdelen af dagen
er gdet. Dette er dog ikke tilfeeldet
pa ICA, hvor ingen med respekt
for sig selv forlader det forhenvee-
rende SAS hovedkvarter i
Bromma tidligere end otte.

Nej, det der ger frokosten p& ICA
til noget ganske szerligt er, at det
er en tradition, der blev grundlagt
for mere end to &r siden af de to
forste pionerer af dansk nationali-
tet (Hr og Fru Muller-Nielsen). Pa
trods af de mange nykommere
gennem arene vil de to grundleeg-
gere stadig kunne se en lige linie
helt tilbage til de forste spede
dage.

anskergruppen samles hver

dag Kl. 11:30 sharp, hvorefter
den daglige ,magtkamp” udspil-
les om, hvor lunchen skal indta-
ges. Der er flere fristende mulig-
heder inden for ga-afstand: bl.a.
kan naevnes ,Béllsta Pizzeria”,
hvor der serveres dejlige olierede

Fra Stockholm's gourmet nr. 1 har vi

modtaget flg.:

Af
. Kim Domdahl

nzermest bundlese pizzaer;
Luftskeppet, der serverer rigtige
svenske retter som Janssons
frestelser og Artsoppa
MMmmmmmmm); B&W’s
(Storinkepsvarehus) cafeteria er et
andet alternativ, hvor menuen
svinger lige fra darlig til uspiselig.
Det ber dog naevnes, at en enkelt
nykommer prover at hverve
medlemmuer til at indtage dagens
lunch p4 et alternativt spisested
kaldet ,Kurre’s Hylla”.

idligere var der ikke den store

diskussion om, hvor lunchen
skulle indtages (McDonalds). Det er
dog efterhdnden mere end et &r
siden, at vi matte sige farvel til de
glade MAC dage, hvor vi alle
kunne vzre i en bil. Den bekvem-
melige biltur er nu aflost af lange
spadsereture i regn og slud op ad
bakke (begge veje).

Det barske vejr ger, at et par enkelte
svage sjeele falder af pa vejen til
fordel for en hurtig korv (=pwolse)
med rejesalat eller en liter latt
yoghurt fra B&W (kun 0.5
grams fedt - og s& tager det
kun et halvt sekund at
skylle den ned). Den
hérde kerne, der
trodser vind og vejz,
nér dog frem til
bestemmelsesstedet.
P4 trods af det
utrolige udvalg
bestiller de fleste

den samme ret hver
gang. Dette gores for
at have et fast
holdepunktien

ellers turbulent
tilveerelse. Det mé
dog tilfejes, at

enkelte af danskergruppens
medlemmer blev nedt til at skifte
menu, da B&W ikke leengere tillod
voksne mennesker at bestille fra
bernemenuen.

For at gore plads til alle bliver
et par borde sldet sammen.
Hver enkelt person veemmes i sit
stille sind over de andres valg af
»~menu”, samtidig med at maden
indtages, og verdenssituationen
leses pa 19 minutter. Faktisk er der
ingen tvivl om, at hvis den lille
gruppe sad pd magten ville denne
verden have meget f4 problemer.
En ting er i hvert fald sikkert,
Danmark ville ikke have afgifter
pa biler, og afspadsering pa
Hawaii ville veere mandatory.

Som de fleste sikkert er bekendt
med, er traditionens grundleeggere
(Hr og fru Miiller-Nielsen) atter
tilbage i Kebenhavn. Fra Stock-
holm vil vi derfor enske held og
Iykke og samtidig sige, at vi nok
skal fore de stolte traditioner
videre!




Nei ho ma? (Hvordan har [ det) - inden
for dorene

Kowloon-Canton Railway Corporati-
on (KCRC) er ikke lige Orient Expres-
sen, men et offentlig ejet transport-
firma her i Hong Kong. KCRC
opererer en tog-linje fra den sydlige
del af Kowloon (bydel i landet Hong
Kong), over New Territories (provins i
Hong Kong) til Canton i syd-Kina
(eller Guangzhou som det hedder pé
Cantonesisk - en af 53 dialekter i
Kina). Udover tog-drift har KCRC
ogsa enkelte busser og et sporvogns-
agtigt netveerk.

CRC har en vision om at blive
nerkendt som en verdensleder

til at levere kvalitetstransport pa en
kommerciel basis. Visionen, koblet
med Kinas kommende overtagelse af
Hong Kong i 1997, ger KCRC til en
strategisk klient, og projektet sztter
Andersen Consulting i en staerk
position for jernbane-projekter som
snart gennemfores i Kina. DSB kan
leere en del af dette firma, bla. havde
de forleden et crash i myldretiden.
Efter 7 minutter stoppede alle rulle-
trapper mod banelegmet og 8-10
minutter efter begyndte busser at kere
folk rundt om ulykkesstedet. Vi tar
ikke teenke pd hvor mange dage DSB
ville bruge pa det..

I januar 1994 kontaktede KCRC os for
at hjeelpe med en pakke-selektion til
et nyt finanssystem. Vi vandt udbud-
det i konkurrence med IBM og EDS,
og objektive som vi er i Andersen
Consulting, valgte vien SAPR/2
lgsning.

Projektgruppen exr nu igang med at
installerer et kernesystem indenfor
finans - og indkeb med roll-out i
januar 1995. Ny funktionalitet vil
blive lagt til i marts 1995, og materia-
le- og vedligeholdelses-styring
kommer i august 1995. Som det méaske
kan ses holder vi tungen lige i
munden med tre parallelle deadlines

HON

og en implementering af stort set
samtlige moduler indenfor ovenstdende
hovedomrader i SAP. Gennem forlebet
herude har vi brugt ressourcer fra
System Integration, Change Manage-
ment og Strategic Services for at ferdig-
stille design.

rojektgruppen har brugt ressourcer

fra The World-Wide Organization,
herunder Hong Kong, Taiwan, Kina,
Malaysia, Thiland, Singapore, Australi-
en, New Zeeland, Canada, USA,
England, Tyskland og endelig Danmark.
Denne samling af folk fra hele verden
giver gode kulturelle udfordringer og

Af
Morten Kjeergaard
AC

integrator-rolle mellem finans- og
indkebs-systemet med deadline 1.
januar 1995 og over mod materiale- o
vedligehold med deadline august 19¢

Projektet og vores indsats har faet
stor internationl omtale, faktisk s
stor at George Shaheen kom herned 2
september for at leere af vores erfarin
ger. Vi havde en hyggelig komsammz
med George, hvor han udspurgte
uheldige konsulenter i mission, visios
og core-values, sd I ma hjem og eve
dette, hvis I skulle risikere at made
ham. De to nysgerrige danskere kunr
naturligvis ikke nere sig, og afbrad

interessante observationer som f.eks. :

w Tilpasning til Kinesisk og Australsk
dag-til-dag forretninger.

o Overfersel af viden mellem
kulturer.

w  Ausiralske Managers f&r mindre i
lon end en arbejdsles i Danmark.

oo Til gengeeld far ingen Australier
overtidsbetaling.

o  En kinesisk staff har en drslen pa
2000 US$ og far ekstra dieseter i
St.Charles til at kebe ol

o« Vores felles deputy-project-
manager er 25 1, og experienced
senior.

Vieri tvivl om de to len-eksempler ogsé
geelder i Danmark ?

Morten er team-leader for Payable
Processing med ansvar for 4-5 konsulen-
ter og et par klienter. Henrik har en

Georges samtale med Hong Kongs
country managing partner, for at fa d
sidste nye rygter om re-organiseringt
og tax-equlization 1 Danmark !

Hyvis du er interesseret i at arbejde

herude, er det ikke umuligt. Vi arbejc
pa et tilbud i Kina, hvor de har brug
ca. 4.000 konsulenter over 10 ar, sa si
ikke at Norge og Sverige er kedeligt.

En ting er arbejde, noget helt andet e
de tilbud, der er til rddighed for os i
fritiden.

Vi er blevet indkvarteret i delelejlig-
heder indenfor rimelig afstand af
klienten. Sha Tin, som byen hedder, «
en mindre provinsby lidt sterre end
Oslo, hvilket vil sige ca. 600.000
indbyggere. Henrik har skudt papa-
gojen med ca. 5 minutter til arbejde
uden behov for at beveaege sig udend




Af
Henrik Rasmussen
AC

res - man skulle jo nedig blive
solskoldet i november méaned. Som
det jo fremgér af foranstdende er
transport sjeeldent et problem for de
ellers hardtprevede konsulenter, og
skulle sidste tog hjem veere kort kan
man jo altid tage en taxi - det foregér
simpelt hen ved at man tager et kort
over landet, peger pa malet for turen
og med et par cantonesiske gloser for
destinationen, ligeud, venstre, hajre
og STOP héber pa at komme frem -
det er neesten lykkedes indtil nu.

or at holde os ajour med det

danske samfund, er vi blevet
opfert i diverse arkiver pa konsulatet
og navnlig hos semandspreesten.
Kirken udger en ganske veesentlig del
af bindeleddet mellem danskerne
herude med det jeevnligt udkom-
mende hyrdebrev (hvor et indleeg fra
H.M. Dronningen viser, at vores
royale sindelag er paskennet) samt
som arranger af sommerfest, julebasar
etc. Derudover er vi aktive p4 fod-
boldholdet Danish Dynamite F.C., der
med ugentlige treeningskampe inkl.
tredie halvleg udger en ganske

KONG

neevnes Snake dealers, Sharks fin, Eye
banks, Karaokee (tre hele spalter), Bud-
dhist Facilities, Fung Shi (leeren om
boligers and). De helt vilde indkeb er det
dog ikke blevet til endnu, men vi har da
investeret i et par mountainbikes med
steddeempere foran og bagpa - man er vel
magelig. Vores forste tur tog vi direkte
efter anskaffelse af cyklerne for at undga
problemer i toget (klientens). Desveerre
havde vi jo ikke helt veennet os til at kere i
venstre side af vejen, men trak en anelse
for kraftigt mod hejre, sa vi endte pd den
forkerte side af koloniens hejeste bjerg, der
bare er ca. 953 m hejt. Som en konsulent,
der gerne tager en udfording op, valgte
Morten at forcere den diminuitive udfor-
ding af en bakke, medens Henrik valgte
paradigmeskiftet og tog en taxi - Morten
blev fejet op i en hojde af ca. 200 m. Efter
enkelte mere vellykkede forseg pé at
forcere de sma skovstier i bjergene pa
cykel, besluttede vi os for ogsa at preve
vandreture p4 et stisystem opkaldt efter en
tidligere guverner. Ved at folge Maclehose
trailet, er det muligt at komme rundkt til
nogle af de mest naturskenne omrader i
Hong Kongs New Territories, og efterhan-
den er temperaturene kommet ned i et leje

veesentlig kontaktflade til karriere-
drengene fra Hempel, Maersk,
Carlsberg (der stottes aktivt af IFDs
udsendte), Novo, FDB og andre
potentielle (1?) klienter.

Indkeb i Hong Kong er lidt af en
oplevelse, og forholdsvis mange
interessante emner er at finde i Yellow
Pages. Blandt de mere kuriese kan

s& man kan bevaege sig rundt udenderes
(20° - 25°). Séledes var der for eksempel
projektudflugt til en af de bedre strande
herude den 30. oktober - der er nu noget
specielt ved en badetur til stranden sidst
pé efterdret.

en helt store aftenaktivitet
herude er naturligvis de utallige
veertshuse (indtagelse af Car-Si-Ba),

restauranter og karaokeebarer,
hvoraf de sidstneevnte besages af
eedru kinesere og fulde gweilos
(cantonesik betegnelse for fremmede
djeevle). Selv ender vi ofte vore
weekendaftener pa Lan Kwai Fong,
hvor 21 mennesker blev trampet ned
nytérsaften for 2 &r siden - politiet er
som folge af den episode ganske
emsige omkring specielle begivenhe- |
der. Derudover er der naturligvis
den helt specielle atmosfeere ved
hestevaeeddelebene, hvor sdvel
gweilos som kinesere gér fuldsteen-
dig amok i veeddemal, der far Dansk
Tipstjeneste til at ligne en bolsjebu-
tik: P4 forste dag i seesonen blev der
omsat ca. HK$ 1 Mia. (ca. DKK
800.000.000,-), og pé en almindelig
hverdagsaften omseettes der omkring |
HK$700 mio. "

De serverer de maerkeligste ting
hernede, oftest ved vi ikke hvad vi
spiser, da menu-kort kun er pa
kinesisk, men nogengange har vi
cantonesisk-talende kolleger med ud,
og det hjeelper ganske ofte pa
kvaliteten og prisen. Vi teenker ofte
pa Indiana Jones ndr vi spiser suppe
herude, og leder desperat efter grise-
gjne i suppen!! Morten fik pd et '
tidspunkt serveret hensefedder
(uden guleredder) og vi f&r nogen-
gange soya-desserter som ikke
smager specielt godt. Men hvad, vi
héber vi kan tabe et par kilo hvis
maden er dérlig nok !!

Til Peter Kirkegaard kan vi blot sige,
at hans betragtninger om kinesiske

dameankler lader til at veere uden
hold i virkeligheden.

Tsoy keen (vi ses snart)

Gweilos from nearly down under




Af

AC

Ind og ud af dorene pé Vagtplanet.

Som nyansat i AC overherte jegi
foréret 1993 en samtale mellem 2 af
mine nye kollegaer: -“Hvilket projekt
er du pa?” -“Jeg er pa VP” -“"Nae” og
s& faldt snakken ellers pa andre ting.
VP? Hvad var mon det?

I min studietid stod WP for Word-
perfect, men jeg havde faet opfattel-
sen af, at der i samtalen var refereret
til enkelt-VP.

Neeste gang jeg horte om VP, blev jeg
sikker p4, at det ikke handlede om
Wordperfect, men at forkortelsen
stod for ,Vagtplan”. Ikke fordi jeg
var blevet meget klogere af den
oplysning, men risikoen for at
dumme sig ved at sperge om noget,
der for andre var indlysende, var
hermed bleved mindre.

»Vagtplan er et projekt, der vistnok
fysisk er placeret pa et eller andet
sygehus i Kebenhavn, men i hvert
fald handler om installation af et
system til hdndtering af vagtplan-
leegning for leeger og sygeplejersker
pa hospitalerne”, fik jeg at vide.

a et konsulentmede i efterret

1993 blev Vagtplan-projektet
preesenteret af hr. Moesgaard & hr.
Damsgaard. De tilhorere, der
ligesom jeg ikke anede, hvad det
drejede sig om, havde her mulighe-
den for at fa det pé plads. Efter
preesentationen blev alle, der pé et
eller andet tidspunkt havde veeret
tilknyttet Vagtplanet, bedt om at
rejse sig. Jeg blev nu klar over, at det
nok var en forkert kollega, jeg havde
valgt at sperge, da jeg forherte mig
om Vagtplan. Der var en skov af
konsulenter, der rejste sig i salen og
dermed matte vide helt preecist hvad

_ det drejede sig om.

Senere blev ogsé jeg staffet pa
Vagtplanet, og projektet blev sdledes
ogsé for mit vedkommende afmysti-
ficeret.

Vagtplan-projektet er et klassisk AC-
projekt, hvor udviklingsveerktgjerne

___ erdeklassiske Design/1 og Install/1

og projekthédndbogens procedurer

. om design-reviews, code reviews mv.
bliver fulgt til punkt og prikke.

- For den enkelte konsulents opdragel-
se i den AC’ske and, tror jeg derfor
de fleste vil give mig ret i, at en

Lotte Floe Marschall'

Planlaegning

projektmedlem pa Vagtplanet ex
leererigt og godt for karrieren.

Som en sidebemaerkning skal det

lige naevnes, at der nok er delte

meninger om, hvad en passende
varighed er, men lad det nu ligge.

overholdes - ellers koster det
kroner. Den gkonomisk ansvar-
lige pa det enkelte sygehusaf-
snit kan gennem systemet skaffe
sig information om hvad en
given vagtplan for afsnittets
medarbejdere koster i kroner og

Kontorchef Inger Hansen holder styr pa 150 s

overenskomsier.

Hvad kan Vagiplan-systemet sa?

Fredag den 7. oktober 1994 bragte

Borsen en meget velkommen
artikel om Vagtplan-systemet
som et led i en artikelserie om
det sygdomsramte hospitalsvee-
sen i Danmark.

Artiklens hovedperson var ret
beset ikke vores allesammens
Vagtplan-system, men kontor-
chef Inger Hansen fra Keben-
havns Kommune. Inger Hansen
har eeren for at AC kom i gang
med opgaven i 1993, og det er
derfor ogsé pa sin plads, at hun
nu far eeren for, at Kebenhavns
Kommune sparer ca. 17 mio kr
om &ret i udbetalt lon pga
systemets , What if” beregnings-
faciliteter.

aktum er nemlig, at deri

forbindelse med vagtplan-
leegning for sygehuspersonale er
150 overenskomster, der skal

{Foto: Bo Jarner)

orer, og om der er et billigere
alternativ.

Desveerre var AC ikke neevnt i
artiklens overskrift - sammen

medde 17 mio. kr - men vi fik

meget peen omtal i artiklen:

... "Vi valgte sd at bede Andersen
Consulting om hjeelp til at udvikle
et system....” og fortsat , I marts
1993 skrev vi kontrakt med firmaet,
som afleverede systemet 8 mdneder
senere, til aftale tid og stort set
uden fejl”.

Det er ogsa et faktum, at ingen
andre har haft held med at
udvikle et effektivt vagt-
planleegningssystem, og
Kebenhavns Kommune har da
ogsa allerede féet en reekke
henvendelser fra andre kommu-
ner, der er interesseret i syste-
met.

Vagtplan-systemets ,release 2”,




for milioner

der kom i produktion 1. februar 1994, omfatter tillige
funktionalitet til administration at hjemmeplejen i
kommunen. Den indbyggede funktionalitet er med
til at ege servicen overfor klienterne og gere livet
vaesentligt nemmere for administrationen.

I gjeblikket er vi igang med at udvikle funktionalitet
til et flex-modul til Vagtplanet, til administration af
flexibel arbejdstid for administrativt ansatte ved
kommunen.

Vagtplan~systemets skeermbilleder beerer
naturligvis preeg af, at systemet er udviklet til
Mainframe-platform. Alligevel er de s& fancy, bl.a.
pga. anvendelsen af farver, at de er blevet anvendt i
undervisningen pa SAnDS i St.Charles.

Systemet omfatter funktionalitet, der er af veerdi for
alle instanser, der involverer skema- eller vagtplan-
leegning eller omfatter planleegning af aktiviteter der
skal udferes hos eksterne interessanter. Med dette for
oje er der uanede muligheder for genbrug af Vagt-
planet i det Danske eller udenlandske samfund.

Altialt kan AC vist godt veere tilfreds med det gennemforte
arbejde pad Vagtplanet, der fra tid til anden har veeret komplice-
ret af politiske hensyn mellem offentlige instanser.

Vagtplan-projektet omfatter medio oktober 1994 folgende AC-
konsulenter:

Morten Steiner

Michael Bang Gribsvad (jo - han har skiftet navn!l)
Christian Svendsen

Morten Marquard

Lars Ole Andersen

Henrik Rud Petersen

samt undertegnede.

Alle stér vi gerne tilrddighed med de seneste kvalitetsvurderin-
ger af sandwich-barer omkring Rddhuspladsen!

Ind og Ud af doren hos AC

Helle Strand

Jeg er 27 &r, og som det er
rygtedes netop hjemvendt fra
Spanien. Men lad mig straks fa
stoppet diverse eksotiske
forestillinger stillinger; jeg er
ikke opvokset syd for Pyrenaer-
ne, ej heller har jeg gjort karriere
som au pair ...

Derimod tog jeg et par méneder
efter afslutningen pa cand.merec. til Barcelona for at
soge job. Det skulle proves - og det lykkedes! Det
blev til 15 maneder i Change Management i AC i
Barcelona, hvor jeg har arbejdet med CBT og plan-
leegning, udvikling og opfelgning og support p4 et
uddannelsesprogram i forbindelse med en bankover-
tagelse, og jeg har snuset lidt til IPS.

Selv om jeg er vild med bjergene (bdde vandre- og
skiture), sd er en ridetur i en dansk begeskov eller en
kold fadel i Nyhavn heller ikke at foragte. S& nu er
jeg hjemme igen!

Jeg startede i Kebenhavn 1. september.

Hanne Diiring Jensen
Jeg startede 3. oktober hos AC, er
32 &r og kommer fra ,solskinsg-
en” Bornholm. Har frem til
fordret 1993 veeret ansat som
sekreteer hos Bruun Rasmussens
Kunstauktioner i Bredgade.
Efter endt foreeldreorlov er jeg
blevet ansat som ,deltidsblaek-

; 2 sprutte” i receptionen hos AC -
hvilket falder godt i ,hak” med familielivet.

Trine Kludt

20 ar - startede i AC 12. september.
Matematisk student ved Faaborg
Gymnasium 1993. Udlandsrejse til
de latinamerikanske lande i efterdret
1993 og fordret 1994. Ansat ved
Sparekassen Faaborg i perioden maj-
august 1994 som bankbetjentafloser.
Flyttede pr. 1. 9. til hovedstadsom-
rddet grundet anseettelse i AC som kontormedhjzelper.
Motto: "Huvorfor veere morsom, nir man kan veere dpdkede-

lig".

Desvarre har vi ikke noget billede af Trine, da hun er en
meget sky person
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Jeanette Martinussen

Startede i AC 3. oktober. Jeg er korre-
spondent i engelsk, tysk og fransk fra
Odense Universitet. Jeg flyttede til
Sjeelland p.g.a. bedre jobmuligheder og
har efterhdnden boet her i 10 &r. Tidligere
jobs inkluderer bl.a. A.P. Meller, Odense
Staalskibsveerft og McKinsey & Co.

Af fritidsinteresser kan neevnes litteratur,
biograf- og teaterture og gymnastlk

Jeg har hverken mand eller barn, men en keereste pd long
distance (Washington) (eller det tror jeg da, at jeg stadig har!)

Amer Ramzan

Jeg er 23 r og har leest datalogi pd
Kebenhavns Universitet samt HD-
Udenrigshandel pa Handelshejskolen i
Kebenhavn.

P4 datalogi har jeg mest beskeeftiget mig
med udvikling og design af EDB-
systemer. Herudover har jeg veeret
instruktor/ hjeelpeleerer pd Datalogisk
Institut ved Kebenhavns Universitet.
Samt EDB-medarbejder p& AIM Research A/S og udviklet
undervisningsprogrammer pa Danmarks Leererhejskole. Min
| fritid bruger jeg pa venner, musik, hvervet som formand for
vores lokale hockeyklub, samt international konsulent for en
ungdomsforening.

Jeg startede i AC pr. 3. oktober 1994.

Bjorn @lgaard Nielsen

Jeg startede 3. oktober, er 24 &r og netop
dimmiteret fra Fysisk Institut, DTU, med
speciale i eksperimentel overfladefysik.
Vidste I, at dissociationen af metan pa en
Ni(100) overflade sker gennem en direkte
aktiveret proces? N4, men sadan er det
altsd! Og det skal man ikke rynke pa
neesen af. En stor del af den kemiske
industri er netop baseret pé katalytisk
omformnmg af metan til brint og kulilte.

Min fritid bruger jeg pa sport, venner og en god koncert, hvis
lejligheden byder sig.

Red. Bjorn har iporigt skrevet en munter beretning om hvordan det
nu var dengan vi allesammen startede vores karriere hos AC. Se
andetsteds i bladet.

Thomas Andersen
Jeg er 24 ar. Jeg er nybagt civilingenier
fra Instituttet for Teleteknik pd DTU. Mit
studie har hovedsageligt veeret koncen-
treret om softwareudvikling, teleteknik
samt computernetvaerk, og titlen pd mit
eksamensprojekt var sdledes: ,Connec-
tion Admission Control (CAC) in ATM
Network”

v Min fritid bruger jeg p& min venner og
alt, hvad der bare ligner sport, men dog specielt leb, fodbold,
skileb og windsurfing. Jeg startede hos AC 1. september.

5 Bryllupper og en del begravelser

Ole Skov

Jeg startede i Andersen Consul-
ting den 1. september 1994 som
Associate Partner inden for
Strategic Services. Jeg har base i
Stockholm og London, men I vil
ogsa se mig pé Kebenhavnskon-
toret en gang imellem. Jeg
kommer til AC fra en stilling som
: Senior Engagement Manager hos
McKmsey & Co. , hvor jeg arbejdede mest med klienter
inden for Consumer Products og Financial Services.

Jeg bor her i Kebenhavnsomradet med min kone Elisa-
beth og vores sen, Frederik.

Ogsa velkommen til Hans Montelius, der er blevet
overfort til os fra Stockholm.

Vi siger farvel il

31. august stoppede Helle Andersen

31. oktober stoppede Mogens Brolin for at starte hos
Topdanmark

11. november stoppede Morten Holm Jensen for at starte
hos Novo Nordisk

30. november havde vi 4 fratraedelse nemlig Morten
Marquard, der er géet til Computer Associates, Perter
Herskind startede hos Garantifonden, Tom Storm hos VP
og Seren Charles Larsen hos ORIGIN/C&P

Et lidt anderledes farvel siger vi til Stig Hjelmgaard og
Jens Hannover, der begge pr. 1. oktober er blevet overfert
til vores kontorer i henholdsvis Paris og Sophia Antipo-
Iis.

Bryllupper

Denne gang er der ,kun” 5 bryllupper, sé vi siger mange
tillykker til:

Michael Bang og Anne med den 27. august og Bjarne
Hansen og Bente samme dato.

Kirsten Torp og Uffe sagde ja den 15. oktober, og det
samme gjorde Morten Steiner til Sanne den 12. novem-
ber.

Sidst men ikke mindst har Jorgen Madsen sagt ja til sine
2 berns mor Charlotte, men det var s hemmeligt, at vi
ikke har fiet oplyst datoen.

Og fedslerne, som der traditionen tro naesten ikke er
ende pé, ma vi jo ogsé have med:

Morten Munch Johansen og Susanne fik den 18. septem-
ber en sen péa 3200 g. og 53 cm.

Frank Reves og Karin fik dagen efter den 19. september
en sen pd 3300 g. og 51 cm.

P4 en for redaktionen ukendt dato fik Jens Ole Kaslund
og Pia sennen Rasmus pé 3900 g. og 54 cm.

Holger Bonde og Susanne fik 12. oktober en sen pé 3300
g.0g 51 cm.

Et par stykker mere har vi ikke alle data om, men de skal
da med alligevel: Morten True Hougesen og Hanne har
faet datteren Laura, og Morten Steiner og Sanne har fiet
en sgn Jakob.

28. oktober blev Kim Wellendorph og Anette beriget med
en datter pé 4440 g. og 54 cm. - nr. 3 i reekken pé blot 4° &r

- py ha!




Tillykke med

Der er sikkert masser af lykenskninger, som burde veere
ndet frem til denne side. Forelobig bringer vi de lykensk-
ninger, der er ndet til redaktionens kendskab.

Forst en stor undskyldning fra redaktionens side. I sidste
nummer lykenskede vi de nye managers. Og en op-
meerksom laeser (fra redaktionen selv - vi er méske i
virkeligheden de eneste, der leeser bladet) har bemeerket,
at vi havde glemt Henrik Stage. Vi iler derfor med en
stor lykenskning til ham her: TILLYKKE HENRIK.

Bryllupper

Lars Kronow og Marianne Baltzer fik endelig hinanden i
enden. Hvilket tejdyr fotografen har viftet med, da han
tog deres bryllupsbillede, ma sta hen i det uvisse.

Bo Madsen blev viet til Margit med hat og rede roser i
@dum kirke.

Michael Rosenvold blev langt om lenge gift med sin
sens mor, Anne, som havde kledt sig festligt pa i dagens
anledning.

Morten Egelund drog som de gamle vikinger til Norges
land for at kapre sig en ungme. Hanne sagde JA, sd det
rungede i de norske fjelde.

Carsten Madsen holdt en fri week-end fra Submarina og
giftede sig med en ung blond skenhed, Charlotte, nu
kaldet fru Madsen.

Per Madsen sikrede sig ligeledes en fru Madsen, ved at
sleebe tidligere skattepige Jeanette Hansen (Nu: Hansen
Madsen) til alteret.

Jacob Bodker fulgte stremmen og benyttede ligeledes
det gode sommervejr til at f& sig en kone.

Carsten Serensen tog sit konfirmationstej pd, og drog en
lerdag formiddag afsted til kirken, hvor han lod sig vie
med den forste computer-jomfru, der kom forbi.

Christina Wiese onskede sig samme navn som sit
manager-idol, og sé sig derfor nedsaget til at gifte sig
med hans bror. Chrstina hedder nu fru Wiese Stage.

Baby'er

Seren Jonassen har serget for, at hans aldste datter
Amalie har faet en lillesgster, som vistnok hedder Laura.

Tina Hansen har fiet en lille dreng, der skal hedde Bo
(siger Bo) Han skal i virkeligheden hedde Daniel.

Revisoreksamen

TILLYKKE - TILLYKKE til Pernille Lyngvold og Mi-
chael Fredskov, der har bestdet den skriftlige del af
revisor eksamen. Vi ensker dem al mulig held og lykke
med den mundtlige eksamen, der méske allerede er
overstdet, nar bladet kommer pa gaden.

Andet

Tillykke til Torben Nielsen, der har skiftet navn helt
uden at veere blevet hverken gift eller skilt. Hans nye
navn er Torben Steenstrup - ligesom ham Uffe fra
radioen.

WA\W
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Ind og ud ad dorene / AA

Hjertelig Velkommen....

Anders Holmsberg returnerede sin anszttelseskontrakt medio juli sammen med 3
pasfoto - vi bringer her det mest vellignende. Anders kommer fra Arhus, og bruger en
del tid pé at lebe rundt om seerne (der er nu ogsé rimelig langt fra Arhus og til de seer
vi kender). Anders er i sin segen efter spirituelle oplevelser og okkulte venner emigreret
til hovedstaden sammen med sin dndelige halvdel. Vi gnsker Anders velkommen til afd.
01 p& Midtermolen.

Henriette Schiitze har haft skiftende bopzel siden sin fedsel - Arhus, London, Keben-
havn, Tuse og nu Midtermolen, nzrmere betegnet afd. 01. Henriette har tidligere vaeret
beskaftiget i nogle meget interessante og alsidige erhverv sdsom tutor pa Arhus Han-
delshejskoles Datacenter, underviser i statistik og bogholder. Der er spilopper i den pige.
Henrjette er medlem af ,foreningen for yngre (? red.) kvinder i AA, der dyrker styrke-
treening”. Som bevis herpa kan Henriette fremvise kontorets sterste biceps.

Siv Hemmingsen har set frem til at komme indenfor murene i afd. 01. Siv er vokset op i
en merk baggard i Greve, hvor solens stréler sjeeldent ndede frem. Dette drev Siv til at
leese HA 1 Kbh. og siden CMA i Aalborg, for at komme s& langt veek fra Greve som
muligt. Siv har en fortid som ismand og kludedukke, men gleder sig nu til sit forste
rigtige arbejde (hun bliver vel klogere, red.). Siv fordriver sin sparsomme fritid med at
daske til fjerbolde pa badmintonbanen. Velkommen til Arthurs badmintonhold, der
1leenge har treengt til forsteerkning.

‘René M. Olsen - ogsé kendt under deeknavnet René from le resistance - er hjemmefilo-
sof og leser gerne andre folks personlige problemer. René har tidligere haft en rolle som
Trine i “Nuser” pa Amagerscenen. René er sdkaldt sprotfanatiker, der spiller tennis,
fodbold og stér pa ski. Fremover bliver det nok kun til sommerski. René dyrker sprot for
at fa en guddommelig krop, da de greeske guder og helte er hans store idoler. Velkom-
men til saunaklubben i afd. 01.

_Peter Tolstrup Holm er netop startet som supporter til damecyklerne i afd. 39. Efter
mange ars forseg som bla. temrer, bartender og skertejeeger fandt han endelig sin hylde
som cykelsmed. Dette job gav store udfordringer. Eksempelvis fik Peter en dag en
henvendelse fra en mor og datter, der havde det problem, at de altid blev sa vade
mellem benene, nér de cyklede. Peter bad dem komme forbi neeste gang problemet
opstod, sa ville han personligt se naermere pa sagerne. Siden da har Peter sidelebende
med HA pd HHK dyrket en del atletik pd “korte distancer” og opnéet flotte medaljer
indenfor sidespring. Ingen tvivl om, at Peter kan give det pust, som afd. 39 har savnet.
Redaktionen kan oplyse at firmaets anden Peter Holm, Peter Holm har erkendt at han er
af ringere afstamning end Peter Holm. Grundet forvirringen har Peter Holm bedt os
igangseette en konkurrence for at finde et nyt navn til ham (altsd ham, ikke Peter Holm).
Redaktionen foreslér navnet Esben. Ovrige navneforslag bedes givet direkte til Peter.

Mette Larsson er personligt rekrutteret af Jan Hansen til en fest pA Handelshajskolen i
 Kgbenhavn. Mette optrédte s festligt, at Jan straks s& hendes potentiale til de fremtidige
ulefrokoster. Mette har tidligere arbejdet pd en institution for fysisk og psykisk handi-
cappede personer, hvilket forklarer hvorfor hun kunne falde for Jan. Mette dyrker en
smule sport, men kan neeppe g8 under betegnelsen sportsfreak. Vi takker Jan for
ndsatsen pé rekrutteringsomradet og ensker Mette velkommen til afd. 39.

Helle Fornes er en hérdtarbejdende studine, som elsker nye udfordringer. Helle kalder
sig selv en sportsidiot, og har i mange 8r spillet fodbold. Desvzerre er Helle arveligt
belastet med en darlig vane, der er til hinder for hendes preestationer pa forboldbanen:
Helle ryger neesten lige s& mange Prince, som sin farbror, den berygtede smabuttede
storryger fra skatteafdelingen (og det er mange - vi taler her om noget der ligner et
sponsorship fra House of Prince). Til gengeeld spiser hun ikke neer sa mange McFish og
fries. S4 ville der ellers vaere basis for en McDonald p& Midtermolen. Vi spar Helle en
stor fremtid i afd. 03, og hiber ikke hendes familicere forhold vil komme hende til skade.

Martin Meller Olesen har tidligere arbejdet som entertainer a la Liberace p4 et tysk
hotel p& Mallorca. Vi gleeder os derfor til Martins optreeden imorgen til julefrokosten.
Derudover har han veeret i kamptropperne og ser frem til at skulle kommandere med
afdeling 03's seniorer. Martin kan lide at lebe, helst pa en fodboldbane. I sin fritid leger
han doktor sammen med sin keereste. Martin er meget darlig til at holde blomster i live,
hvilket ellers har hans store interesse. Han efterlyser derfor gode rdd, fra en kvindelig
medarbejder med gronne fingre.




Chris Bigler Andersen er ca. 24-25 &r. Chris har bade trucker certifikat og det store kerekort.
Han har de sidste 7 somre bidraget til at gore de nordjyske landeveje mere sikre, ved at
pépege farlige omréder af vejnettet. Det skete som chauffer for AB-Catering i Alborg, der
igvrigt har skiftet forikringsselskab 4-5 gange i hans anseettelsestid. Som felge heraf, har Chris
ikke faet karekort til Storkebenhavn, hvilket vi er politiet evige taknemmelige for. Chris har
faktisk slet ingen grund til at betrsede den sjeellandske muld, da han er ansat p4 Arhuskonto-
ret. Welcommen Chris!

Morten Vedel Kruse er en geev gut fra Silkeborg, der er flyttet til Arhus, hvor han er startet pa
det lokale Arthurkontor. Morten aegrer sig over ikke at skulle starte i Kebenhavn, efter han s&
alle de kenne piger, der var pé Peppes efter fodboldaftenen. Med sit skeeve smil, sin jyske
accent og de svemmende bla ejne fandt han straks frem til de kebenhavnske pigers hjerter.
Men Morten er samtidig den seriese type, s& det er nok en fordel, at han bliver i det morke
Jylland og koncentrerer sig om sine kolonneark og de rede blyanter. Held og lykke til Morten.

Henrik Hammer Christensen er sdvidt vides ikke i familie med hverken Ann Cherie Ham-
mer eller M.C. Hammer. Til gengeeld er Henrik allerede kendt fra TV, hvor han har optradt i
Mand o Mand pa TV3. Henrik tabte desvaerre i finalen, da hans jodle-nummer ikke vandt
geher hos det kvindelige publikum. Henrik er endvidere kendt som storcharmer pa Handels-
hejskolen i Kebenhavn, hvor han har laest Cand.Merc. med speciale i kvindepsykologi. Dette
kvalificerede ham til et job som konsulent i OC. Henriks forbilleder er Don Johnson fra Miami
Vice og Special Consultant Cuno B.C. fra Vesterbro. Get going Henrik.

Charlotte Faber Hansen startede i bogholderiet d. 1. september, og burde derfor efter bog-
holdriets opfattelse allerede have vaeret introduceret i sidste nummer af IFD. Desvzerre er
redaktionen ikke altid pa forkant med udviklingen i samme grad som bogholderiet, og i
august maned var vi derfor ikke fremsynede nok til at forudse Charlottes ansattelse. Und-
skyld. Da bogholderiet endvidere ikke bifalder redaktionens velkomst af de nyansatte, og vi
ikke har modtaget et alternativ, skal vi fatte os i korthed - Velkommen Charlotte, vi elsker dig
lige meget af den grund.

Dennis Jursic har i sit tidligere liv veeret steerk mand i cirkus, og er nu ansat til at jonglere
med post og arkivkasser. Dennis er kendt for sin lattermildhed og stor intelligens. Vi ser frem
til hans danseshow, som bliver vist imorgen under julefrokosten. Dennis kan kendes fra de
andre postdrenge ved hans kraftige behéring pa brystet. Hej til Dennis.

Leerke Glaesel er en ny lille godte i skatteafdelingen, der har veret savnet lige siden Bettina
flyttede over i administrationen. Leerke kan skattelovgivningen og ,De smé synger” udenad.
Hun har fer sin ansettelse haft job pd P3, som stemmegiver til fuglekvidr pa , Portraet af
ugens fugl”, der sendes hver sendag morgen. Da hun er morgen frisk, har hun tilbudt at
underholde som morgennisse i kantinen hele december maned. Vi gleeder os. Pip-pip og god
jul til Leerke.

Charlotte Grovn er CMA “er fra Odense Universitet og har i store trek tillagt sig de samme
vaner som vores gvrige fynske medarbejdere. Derudover har Charlotte erthvervserfaringer
som sygeplejevikar og har hjulpet mange impotente meend videre gennem livet i sit studiejob
som omsorgsmedhjelper pé et ssmandshjem i Odense. Herfra stammer ogs8 et af Charlottes
berygtede kneb hvori indgér brugen af en vindrue, der forievrigt er hendes yndlingsfrugt, og
som hun blev inspireret til at tage i anvendelse, da hun som 12-&rig s& 9° uge. Charlotte vil
gerne varmt anbefale at lzese bogen ,Bryggeren J.C. Jacobsen p& Carlsberg” af Kristof Glam-
ann, fordi hun mener ol er godt, og har desuden allerede bestilt et fast bord i (B)Arthur
vinteren igennem - i naerheden af frugtfadet og en gulvspand.... Charlotte er startet i afd. 03 og
er kendetegnet ved altid at have en HT-kereplan under armen.

Jan Platnakke Andersen trddte sine halmfyldte barnetrsesko i det merke Jylland, og heevder
selv at have boet i Esbjerg, uden at lugte af den grund. Imidlertid kan man aldrig selv lugte
hvor galt det er, og i Esbjerg er ulaekkerhedslugteniveauet sat noget hejere end her i hovedsta-
den, hvor der ikke behever to selvdede og ildelugtende svinekroppe til for at hidse nogen op.
lovrigt er Jan selv flyttet hertil byen, hvor han forseger at afslutte CMA, og i sin fritid afhevler
gulve med en dieseldrevet vinkelsliber, hvilket han gerne vil advare imod. Jan laver som regel
selvmdl i fodbold, men vil gerne svinge en badmintonketcher under AA s fane, og har ievrigt
fundet sin plads i afd. 03.




Hans Henrik Berthing heevder at veere en 26-8rig &rhusiansk kebenhavner, hvordan
sadan en ellers kan se ud eller opfere sig. Han forer et aktivt liv krydret med sport,
herunder iseer atletik med hejdespring som speciale. 58 han er godt rustet til at begynde i
afd. 02 hvor det bade gir op og ned, som i resten af firmaet. Hans Henrik har lovet at
spille volleyball i Arthurs jydske treje, og har stiftet en sdkaldt gourmetklub, hvor 6
fuldvoksne drenge pa godt over 100 kg, laver brun treeskosovs og skyller efter med
udsegte vine fra Netto.

Rita Lorenzen er netop blevet ansat i Arhus. Kun f4 ved at navnet Rita's oprindelse er i
England. Navnet steder man forst p i litteraturen, hos den skotske forfatter Billy
McWankmeister, der bruger forkortelsen RITA (Rats In The Attic) om folk der er lidt
sméskere. Og navnet kunne ikke veere bedre valgt, for Rita er bestemt ikke helt alminde-
lig. Blandt hendes mange fritidsinteresser er syning af fiskenet og slipsemaling. Rita har
viet sit liv til to mal; Hun vil komme i Guiness Book of World Records som den person,
der har veret flest gange i den samme telefonboks og hun vil finde ud af hvordan det kan
veere, at man far runde ringe, nr man smider runde sten i vandet, men ikke firkantede
ringe hvis man smider firkantede sten i. Velkommen til Rita.

Niels Lober er ny i administrationsafdelingen og sidder under Susanne. Niels har féet
jobbet fordi han kender Danny, der tidligere har arbejdet i samme afdeling. Hvordan de
medtes vides ikke, men rygtet siger at en kontaktannonce i "Men who shave their chest
weekly" bragte dem sammen. Da redaktionen ikke ensker at lave vittigheder over den
stakkels mands efternavn, ma hans introduktion nedvendigvis slutte her, men Niels har
bedt os lade alle vide at hans intention er at vise alle hvordan han er skabt, under julefro-
kostunderholdningen.

Suzanne (med Z som i Ztjernestov) Steensen og Linette “kuk” Kure er ansat pa grund af
deres behagelige telefonstemmer. Hvis I ringer herind om aftenen, vil I here hvordan de
smiler i telefonen. Samtidig kan de frankere breve med teeerne og vande blomster med
deres mundvand. Det kan endvidere meddeles, at Suzanne og Linette er ophavsmeend til
starstedelen af redaktionens saftige rygter, da de kan lytte med pa alle telefonsamtaler i
huset. Desvzerre bliver disse rygter oftest censureret bort under redakterens gennemlees-
ning af bladet, da de er hardt belastende for hans omdemme. ZapZap og KukKuk til jer
to.

Carsten Dalsgaard Serensen starter som manager i SCS. Carsten mé ikke forveksles med
husets eksisterende IT-havding, men vi har p4 sidste Kontor & Data-messe faet bekreeftet,
at fornavnet Carsten og efternavnet Sgrensen er en fellesbetegnelse, der jeevnligt benyttes
af uddannede EDB-hajer. Det samme gor sig forresten gaeldende med Klgvedal-navnet,
der benyttes af folk, som foretreekker at bo i kollektiv. Carsten har tidligere veeret ansat i
Novo-Nordisk, hvor han var ansvarlig for opgradering af de nyeste video-spil pa tv-
skeermene i kantinen.

ulie “Basilikum” Herbst har de seneste par maneder veeret at finde i omstillingen og
eceptionen, hvor man kan se hvordan hun udsender krydderdufte, som tiltreekker de
unge mandlige revisorassistenter. Eller ogs& haenger de bare i receptionen for at score et
marcipanbred med firmalogo. Julie er tidligere kendt fra sine netto-reklamer i TV, hvor
hun anbefaler en meerkevare “der suger, s& man bli'r helt ter i halsen - prov det!”. Vi
gnsker Julie velkommen, og minder hende om, at hun snarest skal henvende sig til
festudvalget, for at lese de problemer hun har skabt med bordplanen - der er mindst 17
fyre, som har bestukket festudvalget for at sidde ved siden af Julie.

Rene Viborg Pedersen er opkaldt efter sin fodeby Pedersby. Rene underholder de store
forsamlinger, der formedelst et symbolsk beleb kommer pé Lotus Notes kursus pé
Midtermolen. Den forste 4-timers test for kursusdeltagerne gar ud pa at sortere en dags
mail til Allan Fornzes efter hhv. kategori og forfatternavn. Det er de faerreste der bestar.
Rene kendes pa sin pindsvinelignende frisure, og den store hob af omstillingsdamer, som
felger ham rundt pa gangene.




Morten Raaberg arbejder ligeledes med Lotus Notes (et nyt anerkendt computerspil, der er
spéet et stort salg her op til jul). Morten har de sidste 4 &r veeret ansat som fetter BR i
Lyngby Storcenter. Morten har udfert sit job til UG med kryds og slange, hvilket bl.a. har
medfert en fordobling af omsaetningen af bjerneskindshuer. Morten er kendt pa sit friske
smil og sine store fadder, der skyldes faderens karriere som sportsdykker. Velkommen til
Morten i BSC.

Gitte Mork Jensen er ansat som vikar for Hanne Bentzen, der i lighed med Michael
Rosenvold anser en ferie pa 2,5 méned for rimelig. Modsat Michael, har Hanne heldigvis
valgt at leegge sin ferie hen over julen, sa firmaet ikke skal undveere dem begge pa samme
tid. Gitte er mester i maskinskrivning og frihdndstegning. Hun vandt sidste ar en konkur-
rence i Femina, hvor man skulle tegne sit kaeledyr. Her valgte Gitte en sort/hvid tegning af
sin hummer Hubert. Preemien var en flaske billig champagne, som Gitte drak nytérsaften
sammen med Hubert, der var kogt lysered i dagens anledning. Stakkels Hubert.

Flyttere & Byttere:

Danny Deduct Jensen tog pr. 17. oktober mod til sig, og sneg sig op i afdeling 39, for at se
hvordan man sztter flueben. Danny har jo en fortid som danmarksmester i hurtigkopiering
og spiralrygsiseetning, og mé pa en eller anden facon have fiet en personaleansattende
partner treengt op i en merk krog i keelderen pé Grenningen. Ud over at leese HD, nér der
er tid til den slags, har Danny ogsé skabt sig et image ved at g& negen rundt i fjernarkivet
og skrive meget lange rejsebreve og andre traettende indleeg her i IFD. For yderligere
preesentation af Danny, kan man henvende sig til en lang reekke kvindelige medarbejdere i
AA, eller leese det foromtalte rejsebrev i sidste nummer af IFD. Hvis man ensker at lese
originalversionen, kan det oplyses at de 45 ringbind i IFD redaktionens varetaegt, snart

ATy ﬁét%_fl%?lfﬁet nok af tal og er flyttet til BSC-afdelingen.
Gitte Haar er endnu engang set og hert lobe forvildet rundti OC.

Vi siger farveeeellll til:

Michael Andersen, som var terstig efter gl, og derfor sagde ja tak til et job som controlier hos Carlsberg. Jesper
Jargensen, der ligesom Michael enskede opfyldelse af de basale behov, og derfor ogsa er begyndt hos Carlsberg.
Pernille Fabricius, som skal styre skatterne hos ISS. Pernille har efter sigende haft et renggringsbehov, som skulle
blive opfyldt med denne stilling. Lene Sendergaard Hansen, der sogte vaek fra skattedrengenes glubske blikke.
Jesper Brandgaard, der netop hjemvendt fra Finanstilsynet, har tilsnusket sig en stilling hos Kgl. Brand. Han havde i
en kritisk rapport fra tilsynet opfordret dem til at anseette en ny kompetent gkonomimedarbejder. (Har de sa gjort
det? red.) Lise Appel, der ligesom sin bedre halvdel enskede at forlade firmaet. Dog ikke pé grund af elterst, men
fordi hun tror blyanterne er redere og kolonne arkene stgrre hos et mindre lokalt revisionsfirma. Yukiko Yamazaki
Jensen, der overvejer at tage til Japan for at f& Japanstenger og sushi. Peter Christensen fra administrationsafdelin-
gen Louise Jelsbech, der er holdt op efter et halvt &r i bogholderiet. Pernille Hjort, der har veeret f4 maneder i Arhus.
René Seidenfaden har langt om leenge fiet naeringsbrev til at drive en heelebar i Glostrup. René vil yde 4% rabat pé
negler og gummistevielapninger til sine ex-kolleger. Erik, Sisses keelefisk, er genopstéet.

4 )

Naste udgave udkommer 1. marts 1995.
Indleg bedes afleveret til redaktionen senest 10. februar
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