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Redaktionens Pennestrog

vem skulle tro det efter den varmeste, den dejligste, den solrigeste sommer i historisk tid,
hvor alt unedig aktivitet (lees: arbejde) var sat pd vageblus og alle danske tog ud pa lan-
det, til stranden og pé vandet, er det alligevel lykkedes den ihaerdige redaktion, bade pa Oslo
Plads og p& Grenningen, at samle tropperne til at frembringe en ny udgave af husorganet, oven
i kebet til ,seedvanlig” udgivelsesdato. Der er tale om et mindre mirakel.

fter en mindre krise i fordret, er IFD nu steerkt pa banen igen og godt pa vej til at

genvinde sin gamle sprudlende form. Samarbejdet mellem de to halvdele af redaktio-
nen (AC og AA) kerer langt bedre og mere effektivt. Det face lift, der blev praesenteret i
sidste udgave er bevaret, og der er lagt yderligere kraefter i at sikre en ensartet linie.

Uanset om man er ny eller gammel i huset, vil en grundig leesning af alle bladets
sider give et utroligt godt indblik i, hvorledes vores mange forskelligartede
aktiviteter i Danmark udvikler sig, hvordan vores omverden udvikler sig, og hvor
mange aktiviteter, bdde fagligt og socialt, der finder sted og som medvirker til at
give alle en fornemmelse af at arbejde i ét firma.

denne udgave er der flere indleeg af faglig art, hvoraf AC har bidraget med
hovedparten. Redaktionen ser meget gerne flere indleeg fra AA af lignende
kaliber.

iden sidst har IFD féet en kollega, idet AA nu udgiver A Ajour hvis

forste udgave udkom i et oplag pé ca. 2.000 eksemplarer, og som er
blevet meget vel modtaget hos vores klienter og kontaktflader i er-
hvervslivet i avrigt.

C preesterede ogsd markedsfering i topklasse i det seneste

kvartal. Clouet var et indslag pa mere end 4 minutter (!) i TV2
nyhederne dedikeret til Smart Store, hvori medvirkede 3 konsulen-
ter fra AC samt en gkonomidirektor fra FDB. Bedre kan det ikke
gores ! Lees neermere om Smart Store pa side 14.

ak til alle artikelforfatterne for deres opbakning bag IFD
(og for at redaktionen denne gang kunne bruge flere
kreefter pa redaktion og feerre kraefter pa rykning).

seste gang bladet udkommer, er Grenningen

forladt, og Midtermolen indtaget. S har vi kon-
sulenterne ved jernbanen, og revisorerne ved vandet;
sé far vi at se, om IFD kerer pé skinner eller er ude og
svemme. Lad os habe det forste !

‘ J el madt fra en dejlig sommer. God arbejds-
og leeselyst!




Torgny's Tips

Af
Torgny Pahle
AA

elkommen hjem fra en forhd
bentlig god sommerferie. For

de, der har tilbragt juli i Danmark,
ma det have veeret perfekt. Selv
planlagde mine bern, at vi med
sikkerhed skulle have sol og varme,
og enskede en tur til Californien,
hvor vi sé var.

Udover de seedvanlige hvide
strande, Seaworld, Disneyland og
Universal Studios, tilbragte vi nogle
dage i Palm Springs (100 miles
sydest for L.A.), en erkenby, som er
bygget op fra ingenting for 30 ar
siden til Amerikas hurtigst voksen-
de by i dag, baseret pa golf (80
golfbaner inden for 30 km afstand),
tennis og swimmingpools, og om
vinteren ogsa sneski i bjergene.
Temperaturen var for hej om
sommeren, ca. 45 grader over
middag, men meget tort. Det eneste,
man kunne efter frokost, var at vere
i swimmingpoolen, hvor vi stod i et

par timer og leeste eller ind i aircon-
dition-lejligheden, bilen eller
fantastiske shoppingcentre, hvilket
pigerne var glade for.

llers har sommeren budt pa

kursus i Denver. AA SC afholder
hvert &r 3 partner development
kurser af en uges varighed for ca.
300 partnere. Det er meget inspire-
rende, godt tilrettelagt og udbytte-

rigt. Der er faglige, politiske,
musiske og kulturelle indleg, og s&
har vi en overlevelsesdag pa
mountainbikes med efterfelgende
white water river rafting.

Som I kan se pi vedlagte foto, var dette
rimeligt voldsomt, men sjovt (jeg sidder
nr 2 i venstre side af biden).

f andre sociale arrangementer

har vi afholdt en vellykket
sommerfest, jeg var afgdende
fuglekonge forste lordag i august og
Danmark var arranger af et vellyk-
ket nordisk partnermede og efterfol-
gende fodbold, og her til sidst fejrer
vi jo flere jubileeer. S nu er alle
batterier ladet op til starten pa fiscal
95, som ogsé vil byde p& mange
udfordringer, herunder en flytning
af vore kontorer den 29./30. oktober.

et forgangne &r har sikret

Arthur Andersen & Co. SC som
det absolut sterste i branchen med
en omsaetning pé ca. 6,6 milliarder
USD, en stigning pa 10,6%. Desveer-
re folger indtjeningen ikke samme
stigning, idet denne kun steg med
0,6%. Vi har i &rets lob veeret
igennem fusioner i Canada, Finland
og ikke mindst Japan og er midt i
forhandlinger med noget af BDO i
England.

iser storre og storre interesse

for vore special services,
hvorfor vi vil satse yderligere pé
disse med mere treening og nye
medarbejdere udefra, i det omfang,
vi ikke kan rekruttere internt.

‘ Ji (Danmark) er ved at udbygge
vore aktiviteter i Baltikum med

et rigtigt kontor i Tallin, og vi
mangler stadig frivillige medarbej-
dere til kortere og leengere assign-
ments. Ogsa Moskva har brug for
medarbejdere, men af 1-2 &rs
varighed.

e endelige resultater for det

forgangne ar vil forst foreligge i
oktober, s i neeste nummer af IFD
vil disse blive vist, men generelt er
Amerika bedre og Europa darligere,
hvilket giver os mange udfordringer
at leve op til.

om sagt har vore nye service

lines succes. Her er sd opfordrin-
gen til at udvikle disse med nogle
yderligere konsulenter - Jesper!
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Af
Jan-Age
Ronnestad

ere danske venner - keere Inden for derene! Det har
veeret en fantastisk sommer! Vejret - perfekt og en kli-
matiseringsautomatik som har fungeret - af og til....

Et finansar er afsluttet. Resultatet er langt fra godt nok,
men i overensstemmelse med vores April Forecast. P&
skandinavisk plan opnédede vi 1 million timer, hvilket er
en vigtig milepeel. I Danmark havde vi en nulvaekst to-
talt. Sledes repreesenterer momentum i Danmark frem-
over en udfordring for os.

I dette nummer af Inden for derene vil jeg komme ind pé
kvaliteten af vores medarbejdere, vores skandinaviske
kvalitetsudfordringer og @ndring af vores opgave-
portefolje i Danmark.

ser. Kvalitetsbegrebet er sammensat af to elementer pa ove
ordnet niveau: proceskvalitet og produktkvalitet. Proceskv:
liteten er tilknyttet det, der har at gere med den tid, der fo
bruges, og de penge det koster at gennemfere et projekt. Pr
duktkvaliteten er direkte tilknyttet det slutprodukt, som for
ligger som resultat af processen. Det er altsd en udfordrin
for os at lykkes godt nok m.h.t. proceskvaliteten til, at vi lev
rer i henhold til estimater og aftalt tid. Derudover ma vi lyl
kes 100% p& produktkvaliteten i forhold til de mal, vi seetts
os. Vi skal ikke tilstreebe maksimal produktkvalitet, men opt
mal produktkvalitet. Med optimal mener jeg en produktkv
litet, som modsvarer kundens behov. Vi skal udvikle lasnis
ger, som indgér som positive elementer i den levende org
nisme, som vores kunders organisationer er, ikke systemer so)
udstades som fremmedelementer, hvis de transplanteres ude

"Koalitetsbegrebet er sammensat af to elementer pd over-
ordnet niveau: proceskvalitet og produktkvalitet:

Proceskualiteten er tilknyttet det, der har at gore med den tid, der forbruges, og de
penge det koster at gennemfore et projekt. Produktkvaliteten er direkte tilknyttet det
slutprodukt, som foreligger som resultat af processen.”

ores forfremmelser er nyligt blevet annonceret. Vi

forfremmede i &r 21 seniorer, og jeg vil onske alle til-
lykke. Vi forfremmede ogsa 6 nye managers, Jorgen Gar-
nak, Tune Hein-Sgrensen, Klavs G. Lindeblad, Michael
Moesgaard, Tom Storm og Kirsten Torp. Derudover vil
jeg enske 2 nye associate partnere velkommen, Klaus Be-
rentsen og Carsten Thomassen. Jeg vil ogsd enske Tho-
mas Hartwig velkommen som SC partner. Dette er et be-
tydeligt antal forfremmelser, som péa de forskellige niveau-
er skyldes en meget stor indsats fra den enkelte. Og dette
er forfremmelser inden for en stab, som gennemgéende
er preeget af meget hej kvalitet. Vi tiltreekker meget dygti-
ge medarbejdere, og vi har - stort set - veeret i stand til at
etablere et samspil, hvor kompetenceopbygningen for den
enkelte sker relativt systematisk. I de sidste 18 maneder i
Danmark har vi ikke haft et godt nok momentum, men -
til trods for dette - s& har vi veeret i stand til at videreud-
vikle vores medarbejdere videre inden for den globale/
skandinaviske organisation. Dette er gleedeligt. Dette gi-
ver os et godt udgangspunkt for den videre bearbejdning
af markedet ogsa i Danmark.

Vores skandinaviske kvalitetsudfordringer, hvad mener
jeg med det? Vi er jo ISO-certificeret som den ferste kon-
sulentorganisation i Norden, vores virksomhedskultur er
gennemsyret af en positiv holdning til kvalitet, vi har et
steerkt commitment til at udfere de definerede opgaver
“perfekt” for vores kunder. Alligevel sker der overraskel-

forberedelse. Den bedste méde at méle pa er ved at male hq
vores kunder, hvorledes vi reelt bidrager med veerdi og de:
gennem til kundens succes. Den nyligt udferte danske Clie
Satisfaction Assessment viste meget gode resultater. Kliente
ne er meget tilfredse med det arbejde, vi udferer, de vil gert
bruge os igen, og de foler at vi tilferer veerdi. Vi har bare

problem i forhold til dette i Danmark. Vores kunder og vi

ikke helt enige om, hvad kunderne rent faktisk har behov fc
Dette medferer en betydelig modningstid, fer opgaver:
materialiserer sig i de konkrete lasninger, som vi mener er ne
vendige, for at vores kunder skal lykkes, og derigennem for
vi skal lykkes med at tilfere reel veerdi.

Fm‘ jeg uddyber dette nermere, vil jeg reflektere ov
situationen i Oslo. Oslo har oplevet en imponerende vaek
i opgavemeengden. Vi har gennemfert en raeekke betydeli;
implementeringsopgaver bade baseret pa client/server tekn
logi og traditionel teknologi. Til trods for denne betydeli;
opgaveportefelje scorer Oslo en hel del lavere end Kebenha
pa Client Satisfaction Assessment. Specielt scorer Oslo for la
pé veerdielementet i denne undersegelse. Skyldes denne fc
skel, at vi er s& meget bedre i Danmark? P4 ingen mdde - fc
skellen indikerer snarere, hvilken udfordring der ligger for:
os i Danmark, nér vi begynder at bevaege os ind i mere fund
mentale implementeringer i samarbejde med vores kunder.

e seneste 3 &r har vi fokuseret meget pé kvalitet ind
for vores organisation i Skandinavien. I den sammenhzes
gjorde vi et formidabelt stykke arbejde for at blive ISO-certi




ceret. Dette er stort set blevet gjort p4 en god méde - rent
procesmeessigt. Vi har gennem ISO-processen implemente-
ret kontorrutiner, som skal sikre, at enhver mulig opgave
gennemgar de rette trin fra en mulig opportunity til en op-
gave, som igangsettes og fuldferes. I dette arbejde har vi i
hej grad afbilledet den proces, som tidligere foreld, og vi
har tilfejet en del nye elementer. Hvis processen benyttes
som en ren papireksercits leber man en risiko for at fjerne
fokus fra de reelle kvalitetsbehov, og det ma ikke ske. Vi ma
lebende sikre, at vi bidrager med, hvad vores kunder reelt
set har behov for og vi skal styre vores kunders forventnin-
ger i forhold til dette. Saledes har vi nok et stort behov for at
stremline - reenginere - vores proces.

ISO fokuserer pd proces - ikke pé slutprodukt. ISO-certifise-
ring kreever i store treek kun, at vi efterlever de arbejdstrin,
vi selv har introduceret. Det er sdledes vores udfordring, at
viintroducerer den rette proces med de rette trin og de rette
checkpunkter. Efter vores ISO-certificering kom vores QVS
model - Quality Value Success. Jeg mener, at dette reprae-
senterer et formidabelt skridt frem i vores muligheder for at

teknologien, som ikke rigtigt har materialiseret sig. Hvor-
for bringer jeg nu dette pé bane igen? Det positive er, at
client/server opgaverne, som vi identificerede for 1° &r
siden fortsat er der, og de modnes. Vi bevager os gen-
nem bevidstgerelsen og modningen i samspil med kun-
derne - trin for trin. Vi er overbeviste om, at de materia-
liserer sig. Vi er ogsa overbevist om, at opbledningen i
den danske gkonomi vil virke positivt i den henseende.
Det samarbejde med vores kunder, som sker dér, er me-
get godt, og de nyligt udferte Client Satisfaction Assess-
ments - med meget gode resultater - er beroligende i den
forbindelse.

Det foruroligende er imidlertid, at vi ogsa deltager i
en del udbud, hvor vi kommer for sent ind. Dér
hvor vi deltager 1 udbudsprocesser uden en stzerk for-
ankring i kundens organisation forud for ‘request for
proposal’ er vores chancer for at hale opgaven hjem me-
get begraensede. Her har vi séledes en betydelig udfor-
dring i at blive dygtigere til at identificere og bearbejde
denne type relationer pa et tidligere tidspunkt. Jeg er

"Vi skal ikke tilstreebe maksimal produktkvalitet, men optimal produktkovalitet. Med
optimal mener jeg en produktkvalitet, som modsvarer kundens behov.

Vi skal udvikle losninger, som indgir som positive elementer i den levende or-
ganisme, som vores kunders organisationer er, ikke systemer som udstodes som
fremmedelementer, hvis de transplanteres uden forberedelse. "

bidrage med reel veerdi hos vores kunder - dersom det im-
plementeres rigtigt. Skal vi s& begynde forfra? Paingen made
- vi skal benytte de bedste elementer af det, der foreligger i
den nuveerende proces. Men det er vigtigt, at vi:

»  udarbejder en business case for kunden og felger op
pé denne pd vores opgaver

*  identificerer og etablerer en dialog med kunden om
kundens risici og vores risici med tilherende konse-
kvenser

+  vedvarende plejer kundens forventninger pa alle ni-
veauer i organisationen gennem statusrapporter, me-
der og informationsbreve m.v.

+  etablerer steerkere fokus pé samspillet med kunden pa
alle niveauer (uden at glemme vores interne behov)

»  sikrer kontinuerlig forbedring af vores proces i forhold
til ovennezevnte

og stremliner vores kunderettede processer og derefter vo-
res interne processer med dette for gje.

Sé over til eendring af opgavesammensaetningeniDanmark.
Jeg har leenge talt om en del opgaver inden for client/server

overbevist om, at det systematiske arbejde - med dette
for gje gennem et stykke tid - ogsé vil blive forstaerket
ved, at vores organisation har opnéet 120 ars mere erfa-
ring det sidste &r. Det er en udfordring for os at opret-
holde vores gode score pé Client Satisfaction Assessment,
ndr vi beveeger os ind i implementeringsfasen i samar-
bejde med vores kunder. Dette opnés kun, hvis vi reelt
skaber vaerdier, som langt overstiger vores honorarer, og
hvis vi sikrer os, at kunderne forstar dette. Det vil veere
gennem vores kunders succes, at vi sikrer vores succes
pa alle opgaver.

Lad os med disse ord enske hinanden held og lykke i
det nye fiscal &r!




Nyt fra 03

Af
Jorgen Madsen
AA

1le har forh&bentlig haft en lang
god sommer med masser af
afspadsering/ ferie og faet samlet
kreefter til den kommende szeson.
Det pastdes, at sol reducerer risikoen
- for sygdom. Dette ma betyde, at vi
far meget lidt sygdom henover
vinteren, for der har neppe veeret
_ nogen sommer, hvor s4 mange har
haft tid og mulighed til at f4 s
_ meget sol.

Resultatet for division 03 for

,, indeverende regnskabsar

_ kendes ikke i skrivende stund, men
selvom jobs kan veere lukket med
afskrivning i periode 08.15, feler jeg
. mig ganske overbevist om, at vi

_ kommer ud noget bedre end

- budgetteret.

hargeability i afdelingen

udgjorde pr. 07.31 1994 86%

- mod 84% pé samme tidspunkt sidste
ar. En gennemgang af chargeability

_ viser store udsving mellem de

_ enkelte i afdelingen. I det kommen-
de ar vil vi gere en iheerdig indsats
for at udjeevne belastningen.

Forér /sommer er traditionelt
tiden, hvor mange segteskaber
indgdes. Det geelder ogsd i AA, idet
. en stor andel af de ansatte har
indgéet aegteskab siden sidste
udgave af Indenfor Darene. I

~ division 03 drejer det sig om Lars

Kronow, Seren Jonassen, Michael

Rosenvold og Morten Egelund, hvor

flere af dem har haft ganske lang

beteenkningstid. Et stort tillykke skal

de ha'.

i har i afdelingen taget afsked
med Hans Jorgen Krabbenhoft,

Steffen Lund og Jan Christian
Nilsen. Den ene ville til Jylland (kan
man nu forstd det), den anden ville i
skole igen (det kan man bedre
forstd), og den tredie ville have et
mindre stresset job og samtidig sikre
sig en god pension (ham forstér jeg
godt). De enskes held og lykke med
de nye jobs.

Der sker heldigvis ogsé tilgang i
afdelingen. Vi har séledes fra 1.
september overtaget Kirsten Kamp
Jensen fra Arhus, hun ville gerne til
Kebenhavn (det forstdr man jo
godt). Desuden tiltreeder 4 nye,
nemlig Helle Fornaes (nej, det er ikke
Allans datter), Charlotte Grovn,
Martin M. Olsen og Jan P. Andersen,
til efterdret. De enskes velkommen i
afdelingen, hvor vi vil fa hardt brug
for dem.

Mange i afdelingen har veeret til
eksamen i fordret, og alle

Klarede sig flot.

Nogle har svedt mere end andre i
sommervarmen. Det geelder i
hvertfald Michael Andersen,
Michael Fredskov, Tommy Hansen

og Pernille Lyngvold, som alle gar
til skriftlig eksamen i august. Nar
Indenfor Derene udkommer er den
skriftlige eksamen forh&bentlig godt
overstdet for dem alle, sdledes at de
og Flemming Lauenborg kan give
sig i kast med den mundtlige
eksamen i december. Vi krydser
fingre for dem.

o Arnkjeer, Jergen Skou og

Torgny Pahle kunne alle fejre 25
ars jubileeum i sommer. I afdelingen
blev Bo fejret med felles morgenkaf-
fe den 1. juli. Det skulle veere en
overraskelse, men mon han ikke
havde en fornemmelse af, at der
ville ske et eller andet pa dagen.

fdelingen har siden sidst faet

tilgang pa klientsiden af Atlas
Industries A /S, der blev kabt af
Skako A/S og samtidig sendrede
regnskabsar fra 31 december til 31.
maj, samt af Sick Optic Electronic
A/S og flere mindre selskaber.
Herudover har vi et udestdende
proposal vedrerende Universal Air
Express A/S.




OP's Snapsting

Af
Kim Tost
AA, Arhus

Siden sidst, er der ikke sket s& meget
pa klientsiden, men der er pa
nuveerende tidspunkt flere interes-
sante ting igang, der gerne i efterdret
skulle resultere i nye klienter.

Regnskabsarets afslutning neermer
sig jo med hastige skridt, og vima
konstatere, at arets resultat ikke
tilneermelsesvis bliver s& godt, som
de resultater vi har haft i de seneste
ar. For det kommende ar skulle vi
gerne igen have mere gang i sager-
ne, sdledes at vi kan forbedre
resultatet veesentligt.

I denne har vi nu efterhdnden faet
den rette organisationsstruktur,
séledes at organisationen i stedet for
at ligne et stort rundt =ble mere
kommer til at ligne en pyramide. Vi
har jo siden sidste indleeg i IFD
matte sige farvel til:

- Nete Bechmann, der fratrddte
den 1.6.94 for at starte som
regnskabschef hos MD Foods
med en tidligere AA-ansat - Per
Andersen - som naermeste
overordnede.

- FlemmingIb, der fik et tilbud, han
ikke kunne sige nej til, og det var
igen en tidligere A A-ansat - Hans
Henrik Eriksen - der gav ham det.
Flemming skal nu veere
regnskabsmedarbejder hos Tele
Danmark, og han tiltrddte den
1.7.94.

- Kirsten Kamp Jensen, der af
personlige drsager har ensket at
komme til Kebenhavn.

- Pernille Hjorth, der nu har faet sit
enske om fuld tid opfyldtietjobi
Kolding.

For netop at opna den rette
pyramideformede organisations-
struktur har vi endvidere pa
nuveerende tidspunkt ansat Chris
Bigler Andersen, Morten Vedel
Kruse og Hans Henrik Berthing til
tiltreedelse den 17. oktober 1994.

Denne tilpasning skulle ogsé gerne
veere med til at give os det rette

udgangspunkt for det kommende &r.

Ovennevnte tilpasning har endvi-
dere i den forlebende periode givet
os anledning til nogle mere festlige
sammenkomster. Den 3. juni sagde
vi sdledes pé passende vis farvel til
Nete, mens det blev Flemmings tur
den 17. juni. Indtil videre har vi
séledes stadig noget tilgode, nér vi
skal sende Kirsten til Kebenhavn og
Pernille til Kolding.

I starten af maj havde vi endvidere
en festlig dag, hvor vi havde baddab
for en nye bad for Theis Palm og
hans beseetning. Bdden er anskaffet i
forbindelse med en sponsoraftale
med Arthur Andersen. Reportere,
fotografer og filmfolk fra DR, TV 2,
Jyllandsposten og Arhus Stiftstiden-
de var ikke tilstede, men de frem-
medte fra Arhus-kontoret sorgede
for, at bAden pé beherig vis blev
debt Arhur Andersen. Vi héber s§, at
Theis Palm og besztning nédr deres
maél om guld ved OL i 1996. Det gik
jo trods alt godt for dem ved VM i
H-bade, hvor de fik en flot 2. plads.

Senere i maj havde vi ogsé en dejlig
dag, idet vi havde udskudt den
arlige after busy season fest til
slutningen af maj, siledes at vi
kunne nyde godt af det gode
sommervejr. Vejret var ganske vist
ikke s& godt, som det vejr vi har
oplevet i juli maned, men det var
trods alt en god dag.

Dagen startede med en sejltur pa
Arhusbugten, hvor deltagerne var
fordelt pa to stolte traeskuder. 54 gik
det - dog kun med en halv vind i
ryggen - til Knebel Vig, hvor vi
ankrede op for at spise de medbrag-
te madpakker.

Den ene béd tog dog lige en smuttur
via Studstrup Veerket, hvor OP blev
satiland, han havde lige et andet
arrangement om eftermiddagen.
Han fortalte senere, at det var
forbudt omrédde, han var blevet sat
af p4, sa for at komme ud, matte han
bade overtale glubske scheaeferhunde
og bryske portvagter. Han slap dog
med en ordentlig skeeldud og en

advarsel!

Ogsé pa bernefronten er der sket
lidt i foraret. Saledes blev Henrik far
til en sund og velskabt pige den 23.
juni 1994. Der skal hermed lyde et
stort tillykke til Jette og Henrik.

Desveerre har forarets
organisationstilpasning ogsa

betydet, at der er sket en veesentlig
reduktion i antallet af bern med
tilknytning til kontoret, saledes
havde bade Nete, Anders og Holger
bern, og det bliver nok sveert at f&
arrangeret en juletraesfest her til jul.

Afslutningsvis vil jeg sige held og
lykke til Jette og Henrik, der her i
august skal til revisoreksamen. Vi
krydser alle fingre for, at forarets og
sommerens forberedelser har béret

frugt.




 Specialty Consulting Services

Af
Jesper Jarlbzek
AA

B egreensningens kunst er sveer,
men jeg vil forsege at £ s&
mange nyheder med som muligt i
~ dette indleeg.

llerferst navnet. Nu hedder vi

Specialty Consulting Services
(SCS). Denne bengevnelse er helt i
trdd med den officielle Arthur
. Andersen betegnelse for al ,non
attest” arbejde. At dette udger en
| stadig vigtigere del af AA illustreres
ved det forhold, at de samlede
indteegter fra SCS i regnskabsaret
1993 var mere end 800 millioner
dollars, svarende til mere end 20% af
den samlede omseetning i AA
business unit (3,5 milliarder dollars).

ens talen er pé tal, kan det
konstateres, at FY94 var

endnu et meget fremgangsrigt ar. Vi
udvidede afdelingen med 12 ansatte
(fra 18 til 30) og nettoomseetningen
. med 30%. Denne store rekruttering

har naturligvis sine omkostninger i
.~ form af indslusningstid, uddannelse,
anskaffelse af hardware m.v. Alti alt
| lykkedes det, ikke desto mindre, at
preestere et tilfredsstillende nettore-
sultat. Hvad endnu vigtigere er, at vi
her ved indgangen til det nye ar star
med den sterste back-log, vi nogen-
| sinde har haft. Vi har cirka 17
| millioner kr. i arbejde, der venter pa
at blive udfert, svarende til ca.
halvdelen af det kommende érs
~ budget. Arets budget er fastlagt
| noget aggressivt, idet der er budget-

_ teret med en 50% stigning i brutto-

omseetningen. Men pa baggrund af
den meget steerke back-log forventer
vi absolut at kunne opna den
budgetterede omseetning.

BSC:

Henover sommeren har der
‘ veeret fortsat stor aktivitet pd
. OK. Derudover har vi set en
_ voldsom stigning i interessen for
vores LAEC-kursusaktiviteter
(Lotus Authorized Education
Centre). P4 Lotus Notes fronten har

vi faet to speendende opgaver, den
ene i en meget stor dansk koncern
og den anden i en mellemstor dansk
koncern. Udenfor Notes sfeeren
vandt vi en udbudsforretning i en
stor internationalt arbejdende dansk
koncern. Mens disse linier skrives,
er der iovrigt mange speendende
opportunities under bearbejdelse.

ocC:

or OC har der veeret tale om, at

FY94 var gennembrudséret,
hvilket ikke mindst har kunnet ses
af denne af den sidste kvartalsakti-
vitet. Faktisk er OC pé& nuveerende
tidspunkt fuldsteendig udsolgt indtil
en gang i lebet af tidlig 1995. Vi er
blevet valgt som proces- konsulenter
til certificeringsopgaver af AA i
Sverige og AA i Norge. P4 Postvee-
senet fortszetter det gode samarbej-
de. Vi opndede accept pa en storre
opgave, placeret indenfor den
rammeaftale, som vi vandt i februar
1994. Ydermere deltog viien
preekvalifikation sammen med AC
og opndede i august 1994 at blive
certificeret til at levere edb-konsu-
lentydelser til Postveesenet. Omfan-
get af de ydelser, vi leverer til
Arbejdsministeriet og tilknyttede
styrelser, stiger stadig. OC vandt
séledes en stor opgave hos Land-
transportskolen i juli 1994. Endelig
lykkedes det efter cirka et &rs
bestraebelser at f& vores forste store
benchmarking-opgave i land. Der er
ingen tvivl om, at bdde Landtrans-
portskolen samt feromtalte bench-
marking-opgaver vil fungere som
solide referencer i det fremtidige
salgsarbejde.

CRM:

CRM er alle ressourcer sat ind pa

at sikre, at der leveres en forste-
klasses ydelse til revi-
sionsafdelingerne i lebet af efterdret.
Det er serdeles vigtigt, at edb-
revision bliver udfert i overensstem-
melse med de faglige standarder for
revisorer i Danmark p4 alle vores
klienter. Dette forudseetter naturlig-
vis, at CRM er behjelpelig med
rettidige og konstruktive edb-
revisioner. For at sikre denne service
er der udviklet en Lotus Notes
applikation (EDP audit), der skal
hjeelpe bade revisonsafdelingerne og
CRM med at sikre, at alle klienter far
udfert edb-revisioner planmeessigt i
lobet af efteraret.

Tilbage til det med navnet:

Z
En af &rsagerne til navnezendrin

gen var, at der i forret blev

truffet beslutning om etablering af
yderligere to afdelinger. Den ene,
CAFCS, beskeeftiger sig med
finansiel rddgivning. Da dette ligger
noget udenfor de ovrige afdelingers,
tildels IT-baseret virkeomradder, var
det naturligt at sege et feelles navn,
der ogsé kunne rumme CAFCS. Den
anden nye afdeling er Arhus, BSC.
John Wiingaard har efter to drs hardt
slid pa werne pakket kufferten og er
vendt tilbage til Arhus kontoret. Nu
er det meningen, at der med Johns
indvundne erfaringer og ved hjeelp
af ekstern rekruttering, skal opbyg-
ges en BSC afdeling i Arhus.
Kebenhavn vil understotte dette
mest muligt, og tanken er séledes, at
der skal seelges opgaver indenfor
hele det spekter af kompetance
omrdader, som SCS rummer.

Ser vi tilbage p& udviklingen
siden starten af SCS 11991, er der
den observation, at der gar typisk
12-18 méneder fra den formelle
beslutning om udskillelse og
etablering af en service-line indtil
~break through”. Vi er fulde af
fortrestning med hensyn til de to
nye afdelinger og héber pé at
gentage tidligere succeser.

Personalia:

imistede i det forlebne kvartal

desveerre to medarbejdere. Jeff
Olsen sagde ja til stillingen som
gkonomidirekter i Sankey Vending,
et nytilkebt engelsk datterselskab i
Wittenbourg koncernen, der i gvrigt
indgdr i Incentive. Jeff har sdledes
faet opfyldt to ensker, dels at
komme til udlandet og dels at preve
kreefter med udfordringerne pa den
anden side af skrivebordet.
Gitte Haar, vores udstationerede
medarbejder i Riga (,,Letlands
BSC”), har ensket at pabegynde
biologistudier pd Kebenhavns
Universitet fra september. Vi takker
dem begge for en god indsats, og
ensker dem held og lykke fremover.

Ind ad derene har vi faet forelebig
tre ,nye” medarbejdere, nemlig
Jesper Jergensen, overfort fra Tax til
CAFCS, Claus Rosenquist overfort
fra 01 til CRM samt Charlotte
Barfod, barselsvikar for Tina
Hansen. Til oktober vender Jesper
Brandgaard tilbage fra 2 lange




udstationeringer (et ar i England og
to &r hos Finanstilsynet), for at virke
som manager i CAFCS.

artin Piculell, Cand. Merc.

med speciale i organisation,
vil i perioden 22-8 til 16-9 veere at
finde som praktikant i BSC. Martin
deltager i et ledelsestekniker-kursus
og har i den forbindelse arbejdet
med Lotus Notes. Martin vil derfor
primeert arbejde med et internt BSC-
projekt vedrerende elektronisk
arkivering af sivel administrativ

orud venter et &r med mange
udfordringer og forh&bentlig
ogsé masser af succes.

erudover er viigang med at

rekruttere til 5-6 forskellige
stillinger i henholdsvis BSC, OC og
Arhus BSC. Forhébentlig vil disse
stillinger veere besat inden udgan-
gen af november.

Velkommen tilbage fra sommerferie!

som klientrettet information.

I August nummeret af Business Systems Consultings firmwide interne nyhedsbrev var nedenstéende
artikel hovedhistorien. Redaktionen ensker Lars Brondum til lykke med udnzevnelsen til ESR, Jergen Skou
med transfer til BSC og Jens Overgaard med titlen LCNSMRTAP.

Arthur Andersen

Business Systems Consulting News - 8.94

COPENHAGEN BSC TURNS NOTES MARKETING

INTO PROFITS

Velkommen til en tur _med Notes Karusellen

in July 1993, Copenhagen’s BSC team
took on the challenge of bringing
Lotus Notes to Denmark. With its own
people already trained in Notes, the
obvious next step was-to find clients,
But that wasn't as easy as anticipated.
Not only was BSC’s ability to deliver
Lotus Notes services relatively un-
known in the marketplace but, in ad-
dition, the market was stmply not
ready for {arge scale implementations
of Lotus Notes.

The solution? BSC Copenhagen creat- -

<d a Notes marketing plan featuring
two key strategic initiatives: 1) to be-
come a Lotus Authorized Education
Center (LAEC) and 2) to found a Dan-
ish Notes user group with a represen-
tative of B3C on the board, These

{ activities were intended to create a
higher protile for 85C in the market-

iplace - they were never expected to

{generate profits in themselves!

! According to Experienced Senior Lars
l Brondum, co-founding the Danish

Lotus Notes User Group turmed out to |

be far more tume consuming than an-~
ticipated, “We began from the ground
up by contacting four very well
known, highly reputed companies in
Denmark. However, the effort was
well worthwhile.

FOR INTERNAL sk ONLY

One year later the Danush User Group
has become a forum of the 70 most in-
teresting Notes customers in Den-
mark! Further, B5C has given haif-
hour presentations on various topics
at every meeting since the group was
founded. As a result, BSC is now
known by the member companies as
the leading consulting firm for Notes
services!” -

The Copenhagen team expected that
the Lotus Authorized Education Cen-
ter (LAEQ) would be an excellent
point of eatry into companies just
starting to implement Notes. These
companies generally come to Lotus
with training needs and Lotus re-
sponds to their inquiries with a list of
LAEC's available wn the area, In Den-
mark BSC has so far been the ondy
LAEC on the market! )

contined

Business
Systems
Consulting
MAKING
INFORMATION
MEANINGFUL

COPENHAGEN - continues

Experienced Sentor Jens Overgaard
comments on the cbstacles overcome
in making the LAEC a reality, “The
LAEC needed two critical ingredients
in order to succeed - suitable facilities
to run external training and an effec-
tive channei to market the training
program. These resources were added
by partnering with the Danish Tech-
nologucal Institute (DTN, a govern-

* ment organization with a very good

reputation in the Danish training mar-
ket. The DT] offers an array of traimng
courses and distributes a training cat-
alog semi-annually to some 35,000
peogle (out of a total Danish popula-
tion of five million people): In order to
maintain its competitive position the
OTI needed to offer Notes training but
was not prepared to make the invest-
ment in an LAEC. Everyone won
when an agreement was made where-
by BSC could rent facilities from the
DTl and, for a marginai fee, BSC's
Notes training was included in DTI's
trasnang catalogue.”

The actual process of becoming an
LAEC turned out to be 4 lengthy one -
five months of filling out applications
and negotiating with Lotus. (The |
process is believed to be more expedi-
ent today.) In November 1993, after
meeting the requirement to have two
Lotus certified instructors (Experi-
enced Seniors Ulla Werner and Jens
Overgaard), 85C Copenhagen became
an official LAEC. “In the process,”

" Lars adds, “we learned that when it

cames to certifying mstructors, Lotus
1s looking first for peopie with very
strong communication skills and only
secondly with a strong knowledge of
Notes - the best Notes technicians may
not be easity certified as instructors.”

Jorgen Skou, Partner tn charge of BSC
m Copenhagen, applauds his team,
“This effort by Lars and Jens has
meant a real boost to our practice de-
velopment and our profile in the local
market place.” The financal results of
the LAEC have greatly exceeded ex-
pectations.

tn FY'94 BSC has spent 640 senioc
{evel hours on training, resulting in
total fees of USD $100,000t The
Copenhagen team anticipates the
LAEC will generate USD $140,000 in
fees in FY'95 in a new and more com-
petitive market situation.

Jens is quick to note, “The more com-
petitive market is created in part by
our original partner, DTI, who real-
ized that Notes training is a burgeon-

.ing business and decided to become

the second LAEC in Denmark. At the
same time, based on the results of
FY'94 and the expectations for FY'95,
BSC decided to set up its own training
facilities.” *

As of today, BSC Copenbagen has
trained personnel from the largest
Danish bank and two of the Jargest in-
surance companies. The team has
completed Notes development jobs
for three of the targest companies in
Denmark, has four proposals out and
a number of cliénts in the ptpeline.

“Welcome to a Trip un a Notes Merry-Go-
Round” fens Overgaard and

Lars Brondum wave the Lotus banner
outside Tivoll Park,

BSC's Copenhagen team has been in-
valuable helping BSC's internal Notes
roit out. In early 1993 they began
working with Service Line Manage-
ment in Boston to establish the Notes
hub server in Copenhagen to which
most offices in EMEIA have at some
point been connected. They have also
provided assistance to the Zurich of-
fice where they worked with Sven
Miuller and the Amsterdam olfice
where they worked with Mark
Janssen and Otto le Grand. They are
even getting requests from AC in
EMEIA to assist on projects.

THANKS!

The Copenhagen BSC team really
understands the concept of shar-
ing. They were the very first to re-
spond to the BSC News request for
stones! Does your team have a
story to share? If so, please call or
Notes Christina Schultz in Chicago
33W),




Nyt fra Advokataktieselskabet

Af
Peter Sinding
Advokatselskabet

Den 1. april havde vi forngjelsen
af at kunne byde endnu en ny
medarbejder, Per G. Melberg,
velkommen i ADV. Per er ansat som
skattemedarbejder, og beskeeftiger
sig hovedsageligt med personbe-
skatning af Novo Nordisk A/S’
udstationerede medarbejdere.

Den 15. juni fulgte kontoret med
speending Peter Sindings 2.
provesag i Dstre Landsret. Til
manges undren (og desveerre for vor
klient) tabte Peter sagen, men
«vandt” til gengeeld endnu et ,L” til
sin titel, og kan séledes med rette
kalde sig advokat med Mederet for
Landsret - s& operationen lykkedes
men patienten dede.

Vores nyudneevnte manager
arbejder i ojeblikket efter
henvisning fra Michael Fredskov pa
en misligholdelse af designeraftale
for Charlotte Normann Jensen

(designer af seelskindspelse) og
kendt fra Vinter OL i Lillehammer.
Da vor sidst ankomne advokat, Lars
Petersen har en tand for ,sede
sager”, (hvem husker ikke Bon-Bon
A/S), er der vel ikke noget underligt
i, at han p.t. som advokat for
udvikleren af det danske sméakage-
og wienerbredskoncept ,Miss
Jensen Danmark” varetager dennes
etablering og udfranchising af
smékage-og wienerbredskonceptet
worldwide. Derudover har Lars
netop veeret i USA til New Tax
Manager Meeting i St. Charles, hvor
han seedvanen tro blev fuldsteendigt
hjernevasket og nu er ,Simply the
Best”. Han pastdr, at der blev
etableret mange gode kontakter og
fik samtidig den gleedelige medde-
lelse med hjem, at der nu er ca. 500
jurister ansat i Arthur Andersen
rundt om i verden. Flere end
halvdelen er og praktiserer som
egentlige advokater.

laus Spangenberg har som

seedvanlig gang i mange
forskellige ting. Dog er det hovedsa-
geligt vor nye service line momsre-
preesentation og badsager, der i
ajeblikket griber om sig. Momsre-
preesentationsmeessigt startede det
med det norske selskab Kverner
Energy og har senere udviklet sig til
momsrepreesentation for flere andre
udenlandske selskaber.

arianne Sigfusson har netop

deltaget i International Tax
Workshop i Paris. Derudover er der
fuld tryk pa udarbejdelse af selvan-
givelser. Birgitte Nedergaard og Per
G. Melberg har derfor ifert sig
svedetrejen i sommervarmen for at
feerdiggere disse.

Karen Margrethe Larsen arbejder
p-t. med diverse momsspergs-
maél, anseettelseskontrakter og
drhundredets retssag om tilbagesog-
ning af en klients fejlagtigt betalte
husleje til en tidligere udlejer. Denne
pastar - besynderligt nok - ikke at
veere blevet opmeerksom p4, at der
lige pludselig var betalt et starre
beleb ind péd kontoen, som normalt
ikke skulle figurere.

Pé sekretersiden er der sket en
udskiftning, idet Berit Lund som
bekendt forlod selskabet pr. 1. juli.
Efter et par ,hemmelige” moder i
byen lykkedes det Claus og Lars at
finde den rette efterfolger, Lizet
Bech, der er tiltradt som advokatse-
kreteer for Lars og Claus den 1.
august.

Herudover har vi ansat yderlige
re en sekreteer, Helene, som
ogsa kan bogfering. Helene starter
hos os pa Midtermolen den 1.
december 1994.



AF

Tune
Hein-Serensen
AC

CMSNews

et har ikke veeret nogen travl sommer, s& mange har
benyttet lejligheden til at holde ferie og afspadsere un-
der varmebglgen.

Jeg har haft lejlighed til at besege et par projekteri USA, hvor-
fra jeg kan berette, at vi i Change Management i Kebenhavn
heldigvis er vokset fra vores fedsels-image af at veere tre-
ningseksperter. | Kebenhavn er Change Management Service
i stadigt hejere grad lig med reengineering.

Et andet punkt jeg bed meerke i var, at vi leverer mere ,seem-
less services”, idet kunden ikke oplever os som konsulenter
fra enten Change Management, Systemns Integration eller Stra-
tegic Services. Vi er bedre til at levere en integreret indsats
med fokus pé det, kunden har brug for - Business Integrati-
on. For eksempel er der ingen pé Nestlé eller Rigshospitalet
som ved, at konsulenterne kommer fra forskellige afdelinger
i Andersen.

Til gengeeld kan vi leere af vore amerikanske kollegers inte-
gration med kunderne. For mig var det umiddelbart svert at
se, hvem der var hvem. Roller, engagement og pakleedning
var ensartet. Det var sldende, at alle var ,casual” - og selv pa
kontorerne havde man ,Casual Fridays”. Det var méaske en
god idé.

INFAWIDYNYW AN HD

Ny strategi & nyt marked

juni blev en ny tradition institueret - EMEAI Change

Management Conference i Sevilla. Bortset fra at den neeste

konference nok kommer til at hedde Meritime Conference,
skulle det veere starten pé en tradition.

P& konferencen blev en ny strategi kommunikeret ganske klart
under parolen , The second wave” med essensen ,Buildinga
profession”. Malet er ogsé ganske klart ,Make Change Pre-
dictable”. Vi skal opbygge en ny profession, som metodisk og |
sikkert kan lede virksomheder gennem forandringer. Det har
vaeret svaert for mange at forstd preecist, hvad dette er, og der- |
for er netop begrebet ,building a profession” meget preecist,
fordi vi ikke kan relatere det til nogen sektor, uddannelse el-
lex kursus. Vi definerer selv markedet.

Det kan kun lade sig gore, hvis vi fokuserer pa forandring
frem for implementering og forstér dynamikken i fx kultur- |
forandringer. Det kraever ogsa, at vi flittigt bygger pd hinan-
dens erfaringer mellem projekterne. Derfor blev ting som net-
veark, udveksling, center of excellence og knowledge exchan-
ge understreget igen og igen.

Det var ogsa en lidt ny stil der blev lagt for dagen. Med Terry
Neill og Carlos Servantes er kursen sat - benhardt!

... 0g hjemme igen ...

Tingene blev sat lidt i perspektiv, da jeg kom hjem |
og medte en chefkonsulent fra PA Consulting. Han for- ?
talte at PA s& smat var begyndt at bruge deres erhverspsyko-
loger pa projekter (ikke leengere kun til rekrutteringstests).
Dermed ville de opbygge en Change Management kompe-
tence og integrere den i projekterne ,ligesom hos Andersen”.
Ja, jeg blev neesten rort.

Han fortalte ogsd, at PA’s sterste udfordring og mél er at kun-
nelevere ,seemless services” fra PA’s forskellige datterselska-
ber. Denne Business Integration er kritisk og det haster. De er
startet med at flytte alle selskaberne i samme ,hus” - eller
stadion om man vil.

I skrivende stund (mellem Pittsburgh og Newark) kender jeg
ikke promotions, men jeg vil enske tillykke til dem, som har
kaempet sig til forfremmelse. Samtidig skal vi hilse Jakob Brix
Tange velkommen i Change Management Services.

Tune Hein-Sorensen




A day of life ...
at SMART STORE Europe.

Af
Mette Westergéard & Peter Rohde, AC

22. August 1994:

K&okken er 8 og de forste
egynder at indfinde sig péa
kontoret. Octel’en checkes - der er 4 nye
beskeder. En fra Pillsbury projektet i
USA med en opdatering af projektets
status. En fra en tysk partner med svar
pa det spergsmal, der blev sendt i gér.
En fra Kevin, UK manager p4 SMART
STORE Europe: “Husk at fylde udstil-
lingen op med produkter fra Nestlé”, og
en fra Bo, vores svenske social co-
ordinator “der er fest i aften hos
drengene i Queens Acre 22 for at fejre
ankomsten af vores nye russiske projekt-
medlem”.

Kontoret begynder at fyldes. Rosa fra
Spanien kommer ind med et ugeblad,
hvortil der er heeftet en CD: “Se hvad
jeg fandt i WH Smith i gér - ugebladet
og CD producenten samarbejder om
markedsferingen”. Deidre fra Irland
ankommer og stenner “jeg var i byen
med mine venner i week-enden, og da
jeg beundrende kommenterede
varebilen uden for Sainsbury’s - den
lossede kl. 2 om natten! - var alle mine
venner ved at de over mig”. Nej,
shopping will never be the same after
SMART STORE.

D et er pa tide at klargere
udstillingen, Nestle kommer klok-
ken 9. Demo’er testes og preesentationer
nulstilles. Nestlé produkter placeres
strategisk! Nestlé ankommer og
workshoppen begynder. Mette
presenterer Home Shopping og
Infocosm i Fremtidens Hjem. Derefter
tager Simone fra Tyskland over i
Butikken. Peter modtager et “Practice
Support Request” fra en hollandsk
manager, der vil vide noget om transport
optimering.

Vi er i fuld gang med at feerdiggere
design’et for de fysiske rammer for ud-
stillingens nye celler, som skal imple-
menteres i september. Alle koncepter og
praesentationer er neesten feerdigudvik-
let med input fra adskillige interne og
externe eksperter i bdde Europa og USA.
Nu er det kritisk at koordinere leveran-
cer af hardware og software samt
forskellige rekvisitter, der kan
understotte de snskede budskaber.
Telefonerne kimer uafbrudt.

rokost. Vi henter en sandwich i The

Lunchbox, og tager den med ned til
floden, hvor den forteeres pd en beenk
ved flodbredden. Svanerne flokkes og
tigger rester. Windsor er supersken med
adbne grenne omrdder og pa et
hejdedrag midt i byen troner Windsor
Castle. Det er sommer og vejret er godt.

Bagefter er der lige tid til at kebe ind i
Waitrose supermarkedet. Hvis de da
bare kunne tilbyde os Home Shopping -
det ville blive modtaget med kyshand
af alle os travle konsulenter. Og hvor er
det dog irriterende at meelk og corn-
flakes er placeret i hver sin ende af
butikken - kunne de ikke lave et
idécenter med morgenmad? Kassekoen
er naturligvis endelos - hvornar indferer
de self-scanning? Nej, det er helt sikkert
- shopping will never be the same.

skal fokuseres pa.

Klokken er 19.00 og det er tid at gd hjem.
Men nu er Kevin endelig ledig, og
budgettet for ny-udviklingerne skal
diskuteres i dag, sa han bliver indfanget
og fastholdt indtil det er afklaret. Oglad
os si komme til fest.

Vi afslutter dette rejsebrev med et
uddrag af vores SMART STORE
Europe sang - skrevet og komponeret
af Harald Westman fra Sverige:

éojekt

@m spirit

John Hollis, Partner UK,SMAR’ sraRE
m.fl

Topledelse. 200 firmaer har veeret pa 1 dags workshops indtil nu. Ferstg

S5 Chicago, SS Sidney, Retail Place, Process 2020, Logistics 2020, Healtl

SMART STORE Europe
Ledelse
Investering 5 mill. dollar ferste ar
Industri Dagligvarer (FMCG)
Danskere pi SSE ~ Peter Rohde, Mar 93 - Sept 94
Kim Petersen, Jun - Jul 93
Mette Vestergaard, Feb 94 - Sept 94
Teamstorrelse 15 - 20, plus faste
Bespgende
ledige dag er pt. i december.
Mediebevigenhed ~ Kolossal (i DK: Berlingske Tidende og TV2)
Sostre
Strategy, Energy Forum.
Ubeskrivelig

/

ftermiddagen starter med et bespg

fra en mulig co-participant. Vi vil
gerne have et af deres produkter. Prisen
er hej, men vi vil naturligvis have det
gratis. Teenk p& hvilken eksponering
SMART STORE Europe giver til ledelsen
i Europas top 200 dagligvare-
virksomheder... - det er mange penge
veerd. Udstilligen vises frem, og der
parlamenteres.

P4 skrivebordet ligger en reekke telefon-
beskeder, men dem er der ikke tid til nu.
Workshoppen kalder igen. Nestlé er ndet
til Supply Siden, hvor Peter gennemgér
Market Level Logistics og fornuften i
flow mentalitet. Mette tager over for at
presentere det sidste omréade,
Enterprise Transformation. Hvordan
implementeres alle SMART STORE’s
idéer, séledes at gevinsten sikres?

u er klokken 17.30, og team’et

medes for at forberede
workshoppen i morgen. Renzo fra
Italien gennemgar det besggende firmas
baggrund og nuveerende situation, samt
malszetningen med workshoppen. 1
samarbejde fastleegges de omrader, der

There is a place I cherish in my heart

Oh how I wish I'd been here from the start
Its name begins with SMART and ends
with STORE

And now I realise my former life was just a
bore

SMART STORE, SMART STORE, my
favorite spot on earth

It’s the place where father Arthur gave “the
new me” birth

SMART STORE, SMAART STORE, I
dream of you at night

and go there every morning, trembling with
delight

SMART STORE, SMART STORE, the
apple of my eye

When I can't go there no more I will lay
down and die

‘cause if I can’t be there

I'd rather be nowhere

for SMART STORE is the place for me to
be.

Redaktionen ser frem til en fremforelse af
sangen til naste konsulentmede ... tror vi
nok !




An Exclusive Interview with
Lars Henriksen

En hyggesludder med Managing
Partner for Skandinavien Lars
Henriksen og Inden For Derenes
udsendte (Jesper Kornerup).

arrieren. Her er han s4,
uden sammenligning den
dansker der har veret
udstationeret i Norge leengst tid.
Lyshéret, solbreendt og med et
drenget smil sidder Lars Henriksen
(LH) i sit hjernekontor, manden der
helt siden ‘77 har veeret her pa Oslo
kontoret (Skoyen for den indviede).

i (AC Kebenhavn) medte

ham sidst til Away-day,

hvor han luftede sine
markante meninger om Norsk-
vittigheder og konsulentens opfersel
inden- og udenfor hjemmets fire
vaegge.
Han er uddannet cand.merc. fra
Handelshgjskolen i Kebenhavn.
Uddannelsen kom dengang som en
HA med HD som overbygning. Efter
et par 4r ved Landbrugets EDB
Center blev han i ‘70 ansat hos
Arthur Andersen i afdelingen for
~Administrative services”.
Afdelingen bestod dermed af to
personer og blev senere lidt bedre
kendt som MICD eller som det der
nu hedder Andersen Consulting, LH
startede med, at blive sendt et ar til
London, og valgte at tage hustruen
Jeanette med. Udover at fa sgnnen
Kristian fik han i London opbygget
kompetence pé et storre kontor.
Tilbage i Kebenhavn kommer
datteren Mette til verden og bortset
frajeevnlig toldbehandling i Fornebu
og Arlanda arbejder han i
Kebenhavn det meste af tiden,
afbrudt af bl.a. et ar i Chicago og et
halvtilrland. I Chicago sad han som
Research associate i en gruppe pa
fem personer. Arbejdsopgaverne gik
ud pa et holde resten af firmaet
opdateret med alt, hvad der
fremkom af ny teknologi og samle
projekterfaringer worldwide. Dette
var den tids knowledge exchange.
Enopgave der nuom dage ikke kan
varetages af meget mindre end en hel
heer.

‘77 kommer s& det store tilbud
om at rykke teltpeelene til Oslo,
som pé det tidspunkt allerede har

status af storebror i forhold til
Danmark og Sverige. I Oslo er
kontoret oppe pd den formidable
storrelse af 9 ansatte. Heroppe nordpa
kommer s& det tredie og sidste barn
(Sofie) til verden.

amilien. Mdden LH har fiet

familielivet til at haenge

sammen pé, er som ovenfor
antydet, at familien folger med,
hvorhen arbejdet kalder. En
international = familie  hvor
kommunikationsprotokollen dog
stadig er dansk. Hvordan er livet s&
pa toppen, tja LH har sveert ved at
huske, hvad fritiden gér med, men
friluftslivet dukker sammen med
familien op som noget af det, der er
tid til ved siden af arbejdet. P4 det
retoriske spergsmdl om LH ville
enske en tilsvarende karriere for sine
egne bern, bliver han mere
efterteenksom, efter lidt far han dog
sagt, at han selv er glad for AC og at
han ikke ville se det som et problem,
men med et skeevt smil m& han dog
konstatere, at de er gdet i en helt
anden retning.

psigelserne. Vi tager

trdden op her med

afvandringen fra AC.
Hvorfor forlader folk firmaet? LH
mener egentlig ikke, at afvandringen
fra firmaet er serlig stor. Hans egen
erfaring er, at efter et par ars
anseettelse revurderer de fleste deres
situation med henblik pé det liv, de
ensker at fore i fremtiden. LH er dog
Klar over, at udstationeringer generelt
teerer hardt pa de ansattes ‘goodwill’
og mener, at det fatal der trods alt er
tale om, viser, at folk er glade for
deres job og tror pa firmaet. Som et
konkret eksempel pa en mindre
afvandring naevnes Sverige. Her var
der for en del &r tilbage, problemer
med de ansattes forventninger om
arbejdsopgaver indenfor strategi.
Hvilket AC ikke pd det tidspunkt
kunne tilbyde i tilstreekkelig grad.

kandinavien. Dette bringer os

let og elegant over i en

komparativ analyse af de
Skandinaviske kontorer. Norges
kontoret blev etableret som et af de
ferste uden for USA og havde fra
starten af en Norsk ledelse. Samtidig
var der et marked bestdende af
mange en-mands revisionsfirmaer,
der var derfor tale om et gigantisk
potentiale og AA/AC er dybt
rodfeestet. Som kuriosum til denne
succeshistorie neevner LH, at AC nu
igen er det sterste konsulentfirma i
Norge. I modseetning til Norge blev
de danske og svenske kontorer
startet op af englendere og
amerikanere, hvilket kan veere en
medvirkende 4rsag til en
langsommere fremgang pé disse
markeder. Det danske kontor blev
startet op i et marked, der allerede
var domineret af andre
revisionsselskaber og hvor markedet
for konsulentydelser generelt er
mindre, samtidig med en mere
alsidig konkurrencesituation.

rbejdsopaverne.  LHs

arbejdsopgaver er

mangesiddede, han sidder
som managing partner for
Skandinavien og forestar dermed
bade kontakten udad til resten af
AC-verdenen og som samling af
trddene indad. Samtidig forestdr han
almindeligt klient arbejde og QA for
alle fire kontorer ved siden af jobbet
som daglig leder af Finlands
kontoret.

vad ellers? Som afslutning

for dem der gerne vil

vide, hvad en managing
partner ville gere, hvis arbejdet ikke
var at managere partnere, er svaret
~Landpost ved Silkeborg”.
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John Andersen
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‘ Det har veeret en dejlig varm
' sommer, og ud over
feriebadning og stennen, har FSR ogsa
haft travlt med at holde nogle
medlemmer i d&nde med diverse
_ faglige aktiviteter.

I medfer af de nye revisorlove har
E&S veeret nodsaget til at udsende en
ny bekendtgerelse om revisorers
virksomhed - sa efter 1/9-94 skal vi
nok til at seette en ny dato i
revisionsprotokoller m.v.

orud for denne bekendtgerelse
(som i skrivende stund kun
foreligger i udkast), var der imidlertid
stor aktivitet, idet FSR egnskede en
sammenskrivning af
virksomhedsbekendtgerelsen og

ST
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at se fidt abvorlig vg bekymret ud pa det
ste. hr. divektor. Det r til drsregnskabets for-

Af Kim Schlichter & Torgny Pahle

idste &r p& omkring samme tid

blev startsignalet for indforelse af
Total Quality Management begrebet i
form af implementering af ACIP-
processen givet.

Det forste led i denne proces var,
at vi fik omstruktureret en del af
vore dokumentationsmetoder samt
fik indfert Winsmart, som er et
Lacceptance and retaining system”.
Implementeringen af dette system er
gdet utrolig godt, og alle de nye tiltag
. er blevet vel modtaget.

Det neeste trini ACIP-processen er,
at vi skal have implementeret det
neste microcomputerbaserede
system ,, Win PROCESS 1.0%, hvilket
stér for: the system for Planning for

Revision og det dér

pategningsbekendtgerelsen, og i den
forbindelse var alle FSRs mange
interessegrupper med til at skabe det
bedst mulige opleg for en sadan
feelles bekendtgerelse. Opleegget blev
dreftet i E&S i starten af juli af FSRs
formand, Ole Koefoed, og mig, og
tanken er, at man snarest efter
sommerferien vil fortsette dette
arbejde med henblik pé at en ny feelles
bekendtgerelse kan udsendes senere
11994.

Som baggrund for sendringerne i
pategningsbekendtgprelsen havde
Revisionsteknisk Udvalg (REVU)
udfert en del arbejde for at sikre at en
ny vejledning om
revisionspategningen (vejledning 7 -
den mest endrede vejledning gennem
tiderne) ville indeholde det materiale,
som skulle ga igen i
pétegningsbekendtgerelsen.

Da nogle i udvalget stillede
sporgsmalet om hvorvidt

formanden ogsa vil deltage i selve
arbejdet med udarbejdelse af
vejledninger skyndte jeg mig at
benytte den chance til at vere
penneferer sammen med Lars Holtug
fra Price Waterhouse og vort ferste

Risk assessment, Opportunities to add
value, Controls Evaluation and Scope
Setting.

D et er i skrivende stund endnu
ikke afgjort, hvordan vi vil
implementere systemet - om det bliver
ibegreenset omfang for at f& erfaring
med at arbejde med systemet eller, om
det bliver en fuld implementering.
Men mere om dette senere.

oftwaret vil give os hjzelp gennem

hele planleegningsprocessen, lige
fra godkendelsesproceduren til at
forberede et specifikt arbejdsprogram
for den pageeldende klient. Win
PROCESS vil:

( supporte integrationen og
sammenkeadningen af
komponenter i revisionsplanlaeg-
ningsprocessen,

( gere informationsindsamlingen
mere effektiv og risikoanalyserne
mere omfattende,

( forhgje effektiviteten og
sikkerheden i udferelsen af mere
komplekse revisionsplan-
leegningsopgaver,

udkast blev rundsendt til REVUs
ovrige medlemmer i slutningen af juli
og skal, efter at deres kommentarer er
modtaget i starten af august,
behandles pd REVUs neeste mode den
17. august. Det er herefter hdbet at vi
kan udsende et eendret udkast til ny
vejledning 7 i slutningen af august!

er vil formentlig blive veesentlige

endringer for at sikre, at den nye
vejledning kommer s teet som muligt
pa de internationale
revisionsvejledninger og herunder
specielt s& man sikrer en tydelig
opdeling  mellem  ,blanke”
pétegninger - pategninger med
forbehold - og pategninger med
henvisninger (eller supplerende
oplysninger).

& med lidt held vil I allerede i

forbindelse med 1994
revisionerne veere i stand til at have
et ferdigbehandlet udkast til
vejledning som basis for de
pategninger, der skal bruges
fremover, og vi vil naturligvis som
altid serge for at Arthur er i spidsen,
nar det geelder udvikling og
anvendelse af god revisionsskik.

Audit Continuos Improvement Process

( give adgang til firm-wide
videnbaser og hjeelp i det omfang,
det er nadvendigt,

( tillade mere
dokumentation, og

( forsyne os med en platform til at
kunne modtage feed-back og
herigennem yderligere forbedre
vor revisionsproces.

effektiv

Der er endnu i denne initiale version
af Win-proces nogle begreensninger til
trods for de mange fordele. Disse
systemmeessige begreensninger vil
hen af vejen blive fjernet, og til trods
for at systemet allerede i dag er et
meget steerkt redskab, vil det kunne
blive endnu bedre.

Som sagt har vi endnu ikke besluttet
os for, hvordan implementering skal
foregd, men dette skeri lebet af august
maéned, hvorefter I vil here mere om
dette.




Af
Torben Dyhr
Hansen, AC

Hva' er SAnDS ?

e fleste konsulenter i AC kom

mer vel pad et eller andet
tidspunkt i deres karrierre hos AC til
at stifte bekendtskab med kunsten at
designe et IT-system. Da designfasen
og tilherende deliverables er seerdeles
kritiske elementer i vores mission for
at levere Best Quality IS-systemer,
tilbyder AC naturligvis et en-uges
integreret kursus, SAnDS, hvor
experienced staffs og new seniors kan
leere at gennemfore denne fase ,the
Foundation way”.

SAnDS er tilteenkt at dekke over
samme aktiviteter som den tidligere
»Systems Design School”, men med
det lille twist, at skolen tilligemed
skal introducere Client/Server- og
GUI-teknologi. For at tilfredsstille
begge hensyn, har man fra fakultetets

side valgt at orientere kurset
omkring to cases.

Den ene halvdel af kurset
omhandler den gammelkendte
mainframe-case (konsolidering af
distributionsled), hvor forméalet med
casen er at beskrive designfasens
deliverables, at give
kursusdeltagerne en struktureret
metode (Foundation red.) til
informationshentning og at give
kursusdeltagerne en ,hands-on”
erfaring med Design/1’s design
faciliteter (skeermbilleder, DFD, etc.).
Dette foregar efter den gode gamle
undervisningsstil ,vi forteller — du

s

gor”.

Den anden halvdel af kurset er
struktureret omkring en ny
case, hvor deltagerne i grupper af
fire personer skal designe en GUI-
baseret prototype til en hotelkeedes
reservationssystem. Losningen af
opgaven inddrager et rollespil med
klient og manager. Ud over design
af prototypen vil gruppen have
ansvar for at levere forskellig GUI-
dokumentation (CAR-diagrammer,
...). Klassens instrukterer patog sig
rollerne som klient og managers og

ovelsen begyndte direkte uden egentlig
introduktion til Client/Server- og GUI-
teknologi. Da det samtidig var blevet
besluttet, at instruktererne i deres
funktion af managers ikke skulle veere
retningsangivende, beted dette, at der ved
casens afslutning (efter 2° dag) var blevet
produceret et antal meget forskellige
variationer over reservationssystemet.
For enkelte af prototyperne kunne det
veere sveert at se om de i det hele taget
var baseret pa GUI eller Visual Basic for
mainframes.

Ved afslutningen af SAnDS var
stemningen blandt kursusdeltagerne
generelt positiv og det var den
almindelige antagelse, at kurseti det store
hele lever op til forventningerne.
Personligt mener jeg dog, at det var
betenkeligt, at der ikke blev givet en
grundig introduktion til Client/Server-
teknologi (pros et cons, fordele ved
forskellige greensesnit, ...) og at der ikke
blev lagt mere veegt pd at instruere i,
hvorledes et hej-kvalitativt GUI-system
designes. Hvis AC i fremtiden skal
markere sig som en leverander af Client/
Server- og GUI systemer af nuveerende
AC-kvalitet er det i mine gjne nedvendigt,
at der satses steerkt pa at levere et solidt
framework til de personer, der skal
designe fremtidens informationssystemer.

The Consultancy Game In Europe

Fee Income Europe 1992

International Management bragte i juni i
ar en artikel om konsulentbranchen som
‘Cover Story’. I artiklen stdr bl.a. at
konsulentbranchen toppede i 1990 med
17.000 ansatte. 10% af disse har siden mistet -
deres arbejde. Udviklingen har ogsa
afstedkommet en voldsom konsolidering
via sammenleegninger og opkeb indenfor
branchen.

B Andersen Consulting
[J Coopers & Lybrand
Bl KPMGPeat Marwick
B Price Waterhouse

Deloitte Touche Tohmatsu Int.

PA Consulting

& Other (Fee income below 100
£m))

International Revenue 1992

Det noteres i artikelen at; “So far, Andersen
Consulting has not put a foot wrong. At a time when
its competitors are struggling to achieve expansion,
Andersen still posts 9% annual growth. ... In Europe
it leads the pack by a wide margin, taking 28% of the
top 25 consultants’ market across the Continent. ...
What Andersen is doing right is as easy to
conceive as it is difficult to achieve. It has gained
worldwide brand recognition and, is proving
expert at planning, managing and implementing
big technology (IT) projects. This is crucial for the
success of any management consultantcy company.
Today, half of all consultancy work in Europe is tied
toIT.”

B Andersen Consulting

McKinsey & Co.
B Coopers & Lybrand
Ernst & Young

Mercer Consuiting Group
Deloitte Touche Tohmatsu Int.

B Other (Revenue below
800US$mM))

Kontakt: Frank W. Reves




Lotus Notes hos AC: Strategi og hotte tips !!

Efter en fredelig sommer gdr vi nu et mere hektisk
efterdr 1 mode, 0g forhibentlig endnu masse nye
gode udfordringer.

EDB-Strategi

Vi har i de sidste maneder omstruktureret
vores interne EDB organisation. Det vil
betyde at vi i fremtiden vil fd en feelles
skandinavisk opseetning, og det vil derfor
blive nemmere og rejse rundt i skandinavia.
Den feelles losning forventes taget ibrug
inden udgangen af 1994, og vil primeert
omfatte en standardiseret opsatning med
indlognings facilitet i alle lande. Notes vil bla.
veere tilgeengelig fra et vilkérligt kontor i
Skandinavia, samt vi vil f& en mere
centraliseret styring af den daglige support.

personer:

Lotus Notes

Vores Notes server kerer nu mere stabilt end
den nogensinde har gjort og vores totale
brugere er 105 medarbejdere. Vores
fremtidige plan er at fa Notes pa alle vores
projekter, sd dokumenta-tion og
projektforleb kan vedligeholdes. Vi vil ogsa
oprette de sidste brugere til notes, og det vil
ske indenfor den neeste maned.

I den tekniske gruppe sidder idag felgende

Lars Gravesen , lokal - 2475

Kristian Larsen, lokal 2158

Pia H. Nielsen, lokal 2701

Hot tip:

Hyvis (Nar) Du bliver udstationeret,
og gerne vil beholde din adgang til
Lotus Notes, kan flg. fremgangs-
méade anbefales:

Du beder Lars Gravesen om at
kopiere dit User-ID p& en diskette,
og tager disketten med til London,
Hong-Kong eller Trondheim, og
straks har du adgang til hele verden,
og slipper for irritationer med lokale
system-ansvarlige m.m.

Andersen Consulting: ,,Doctor’s Friend*

Fremtidens teknologi og organisation i fremtidens sygehus.
72% af beslutningstagerene indenfor hospitaler og
sygehuse mener at EDB vil forbedre patientbehandlingen.
Dette viser en AC-undersogelse, som er blevet fremlagt
Sundhedsministeriet. Forventningerne er store til
implementeringen af den nye teknologi, og mulighederne
synes imponerende. Tune-Hein Sorensen & Lars
Rasmussen beskriver i 4 artikler i ,Tidsskrift for danske
sygehuse”, hvorledes EDB bliver implementeret
succesfyldt i sygehuse, og hvordan ,fremtidens
organisation i fremtidens sygehus” kan blive en realitet.
Centerdannelse er lasningen:

Re-organisering

Centerdannelse omkring patrientforlebene er metoden, der
kan give bedre service, bedre kvalitet og lavere
omkostninger. Det lyder som utopi, men resultater fra
succesrige hospitaler i udlandet viser, at det kan lade sig
gore. Metoden er struktursendringer, der organiserer
sygehuset i centre, der danner rammen om patientforleb.
De store centralt drevne hospitalsmastodonter vil here
fortiden til. Decentralisering er et negleord idag, og den
vil fore til dannelsen af smé hospitalscentre i hospitalet.
Det er patientforlobet, der skal stromlines. Og med det
udgangspunkt skal organisationen opbygges.

Kundeperspektivet

Organiseringen af vores sygehuse har ikke sendret sig
afgorende siden drhundredeskiftet, hvilket man ikke kan
sige om andre brancher. Er det fordi organisationen er
perfekt ? Maske, set ud fra et videnskabeligt synspunkt.
Men ikke ud fra et kundeperspektiv. Og netop
kundeperspektivet er det nye. Det er det som har drevet
centrene frem i udlandet. Bedre service og bedre kvalitet
er mélene.

Et center er karakteriseret ved:
( Nytenkning med hensyn til opdelinger og
afdelinger
Placering af stottefunktioner og aktiviteter tacttere
pa patienterne
Tveerfagligt personale
Behandlings- og plejeteams
Planlagte behandlingsprogrammer
Styrket kultur med fokus pa samarbejde

P —~

Hospitalet mé& gennemgé en proces, der omfatter etablering
af vision, analyse af arbejdsgange, design af pilotcenter,
fastleeggelse af principper for centrene, uddannelse og
trinvis implementering. Sidelebende mé der geres et stort
arbejde for at forankre konceptet i organisationen og
gennem dialog skabe opbakning og engagement blandt
medarbejderne.




Ud & Se med AC:
Hong-Kong & The London Area

Af
Sune Larsen, AC

London is Calling !

Fredag den 1. juli fik 8 danske konsulenter beskeden: , You
are expected in the London Office the 5th of July”. FSD i
London havde sendt en urgent request for personnel ud i
hele Maritime-regionen (periferien). Mandag den 4. juli
drog vi afsted. Efter en langsommelig
scheduleringsprocess er tingene nu (godt 2 méneder
senere) ved at falde pa plads.

Idag er 11 danske konsulenter tilknyttet London kontoret:

®  Charlotte Mark - Starter p& Woolwich Building Society
den 29. August. Hun far ansvar for en Change
Management Assesment i forbindelse med
indferelsen af et investeringssystem. Pt. er der ingen
andre Change Management konsulenter pa projektet.
Indtil projektet starter arbejder hun pa et internt
Financial Services Visioning project for Julie Baddeley.
Formalet er at opbygge referencemateriale og case-
eksempler til markedsfering af "Change Journey"
konceptet og "The 4-quadrant model". Et meget
speendende udviklings-projekt.

®  Henrik Breidahl - er havnet hos Goldman Sachs, en
investeringsbank, hvor han hjelper med
implementering af et nyt internt cash management
system.

° Jakob Brix-Tange - arbejder for J.P. Morgan, en anden

investeringsbank, med at analysere bankens
europeiske clearings system.

° Jakob Kraglund - er havnet hos BUPA, et
forsikringsselskab, hvor AC mener, der er et stort
behov for indfersel af ny informationsteknologi

®  Jeanne Jensen - i parametergruppen hos Barclaycard
(som VISA hedder i UK).
Projektlokalerne ligger i
Northhampton, et par timer syd

for Birmingham - hvilket er slemt, men kan veere veerre (se
neeste).

° Morten Holm Jensen - bruger 3 timer i bus efter at veere landet
i Heathrow pa at komme frem til projektet. Det foregér ikke
i Wales, men er tet pd. Han arbejder ogsd for et
forsikringsselskab.

®  Marianne Andersson.- arbejder for et forsikringsselskab i
Leeds.

*  Mona Olesen - er endnu ikke pa projekt - da hun stadig har

noget arbejde, der skal lukkes i Danmark samt har ferie, der
skal afholdes.

e Morten True Hougesen - hos Goldman Sachs, ndr han kommer
tilbage fra barselsorlov. Han tager som den eneste hele
familien med til London.

®  Sten Nygaard-Andersen - er med til at udforme arkitekturen
pa London Stock Exchange som med 400 konsulenter er ACs
storste projekt.

®  Sune Larsen - er hos Barclaycard i Northhampton.

Konsulenter i den britiske kronkoloni.

Det er ikke kun Maritime-regionen, som har modtaget hjeelp fra
kontoret i Kebenhavn. I starten af august startede Henrik
Rasmussen og Morten Kjargaard pé projekt i Hong Kong.

De forelebige meldinger fra Fjernesten tyder pa at alt er forlebet
problem- og gnidningslest pa trods af de store kulturelle forskelle
og potentielle sprogproblemer.

Det er nu ogsa langt fra sikkert, at Henrik og Morten far lov til at
folde sig ud pa cantonesisik. Projektet, en stor SAP installation,
er australsk ledet og de tekniske eksperter er - ikke overraskende
- tyskere.




What's Cooking

P4 trods af sommerheden, er et vist revisionsfirma ikke helt blevet overset i den danske verdenspresse. Og repraesentanter
fra firmaet har heller ikke selv holdt sig tilbage fra en god historie, f.eks leegger Marianne Sigfusson ikke fingrene
imellem nér hun i kontaktannoncerne seger skattemandfolk, der kan det hun vil ha”. Og hun er heller ikke bleg for at
uddybe de mere eller mindre sofistikerede krav i et interview til HKkommunal.

Kommunalt uddannede skattefolk har
en hej stierne 1 det private erhvervsliv.
Og en ditto lon hvis de griber udford-
ringen

- Sugte du selv bort fra Told- & Skattestyrelsen, elier
blev du hentet?

- Bade ja og nej. To tdligere kolleger fra Told- &
Skattestyrelsen var pd det tidspunkt ansat i Arthur
Andersen, og da jeg havde luftet tanken om at preve
noget nyt, var jeg et aplagt emae. Men selviblgelig er
det et spargsmal om forretming. Om kob og saig.

Svaret gives uden blinken af advokat Marianne Sig-
fusson, 46, der i dag er direktor og aktionar i firmaet
“Arthur Andersen Advokataktieselskab”, For ti dr
siden var hun offentligt ansat og sad lunt og godt i
Skattevaesenet.

- Jeg ville preve noget andet, og Arthur Andersen var
interesseret i min skatteviden plus mine kontakter.

[ dag rekrutterer Marianne Sigfusson selv nye med-
arbejdere fra det offentlige til advokatfirmaet, der har
eksisteret et 4rs td. { sdllingsannoncerne, hvor der
ikke overlades noget til fantasien, star bl.a., at
“ansegere skal have Forvaltmingshejskotens eller
Skattefor valtningens diplomprave og efter endt eksa-
men skal have va:ret beskaeftiget | den kommunale
skatteadministration eller i Told- & Skatteregionen”.

- De skal kunne det tekniske og skal have eksperd-
sen. SA lzerer vi dem det skriftlige og det juridiske.

- Handler det om, at [ i skattesporgsmaél hele tiden
vil viere pa den helt sikre side, eller er det fordi. { vil
¢4 dertil, hvor man kan - og ikke langere?

EGME GRANSER

- Dem, vi ansatter, har fiet en bred uddannelse. De
ved noget om skat pd alle niveauer. Personskat, sel-
skabsskat og om, hvordan systemerne virker. Skatte-
folk er ikke opdraget tit at udnytte loven fuldt ud.
Hvad der er rigtigt og forkert, det kan man lase i lig-
ningsvejledningen. Men hvis vi ikke mener, den er
rigtig, s& sa:tter vi vores egne greenser. Vi accepterer
ikke, at man i forvaitningen fortolker, hvis der ikke er
lovhjemmel tit det eller basis for det. Vi skal radgive,

HK xommune

Advokat Marianne Sigfus-
son: -"Vi sager medarbejder.
direkte fra skattevaesenet.

Jfar vi det, vi vil ha'..

og der er det en meget stor fordet at vide, hvordan
man handler og tzenker i det vffentlige. Vi kender
loven, og vi har -gennem vore medarbejdere - skaute-
ekspertisea. Derfor har vi nzsten ingen sager, der
skal proves.

Der er to skattemedarbejdere i advokataktieselska-
bet, som er associeret med Arthur Andersens revisi-
onskiede, der pa verdensplan beskaeftiger over 70.000
mennesker. Her i landet ma advokater og revisorer
ikke direkte arbejde sammen, men kan kobe ydelser
af hinanden. Savel Marianne Sigfusson som skatte-
ridgiver Birgitte Nedergaacd, 28, har arbejdet en
Arrekke i skatteafdelingen | Arthur Andersen revisi-
on, far advokatfirmaet blev startet.

Birgitte Nedergaard har en kommunal kontorud-
dannelse og arbejdede 56 Ar i skattevaesenet, for hun
reflekterede pd en annoace fra revisionsfirmaet, der

SKATTEMEDARBEJDERE
Til Arthur Andarsen Advokatakiicelsiab swges medar-
* bejdere’ med ingshajpkol
::Lu:in;;‘u diplompesy.

‘Ansegire skal vare mellem 25 0g 30 dr ug skal elter enat
cksamen have vacres beskaeftiged | den kommunabe skatr
inistrat « ionen eller i anden

P

" relevant privat virlkaomhed. .. -

«
Kendskab 6l selskabsbeskatning,
dog ogad kumme | betragining.

Kendakab 1l engelsk er nudvendigt.
Laa eiler kvalifikanoner,
Skrifitig ansegring med oplysainger 48

adligent beskafrigelse ame kopser af
snies ul advokat Marianne Siglusson.

ARTHUR
ANDERSEN
ADVOKATAKTIESELSKAB

Store Kongensgade 128, Postboks 2033,
1012 Kobenhavn K

var s& malrettet pa en “skattemand”, at hun segte -
ik - jobbet for tre &r siden.

LONNEN BEDRE

- Den uddannelse, man far hos skattevasenet, er
meget, meget god. Derfor er det naturligt, at der ¢
brug for os i det private erhvervsliv, hvis vi ellers ¢
indstillede pa at tage udfordringen. Til gengield ku
man si fA et mere spandende job, hvor man ikke 4
tingene serveret, men selv skal viere udfarende oy
kreativ. Hertil kommer, ikke mindst, at vi fir en ab:
lut bedre lan. Helt klart, forueller Birgitte Nederg:
ard.

Hun benytter lejligheden ul at lufte sin mening or:
len-systemerne hos det offentlige:

- Nu fir jeg loa for min viden, ikke min ancienaite:
Hos f.eks. skatteviesenet kan man se dygtige, yngre
folk, der videreuddanner sig pé alle mulige mader iz
en vaesentlig ringere lon end en gammel mand, der
ilkke er fulgt med udviklingen i drevis. Her ligger ¢
af grundene tl, at det kecer dirligt i det offentlige.

FORTID EN FORDEL

Marianne Sigfusson og Birgitte Nedergaard er enig
om, at en fortid i skattevaesenet og dermed et indbi:
i, hvordan “kulturen” dér er, giver valdig gode kort
hinden, nir man sidder p4 den anden side af border.

- Vi far ganske enkelt ea bedre behandling, nir vi
: feks. ringer tl sk.
tevaesenet og fore-
lzzgger et problen.
eller har et spargs
mal. Og det giver
de os, fordi de ka:
. here, at vi ved, hy
det drejer sig om, slutter Birgitte Nedergaard.

En fortid | skattevaesenet kan med andre ord brug:
til alles tilfredshed og behover ikke at ende, som da
en herboende skatteadvokat métte i fengse! for sin
kreativitet, eiler som da en derboende (udlandet} td
gere skattemedarbejder ved Aalborg kommune i for-
middagspressen blev haengt ud som skatte-4], fordi
hans hotel-projekter skulle viere financieret via skac:
taenkning!




Torgny Pahle udtaler i en debat om offentlige chefer versus private i Barsens Nyhedsmagasin 9/13. maj at: ,Selvfolgelig
er der nogle ting, der burde ryddes op i. Sadan er det ogs i det private erhvervsliv. Men .....". Det skal ikke med
sikkerhed kunne siges hvad Torgny mener, men méske er det en hentydning til de stevede bunker hos Cuno og Torben
Petersen, samt kassen med glemt tgj i receptionen...

I begyndelsen af april indeholdt aviserne betydelige bemerkninger til rapporten om sikkerhed ved betaling med
kreditkort, som BSC har udarbejdet for Forbrugerombudsmanden. Det er fra upalidelig kilde blevet fortalt at Michael
Nielsen og John Wiingaard ved flere vade lejligheder har demonstreret hvordan misbrug med de avrige bargzesters

kreditkort finder sted, samt at meengderne af lunkne varer i de to neevnte medarbejderes boliger er betydelige og at der
allerede har fundet annoncering af lagersalg sted i Notes....

Pluk de

lavtheengende frugter
forst

topcheferne og edb-systemerne.

Slut medde =
slukkede skaerme

Af Chrisnian Barmholdt den elekuroniske mas ~
enhver kan finde ud af det.
Der er nogle der kun bru-
ger 10 appliketioner, og
andre der bruger 30, men

i er de

fra - og hjemmefrs, Ma-
skinerne har en bred vifte
{ mange Ar har edb-skamr-  f soltware Gl alle typer
mene taget piadzen op pd  arbedsopgaver - ibereg.
skrivebordel hos danske net det nyeste mirakel
erhvervsledere, uden ot middel ',
blive brugt res meget. Mea  anvendes Ul elektronisk  samme, og begge tal vil
nu erdetsmartslutmed de  gruppencberde  omiring  stige - 4l mheke 20 og 60
slukkede skarme. Peerne,  alle de opgaver, som man  nivste dt. -

med deres simple og farve-  aldeig far har brogy cam-  Arthur Andersens tek-
rige  brugergrensellade,  putere tl. aologiske fererskab er ik-
bundet sammen i netvierk ka af ny data, Allerede for
of koblet il de centrale over 10 dr siden fik mande

Sapt af amisdire)

databaser, er ved at have DO Sildne Torste peer, <Faktisk fik vi  BIABL Y e AL
erstatiet de gumle centra. PiONérer IBM peer fur 1BM selv  EESieRSNRAL
fe sdb-systemer ~ og 46t | teknologuk henseende  soljte dem 1 Danmerk, o | MIRTH)
weknikskilte har omuider befinder Arthur Andersen  Compag peec, foe Compaq S TSN

sigi 1. division, Skmrmene
er umndt, systemerne er |
drift, og de bliver brugt ef-
tet planen, o af alte. Det
er en succes som har mas-
ge Sraager, siger Jesper
Jarlbak, der er partner i
firmaet, og ansvarlig for

saigang i selv de mest ta
stawrskremte  topche-
fers edb-lorbrug.

Hos det internationale
koasulent- og revisionsfir
m lersen pd
Grenmingen { Kebenavn,
har 83 procent af medar-
begderme en pe af den nye-
sie og krafigste type

gorde  dets, husker
Jesper Jarlbak, Og denne
tidlige stest har givet me.
g2 nyttig erfaring med at
tage tystemerne 2 brug ph
den optimale mide. Erln-
ringer, som virksomhe-
dens ienter nu drager

delsen, 34 ec det bedre, at Lars Brondum.
slle tager €t lille skridt ad
gangen, end at nogle (b ta-
ger et stort skndt, Man

skal organisere udvikline

1T-strategien: ayte al:

Vi harleert, a¢ huis alle
skal med i den tekologis
ske revolutian, ogsh tople

De 10 begreber ‘busuess reeagineenag’ og
“wockfiow automation’ opfattes ofte som ©
sider af samume sag. Men det er de ikke. Slet
tkke. ndr det drejer sig om sagsbehandling.
Her er dec stadig mange maligheder for at
gpre arbejdsgangen smartere 0g hurtigere
med ecb og groupware - altsd indfoce “work-

-Rewisarer er jo ke li-
gefrem beramte foc at fore
n | revolutioner - men
det har vi gort her. Og ndr
des er bleves en succes, 0.
34 hos lederne, 5§ er det
fordi afle medarbejderne
har skoflet folges pmnt

bmcbare, og med modem,
M man kan koble op ude-

bitionsniven for de farste
peojekter, o starte med

LOW HANGING FRUIT

Hos Arthur Andecsen betegner man disse

uligheder som oW hangmy fand’. for at
-

sed hinanden op ad den
teknologiske trappe. Vi

dow automauon’ - uden at skulle bryde hele
organisationen ned foest.

Det siger Lars Brondum. dec er [T-radg-
et 1den danske ardeting af konsulenairmaet
Anur Andersen, og som har deltaget ) flers
' de forste danske projekier med groupware
og workiiow automauon. Og han forszder

Len cevotunon, dec ex sket hos Oticon,
bar med rette vakt opsigt. Men Oticon's ba-
acorydende ekspeaument har givet mange
mennesker den optaelse. a det altid et nod-
vendigt med dramauske zadringer, ndr ar-
~ejdsgangene i en viksomhed skal awomag-

=Den elekeronis-
ke kalender gor |
det meget nemme-
re at arrangere -
muoder. Fer mdtte
man ringe rundt,
nu kan man bare
lade systemet for- -
talle hvorndr alle
kan. Det er sim-
pelthen dejligt.s

Sopt af kommunals
divektor < Kurt 2 T,
Jensem, Lemuig: i o~

dlustrere, a¢ dec er gevinster, som et nemme
at 73 fac pd.

.Det 2r tkke nodvendigt acsaqe et
Xzmpestort @ndnngsapparat : gang. Men
der er en rekke forudseminger, sorm skal
vaere optyldt forst”, understreger Lars
Beandum.

.For at anvende groupware-vaerkiojer
skal der vare en pc eller en termunal med
grafisk brugergrznseade. f2ks. Windows,
hos alle de berorte medarbejdere, og disse
2db-arbejdspladser skal v koblet sam-
men tet tokalner .

Lars Brondum angn
NMortes som et egnet v
at lagre og soge iy
pd kryds og rveers.

Det er dog kk:
veQ groupware €
Lars Brondum:

.Groupwar
onee, hivor de
atkagon pd *
organisacie

on ~Taplolks edbe=
199350

har fuldt bevidst, ikke

der for tekstbehsndling,
rrgneack, konarautoms:
tion, ledelsesinformation
of groupware, 34 den in.
terne kommunikation ghr

et driback, IT-chef of partner i revisions- of kons
“lentfirmael Arthur Andersen:
Ndr det gal Supiare har revisorerne vieee s

kaiendecsystem. De skal
en garigs skylds.

blat pege of likke med

nérer - for en syl

M Carsten A. Andersen fingskort, bl.a, Diners. ditkort,

. Undersagelsen konkluderer Det er heldigvic
EBIC Mens Eurocards kre-  bla. at almindelige danskere . get problem for T
ditkort skal udskiftes efter ikke har meget at frygte nar siger Kurt Thyre
tejser og brug flere steder i de bruger betalingskort, men  Diners, -
@sten bl.a. Singapore, har Di-  at en del af sikkerheden be- » lobet af d

ners Club ikke tilsvarende

star 1, at forbrugerne selv er

. har misbruget

problem. . . opmearksomme, hvis der @sten kunnet
Den danske forbrugerom-  skulle ske fejt. hénd.

budsmand har tadet konsu- Undersagelsen peger dog Sidste &

lentfirmaet Arthur Andersen p4, at der visse steder | @sten  ikke et er

undersgge sikkerheden ved er en hel industrl, der lever af  brug it

brug af internationale beta- at kopiere og misbruge kre- Honr

TORGNY PAHLE,
Direktor, revisionsfir-
maet Arthur Ander-
sen & Co.:
"Selvfplgelig er der
nogle ting, der burde
ryddes op i. Sddan er
det ogsd i det private
erhvervsliv. Men ge-

om efter en anden.

maéle pkonomien. Det er mere et
spgrgsmal om at passe et job.*

nerelt tror jeg ikke der er den store
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forskel. Det er to forskellige malein-
strumenter, der bruges. I det private
erhvervsliv males en leders evner pa
gkonomien. Og passer den ikke til be-
styrelsens forventninger, ser man sig

I det offentlige er det vanskeligt at

Ledsaget af sit konfirmationsbillede, beretter Jesper Jarlbeek i KontorBladet 6/94 om de mange fordele ved groupware
som Lotus Notes, og om Arthur Andersen som trend-setter af EDB-applikationer pé trods af, at revisorer normalt er
stovede og tunge i roven, ndr der sker noget nyt og speendende. Lars Brendum kan i IT Magasinet fra Datacentralen i
maj kun give Jesper Jarlbeek ret i fordelene ved sagsbehandling med groupware og workflow automation. Lars har
valgt at tage udgangspunkt i ,lavtheengende frugter” i sin preesentation, og redaktionen foreslar at der i receptionen
samles ind til en fiks BH til Lars...




I Den Grimme ZAlling maj 94 erkender John Andersen: ,at ogsa revisorer kan veere i besiddelse af menneskelige
egenskaber....”. Ud over at beskrive revisors samfundsrolle og enske flere ting beskrevet i pategningen, skal det ikke
afvises at John ogsé er i stand til at tankeleaese, bugtale, trylle eller g& pad vandet...

David Holm fremviser stolt sit massive sglvdrikkekrus i Bersen den 15. april, og gleder sig allerede til at generobre
trofeeet ved Business Cup i august. Der gér rygter om at kruset kan indeholde 7 liter elefantel og at der er tradition for
at nye assistenter ferst bliver optaget i Klub 39 ved at temme kruset i et drag under Davids kyndige assistance. Selvsamme
partner beskriver ugen senere i samme blad ,op-eller-ud princippet” der hersker i biksen. Det oplyses ogsa at godt 16
mio kr arligt bruges pé at uddanne medarbejderne i AA. Af uforklarlige arsager var der ikke ugen efter en artikel om
systemets straffemetoder, samt muligheden for regres pa op til 150 tkr. for uddannelsesinvesteringen ved for tidlig
afgang fra firmaet.

Fokus pé revisorernes
‘ samfundsroile

Der e kommes mate fakus p)

Det er vor:
dea s3miundsrolle, dor 3t har ARG

opgave of sikre,
at regnskoherne
er retvisende, og
ot de bliver for.
stdet, mener stars
avtoriseret rovisor
Joha Andersen fro
Arthur Andersen,
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e dedor St vee
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Tehn Andécsen erkends stng
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enkeli iteide kan vxre wer o1 kvafitetskonteal
Fasoner givers eyt geneinit

evisoren og o
Rewsors rolle raki
enmlining

b
crmntic
e siden

wlse reworiegai

s1m! na(ud d(m e ikal AN}

“ig
U G o mogie Hiheden dke e Tean,

Fn-e evisorer, Anders "Ote
sen, - Jesper Brandgard,
Chris Winther og David

Holm fra. revisionsfirmaet |
Arthur Andersen & Co. skif- .

tes til at lz2gge kontor til den
massive . sslvkande, som

Kgl... Dansk: Yachtklub: har .

udsat-som vandrepokal i
Borsen Business Cup.

I pjeblikket star den hos

skipper David Holm, der be—

dyver, at mandskabet er op-

sat p4 at blive det forste, der
generobrer pokalen og tit-
len: »Daonmarks bedst sej-

L
lende virksomhed«, nar Bu-_. 2

siness Cup i lobet af august
gennemferes t'ot ottende

gan
- Vi skulle gerne have den
‘med, ndr vi i november flyt-

ter ned pa. Midtermolen i

Sendre Frihava, siger_Da-’
vid Holm. Dog med uvant af—
_dempet stemme, idet han
trorpénemesxs- .

= Men. forst skal den altsé
“lige sejles hjem igea. Og'det

telefon. Og det kan senere

... Revisar. David Holm fra Arthur Andersen & Co., med den pokal, han er fast besluttat pa at~

“er en sej vej hos Arthur An- *

dersen & Co:, fordi tre firm-

amandskaber har lagt billet™ -

ind p& opgaven. .
. Afgprelsen om, hvilket
mandskab, -der - pAlegg
den attraktive. .opgave
'gorésienintern kap i

generolyre, ndr Business Cup lober af stabelen j august.
. geltcﬂ) . . . :

Samtidig er Arthur’s Cup et
internt opger mellem revisi-.

.onsdelen, Arthur Andersen

“og - konsulentdelen - Ander-

sem: Consultmg der- dog

lobet afsommeren

Arthurs Cup

Den hedder mdlyseude 0ol

g
Arthur’s' Cup-og har meéd;; Cup

4rene:udviklet sig til en hel
lille firma-skovtur med del-
tagelse af alle-de medarbej-

dere, der métte have inter-

. esse for det. Det bliver nor-
malt til et halvt hundrede-
personer. -

"~ Business-Cup
pragtfuld bengeuhed Det.

;portshge element er lige -
pracis s4 serigst, at den er:

mzeressantatdeltage: Den
selskabelige del er impone-
rende- og den forretnings-

" Ogsa i &r ser revisorerne ud
til-at veere pant represen-.
“teret. " Af de 34-virksomhe-.

massige sidegevinst, er ab-

. solut synlig - hvad enten. .

det geelder klientpleje eller
koatakt til andre revisorer,”
siger David Holm med hen-~
visning til,.at der normalt

. deltager en handfuld revisi-~
-onsfirmaer i Business Cup.
dehaver *af -+ - |

“Bedsti provinsen " -

der; der til dato har tilmeldt
sig, ses forelebig fire revisi-
onsfirmaer. Udover Arthur
Andersen & Co., tillige Ero-
st & Young, KPMG/C Jer-

spersen samt Price Water- .

- (Foto: Sgren Wes-

" house. Sidstnmvnte. endog

med to mandskaber... .

Af de tre-mulige sejlads--
former- Duel-sejlads, treba-
de-sejlads og ti-badssejlads,
har den regerende Business
Cup-mester; Arthar Ander-
sen & Colvalgt at'sgjlémdu
el-sejlads« .i Kerteminde .—
ogsé kaldet -match-race«.:
Dels fordi de fre revisorer:
foler.sig; fon:rohg med den
d1sa lin.—

Dels fordi de- ﬁnder, at.
den selskabelige og sociale.
del fungerer bedst i de Busi-
ness Cup-stavner, der fin-
der, sted i provinsen. Dette
selvom havets fugtighed an-
giveligt er den samme.

G
LR bl i s AN m.‘ily‘ip‘.ﬁ‘;l,“;,“*,":m . i gt e e oy s
—— ¥ ' ’ e ten iewsmente s
geromhudsmanden m a! rabe
vagt i gevaer,
H Afen rapportudarbc;det for
For mange thdmge og Forb{ugersuxel‘s‘en Aafd revi-
indi sonsfirmaet Arthur Andersen
for f& indianere er faren i o g e
i bor stole blindt pa kredithort-  whaine -
ved VlrkSOmhed bygget systemnerne. Rappcnen “fra Arlhur
op efter partner— Andersen peger pd flere
prmctppet Men eliers g“‘""’e tkke hemmeli- ,‘&5“‘“?” plirpl;zl‘nrllen;igi
e a. fores| i -
er karriere rincippet »Det er vigtigt at tanke pa maet, at forbrugerne ‘i
. 3 h ppt f at de internationale betalings-  tvivistillelde skal have en
»0p ellerud« hos eta korts numre ikke er hemmeli-  ubetinget relhnl atdfa‘ s(mc
Det giver risiko for mis- penge igen. Et andet for-
Ver'd?ns St"arSte ggug eU%ledkommende kan slag gir pa, at s=lgeren
rev13|ons-f!rmaer, meget let bestilie varer i kort-  palegges at vente med at
v dgh S 1 Det gwel- Iremsende varen, indtil
averens navn, - 8
Arthur Andersen ::Tere iser, nir der handles pa  der foreligger en skriftlig
- postordre, i TV-shop eller pr. bekraftelse ps ordren fra

kortindehaveren.

Den mest hardtsldende omtale denne gang var offentliggorelsen af en undersogelse om danske revisionsfirmaer foretaget
af Greens Analysebureau for Bersen, der udneaevnte AA til at veere det revisionsfirma, der darligst overholder det aftalte
honorar, samt det darligste forhold mellem pris og kvalitet. Den sergelige undersogelse har allerede skabt anledning til
hénlige kommentarer fra flere klienter ved den endelige fakturering. Til selve undersegelsen har redaktionen kun en
kommentar: De mé have spurgt de forkerte af vores klienter!...




Nordisk AA partnermgode

Af
Jesper Jarlbask
AA

Fredag den 12. august afholdtes
nordisk partnermede. Madet blev
sidste gang afholdt i 1992, hvor Oslo
var veert. I ar var det Kebenhavns tur
til at arrangere medet. Hovedparten
af deltagerne kom fra de 4 ,store”
nordiske lande - Norge, Sverige, Fin-
land og Danmark. Som det ogsa var
tilfeeldet 1 1992, var der repreesentati-
on fra affilierede firmaer. Vi har affili-
eringsaftaler bade i Norge og pa Is-
land. Og selvfolgeligt bevirker det
forhold, at vi har ansvar for Baltikum,
at der nu ogsa var repreesentation fra
de 3 baltiske stater tilstede ved part-
nermedet. 5& der var virkelig tale om
et internationalt mede. I alt var der
ca. 75 revisions- og skattepartnere til
stede, deekkende de 17 kontorer som
vi har i disse 8 lande.

F inn Berg Jacobsen, der er
ansvarlig for AAinorden, indled-
te med en meget veloplagt praesenta-
tion af vor udvikling igennem de se-
neste ar. Dette blev belyst i form af om-
saetningstal mv., men ogsa i form af
markedsunderspgelser, der var gen-
nemfert i 3 af de skandinaviske lan-
de. Samlet var vurderingen, at p& nor-
disk plan ligger KPMG som det fore-
nde firma med Coopers & Lybrand pa
anden positionen. AA og Ernst &
Young dyster om 3.-4. pladsen, mens
Price Waterhouse og DTT (kendt som
Schobel & Marholt herhjemme) ligger
pé de 2 sidste pladser.

ars Henriksen, der er ansvarlig

for AC aktiviteter i norden, gav
det neeste indleeg. Han kunne bl.a. for-
teelle, at AC nér en milepeel i &r, idet
de nordiske aktiviteter for forste gang
forventer at preestere en arsvolumen
pa mere end 1 million timer. Han kun-
ne i evrigt ogsa oplyse, at den tredje-
del af verden som vi kender som
EMEIA 1 AC regi er blevet delt ind i3
underenheder; syd (middelhavsland-
ene), vest (deekkende det avrige kon-
tinental europa), og sa det, der med
et kreativt udtryk var beneevnt ,Ma-
ritime Region”, hvorunder ogsa Dan-
mark herer. I Maritime Region findes
resten af Norden, de britiske ger, men
dertil ogsa Sydafrika og Indien!

eiter Pieters, der er ansvarlig for

AA Sverige fortalte om sin delta-
gelse i det globale strategiprojekt, der
hedder ,Creating our future 2010”.
Her er udvalgt 70 partnere, 20 mana-
gere og 10 seniorer som i lobet af en
moderakke, hvor de blandt andet
samles i St. Charles, Berlin og Singa-
pore, skal kortleegge de forandringer
som vil skeilebet af de kommende 5-
10 &r og komme med anbefalinger til,

o

hvilke strategier AA skal folge.

ohn Joseph,

amerikaner bosat i Frankfurt, orien-
terede herefter .
om Senn Delaney. |
Dette er et specia-
list konsulentfir-
ma, der blev kebt
af AA for 2 ar si-
den og som ude-
lukkende arbej-
der med Operati-
onal Consulting
lignende opgaver
inden for detail-
sektoren.

Finn Berg Jacobsen

om sidste

mand fer fro-
kost gav Hans
Horn, norsk part-
ner med ansvar
for AA i Rusland,
et utroligt under-
holdende indleg
om dagligdagens
bryderier, nér
man lever i Mo-
skva. Og selvom
han indledte
med, at hovedfor-
malet med hans
praesentation var at skaffe flere expa-
triates (og der er virkeligt behov for
det, grundet den utrolige veekst), mét-
te man efter hans 1/2 times indleg
konkludere, at livet i Moskva absolut
ikke er for mennesker med sarte ner-

Reiter Pieters

ver. Hans kunne i gvrigt fortelle, at
han pé bedste norske vis havde sor-
get for, at der udover de 3 officielle
kontorer som vi har i CIS (St. Peters-
borg, Moskva og Kiev) derudover
havde 3 uofficielle kontorer (Minsk,
Novo Sibirsk og Tashkent).

fter frokost orienterede Brian

Smith om status pa vor ACIP pro-
gram og de aendringer som Win Pro-
cess vil medfere i revisionsplanleg-

ningsprocessen.

erefter var der 4 gruppefordrag
Continious Improvement v/ Ta-

Lars Henriksen

John Joseph
.

ge Klepp, ISO v/John Andersen og
Jesper Jarlbaek, Global Best Practices
v/Per Jacobsen og Marketing v/Da-
vid Holm.




sluttede med et fantastisk ind-

sigtsfuld foredrag om EU og de nor-
diske lande der blev givet af @rstrom
Meller fra Udenrigsministeriet.

erefter modtes vi alle sammen i
foyeren p& Hotel Scandinavia
(inkl. ledsagere) og sa gik turen til Is-
lands Brygge, hvor en havnerund-
fartsbad ventede pd os. Vi sejlede he-

le vejen op igennem Kebenhavns
Havn, ud rundt om Langelinie og var
henne og se pad Midtermolen fra vand-
siden, alt imens der blev skenket
champagne samt vore nye specialitet;
marcipanbred med Arthur logo. Da
vikom tilbage til Slotsholmen, vente-
debusserne og karte os til Nimb, hvor
der var arrangeret en sterre festmid-
dag, der blev afsluttet pa meget flot

vis af Trio Rococo som spillede flere
af deres numre, hvor de har bearbej-
det Beatles sange. Dette markerede et
meget fint punktum for en pa alle
mader meget vellykket dag. I aftens
sidste tale gav Finn Berg Jacobsen
udtryk for, at alle var glade for det
flotte arrangement, og at han mente,
at der var meget at leve op til, nar vi
alle sammen samles i Stockholm igen
om 2 ar.

Ovenstdende kan méske nok virke en
smule komisk, men ikke desto
mindre, er det er yderst relevant
sporgsmal, som nok kreever en
neermere forklaring.

Som afgéende formand for (B)arthur
har jeg med stor fortvivlelse
konstateret det, som nogle méske nok
ville kalde en krise i kundegrundlaget
.~ for vor keere personalebar. Personligt
finder jeg dette beklageligt, eftersom
(B)arthur har veeret s heldig at fa to
yderst initiativrige og driftige unge
mennesker ind i udvalget: Lars og
- Jacob fra Enterprise Group.

Men til trods for de mange
arrangementer, gentagne
- opfordringer til fremmaede, ja endog

A-Atju’

. Juni méned 1994 vil altid blive husket
med gleede af tilheengere af den frie
konkurrence. Indenfor derene fik sin
forste dansksprogede konkurrent.
Som ansvarlige for et fundamentalt
marxistisk tidsskrift er redaktionen
selvfolgelig ked af denne udvikling,
men vi tager det ikke s& tungt og ser
ikke den nye publikation som en
trussel mod vor eksistens. Formélet
med IFD har altid veeret at informere
de ansatte om sdvel professionelle
som sociale aktiviteter i og omkring
firmaet pé en form der giver lyst til at
leese.

A-Ajour, som det nye blad hedder, har
kun en ting tilfeelles med neervaerende
publikation; billedet af Torgny Pahle,

Lugter der i (B)Arthur?

fri bar arrangementer, er det som om
folk ikke leengere kan finde tid i deres
fortravlede TMI'er til at bruge 1/2
time fredag eftermiddag med deres
kolleger.

Og dette bringer mig tilbage til
overskriften pa dette indleg, da dette
jo umiddelbart kunne veere en grund
til, at folk ikke orker eller har lyst til
at bevege sig de 28 skridt, der er fra
receptionen og ned i barens
velpyntede og altid feststemte lokaler
pa en fredag eftermiddag.

Jeg har diskuteret dette med
(B)arthurs eneste rigtige stamkunde,
og sammen er vi blevet enige om, at
der i (B)arthur hverken lugter, er

der har prydet IFD’s side 3 siden juni
'8b.

A-Ajour er sendt ud til ca. 2.000
relevante personer i dansk erthvervsliv
heriblandt selvfelgelig vore klienter
og er blevet utrolig godt modtaget -
det er lykkedes fantastisk godt atlave
etblad der kombinerer leesevenlighed
med saglig information. Et eksempel
herpé er Jesper Jarlbaeks beretning om
stakkels lille Den Lille Arthur der helt
alene matte forsvare sig selv og sine
51 sma sestre mod farlige indianere
samtidig med at han leeste til revisor:
»...en gang da den lille Den Lille
Arthur netop havde fdet sparet
sammen til et stykke chokolade til sin
sode lillespster, kom der en styg mand
-forteeller Jesper med
grad i stemmen.

ulekkert, koldt eller morkt; snarere
tveertimod.

Det er derfor en gade, hvorfor
besogstallet til vor keere personalebar
er faldet sd dramatisk, som det har
gjort igennem de sidste 3 ar.

Lad dette derfor vere en opfordring
tilalle om igen at sege ned i (B)arthurs
beroligende omgivelser, hvor
fredagsellerne er kolde,
fleeskesveerene sprode og musikken
god, saledes at (B)arthur igen kommer
til ere og vaerdighed!!

Thomas Johansen

Temaet for det forste nummer er
kvalitet og selvom vi her pd IFDs
redaktion ikke kender meget til det er
vi dog istand til at se at ihvertfald
vittighederne er gode - pa bagsiden
beskrives sejlsoprt som ,en vindende
sportsgreniDanmark” - godt géet for
en forsteudgave, ikke?

A-Ajour er et blad der kan praesentere
Arthur Andersen som et pé alle mader
proffessionelt rddgivningsfirma.
Velkommen.




En lille
konsulent

dansk
i

US

Af [Som den opmaerksomme leeser sikkert husker befinder vores heltemodige kollega Chri-
| Christian

1y

EN der er jo andre ting i livet, og efter kort tid i det

amerikanske samfund er det lykkedes mig at over-
vinde samtlige heemninger og kaste mig ud i et vildt over-
forbrug. Man bliver bombarderet med reklamer, og der er
en mentalitet i hele samfundet, der bevirker, at man tror, at
man bliver et lykkeligere menneske med den-og-den creme,
buks osv. Det er helt utroligt. Hvis man har lyst til at kebe
ind p4 en lidt sterre skala kan det eksempelvis oplyses, at
man kan kebe en splinterny Mazda MX-5 convertible i rad
for $16.505,~ (hvilket er yderst demoraliserende set med
danske gjne).

Om aftenen er man ikke tvunget til at lave mad, idet der er
ca. 7.000 restauranter, der slds om at f4 een som kunde.
Senere kan man fordrive tiden pa et utal af barer og danse-
foreninger. Generelt ma det konkluderes, at der er et utro-
ligt stor udvalg i ALT — og pé trods af, at jeg ikke har en
merkantil baggrund er jeg ndet den konklusion, at det jo
nok hjelper at have 7.000.000 kebedygtige amerikanere
indenfor reekkevidde!

Tintin i Gambia

stian Gabe sig stadigveek i Chicago, byen som efter udsagn fra en indfodt kaldes , the
windy city” udelukkende p.gr.a. personlige kuvaliteter hos byens politikkere! Her falger
fortsattelsen af Christians rejsebrev.]

il slut vil jeg forteelle en lille anekdote, der pé glim

rende vis illustrerer, hvor glade amerikanerne er i

deres hverdag! Hovedpersonen er en ung mand, der
arbejder i et ferende konsulentfirma, hvis navn jeg har faet
strengt forbud mod at nzevne. Han skulle pé skole i for-
bindelse med sit arbejde, og teenkte, at han lige ville bese-
ge to af sine kollegaer (undertegnede og Allan Kofoed-
Larsen), der arbejdede i neerheden af denne skole. Efter
en lang flyvetur og et minimalt antal bade, begiver flok-
ken sig i byen. Vores helt er imidlertid meget treet og be-
slutter sig derfor at sove op ad en vaeg pé den forste og
bedste bar, der beseges. Kort tid herefter bliver han vaek-
ket af bartenderen; ikke for at blive smidt ud, men fordi to
smukke amerikanske piger p& den anden side af baren
har sendt en drink over til vores helt!!!! Se, det ville aldrig
ske i den landsby, hvor JEG kommer fra, og tjener blot til
at vise, at der er forskel pd amerikanere og sé& os andre.
Med denne lille historie vil jeg afslutte min beretning, og
onske jer alle et godt r i ,sweet home, Denmark”.

Kontakt: Christian Gabe

andag den 11 juli begav jeg

mig afsted mod Gambia.
Turen var ferst og fremmest ment
som ferie, men ligesd meget for at
holde fedselsdag for min mor, der
var i Gambia 1 méaned pé en blan-
ding af ferie og arbejde i Afrika.
Hun var bl.a. behjeelpelig med
fordeling af diverse skole- og
hospitalsudstyr, doneret af hospita-
ler og institutioner i DK.

ambia er et lille land med 1,2

mill. indbyggere, beliggende i
Vest Afrika, omgivet af Senegal neer
Mali og Guinea Bissau. De storste
stammer i Gambia er Mandinga,
Volof og Fula hvoraf Volof-stammen
har klart de smukkeste kvinder.

.g.a. regntid 1 Gambia er der

ingen charterrejser, hvorfor
turen gar over Brussels. 12 timer
serere nér jeg til Gambia. Det er
bezlgravende merkt og meget varmt.
Efter 20 min. kersel nér vi bungalo-
wen hvor min mor har tilbragt 2
forudgéende uger.

. dag veekkes jeg af en hel flok

papeggjer, undulater og kanarie-
fugle der skreepper fra et tree uden
for vinduet. Stedet hvor vibor er
Gambiansk ejet med en keempe have

ned til stranden og en hyggelig
afrikansk stemning, i modseetning til
de turistbyer man kan finde alle
steder og som er ens over hele
verden.

6 bungalows af vestlig standard
med senge og keokken samt badevee-
relse (dog kun ned én temperatur
vand) som vi kender det hjemmefra
star i stor kontrast til de almindelig-

K(Efter et grundigt N

sololiecheck med en
stille og rolig faktor 6
for at leegge blidt ud,
kaster jeg mig pd den
forst den bedste
bambus/sivsolseng.
Efter 4 timer strammer
@E i huden"

ste ‘huse’ i Gambia. I byomrdderne
herer asfalterede veje fremtiden til.
Her er lerklinede huse med bliktage,
blikdere og blikvinduer, hamret ud
af gammelt jern fra biler, det mest
almindelige, mens landsbyerne har
hytter med bambustage. Inventaret
er spartansk.

fter morgenmad er det tid til at

checke stranden ud, og hvilken
strand. Mere end 50 km. lang fin
sandstrand med palmer og eucalyp-
tustreeer og en vandtemperatur der
pa intet tidspunkt kom under 30 °c.

fter et grundigt sololiecheck

med en stille og rolig faktor 6 for
at leegge blidt ud, kaster jeg mig pa
den forst den bedste bambus/
sivsolseng. Efter 4 timer strammer
det i huden, sé jeg pa 2. dagen
begreenser mig til et par timer i
solen.
3. dagen derimod feler jeg mig
hzerdet og er optimistisk get ned til
en faktor 4. Jeg vagner 6 timer
senere og feler mig skidt tilpas.
Tropefeber og maveonde bevirker at
jeg sover uroligt den nat. Jeg far
senere at vide, at hvide turister
frarddes at opholde sig i solen
leengere tid end 15 min. om dagen
de forste dage.

F@rstehéndsindtryk: pé den ene
side fattigt, primitivt og stovet,
men samtidig p& den anden side
hyggeligt med alting foregdende i sit
eget slowmotion tempo. Selvom
tilveerelsen for gambianerne tilsyne-
ladende forleber uden de helt store
armbevegelser, var og er det naesten




alle de sortes gnske at komme til
vesten, vaek fra Afrika. Medre
tilbyder ofte at foraere deres sma
born til hvide, i hdb om en bedre
tilveerelse for de sma.

. dagen stér vi tidligt op for i

en jeep sammen med rektoren
for en skole for deve, samt
dennes kone at kare til et
omrade kaldet Nordbank. Her
skal vi besgge et kvinde koope-
rativ hvor de batikfarver og syer
deres specielle afrikanske
dragter. Efter at have set hvor
lang tid de unge piger er om at
hente vand fra en brend, og hvor
mange liter vand de i plastbaljer
kan beere pa hovedet og efter at
have overveeret et par farvnin-
ger, karer vi videre ind i bushen.
Efter at have undgéet ‘vejens’
storste huller, nar vi efter en del
rysten og en kersel der mest af
alt minder om ParisDakar-
ralleyet (Dakar er blot et par
hundrede kilometer derfra, sd
terreenet er identisk), til den
landsby hvor Kunte Kinte efter
sigende har sine Redder!. Vi
kaster et kort blik efter slavesen
James Island, inden vi atter
bumper hjemad.

Ingen fordomme, men efter én
uge omgivet udlukkende af

"Pd 2. dagen begranser
jeg mig til et par timer
isolen."

sorte, havde jeg fdet nok.

Jeg var treet af de smé sorte
unger der overalt hvor man kom
skreg , Tubaab” (hvid) og enten
tiggede eller ville udlevere sin
adresse i hab om at man ville
skrive til dem. Jeg var treet af
hele tiden at blive tiltalt pa
stranden af sorte der enten ville
veere din nye bedste ven, have
din adresse eller szlge ligegyl-
digt turistgeil til dgerpris.Bade
de gambianske fyre og piger er
alle interesserede i en hvid
partner som de tror kan lese alle
deres problemer og samtidig
vere deres billet ud ad landet.

aden i Gambia er steerk og

bestar oftest af frisk fisk og
ris. Friskfangede rejer eller
nyplukkede avokado med en
steerk dressing er laekkert til
frokost.

eg var en dag pé stranden blevet
sulten og spurgte hvor lang tid det

ville tage dem at lave mig Fish
Benechin. 15-20 minutter var svaret
og 2 timer senere kunne jeg saette
teenderne i en meget velsmagende
fiskeret tilberedt over &ben ild bag
strand”restauranten”.

En anden dag pa stranden ser jeg
overrasket en sort, liggende i
sandet i skyggen, med en poloshirt
der minder mig om én jeg et par
dage tidligere havde haft pa. Ved
neaermere eftertanke finder jeg frem
til, at det faktisk er MIN poloshirt
han har pa, da jeg et par dage
tidligere havde efterladt den
heengende i en sivparasol pa
stranden.Modvilligt og ked af at
skulle aflevere sin ‘nye’ troje far jeg
overtalt ham til at indg8 en bytte-
handel med en aflagt sweatshirt og
et par gamle uldne bukser.

Fredag ma vi atter tidligt op. Vi skal
3-400 km ind i landet og undervejs
bese et par hospitaler og en nybyg-
get skole.

Det er endnu merkt da vi begiver
os afsted. Den forste time af
turen foregér pa jordvej, hvorefter vi
fortseetter ad en lidt bedre vej
bestdende af en blanding af strand-
skaller og sméasten, som solen tid
efter anden har smeltet sammen til
en primitiv form for asfalt. Efter
slalomkersel mellem og udenom
kveegflokke, hunde der ligger pa
vejen, far og geder, mennesker, aber
og store huller nér vi ferste stop. Et
hospital med 4 kinesiske leeger, 2
italienske og 2 hollandske, deekken-
de et omrdde pé 350.000 mennesker.
Hospitalet er bygget i 1938, da
Gambia stadig var engelsk koloni og
minder mest af alt om et feltlazaret
fra 1. eller 2. verdenskrig. Der er

mangel pa sdvel udstyr som medi-
kamenter, hvorfor kinesernes brug

af alternative helbredelsesmetode
som bl.a. akupunktur har stor
veerdi. Men som den hollandske
leege forteeller: , Vores beskedne
hjeelp er bedre end ingen hjeelp”. Dét
hospitalet har mest brug for er et
kelehus til deres lig. Varmen og
luftfugtigheden bevirker, at hospita-
let med sit nuveerende kelesystem
kun kan opbevare ligene i max. 24
timer for forrddnelsesprocessen
begynder. Ofte m4 hospitalet derfor
uden identifikation af ligene
begrave disse, for de parerende nér
frem.

fter at have afleveret medbragt

sengelinned bliver vi af det
lokale politi pa vej derfra advaret
om, at der i Banjul er optreek til
uroligheder, men fortseetter ufortre-
dent.

"3. dagen derimod
foler jeg mig heerdet
0g er optimistisk giet
ned til en faktor 4."

fter endnu en times kersel, nar

vi til endnu et hospital i byen
Basse. Hospitalet vister sig kun at
veere et &r gammelt, bygget med
hjeelp fra to europeeiske hjeelpeorga-
nisationer EEC (European Economic
Community) og EDF (European
Development Fond). Trods hospita-
lets unge alder er her ligeledes
mangel pa sdvel mandskab som
udstyr. Blot én leege er tilknyttet
stedet og forteeller, at hospitalsud-




styr der bliver sendt fra udlandet
aldrig nar frem, medmindre det
bliver fordelt specifikt, som i dette
tilfaelde. Umiddelbart forinden de 2
containere vi har veeret med til at
sende derned er naet frem, er 4 stk.
80 fods containere sporlest forsvun-
det. $& forstdr man bedre hvorfor
man, midt i en lille landsby, steder
pa en forladt og tom Mersk-
container.

ilbage pa hospitalet i Basse

mangler der selv papir til at
udskrive recepter pd. Man har
derfor veeret nedsaget til, at gore
brug af gamle kalendere og kuverter
som man har samlet sammen hos
NGO’er (Non Gouver-
ment Organisation) i
omradet.

Vi starter Benz'en
sidst pa eftermid-
dagen og vender
snuden hjemad. Efter et
par timers keorsel, et
enkelt stop samt en
punktering senere,
bliver vi standset af en
hvid modkerende.
Manden forteeller med
reedselen malet i
ansigtet, at der har
veeret militeerkup i
hovedstaden Banjul.
Alle greenseovergange
er lukkede og der er
militeer overalt til at
opretholde udgangsfor-
bud geeldende fra 19-7.
Videre forteeller man-
den, at ingen vil kunne
passere de checkpoints
eller vejspeerringer militeeret har
opsat, og at vi bliver nedt til at
vende om for ikke at blive skudt.

Vi felger mandens rad og fortseetter
til en lille landsby, hvor vi hos
bekendte til den ene af vores
ledsagere, seger midlertidig asyl, og
far lov at blive natten over.

I radioen herer vi, at militeeret har
overtaget magten, da det hedder sig,
at de i leenge ikke har faet len, trods
gentagende lofter om dette. I
virkeligheden er det et kup mod
landets regering, i et forseg pa at
komme den megen korruption til
livs. Preesidenten er flojet ombord
pa et amerikansk krigsskib der helt
tilfeeldigt 14 for anken ud for kysten,
samtidigt med at 3000 amerikanske
soldater i netop denne weekend
skulle treene de gambianske solda-
ter. Af frygt for en gentagelse af et
lignende kup i 1981, der udviklede
sig til et blodigt befolkningensoprer,
er udgangsforbudet beordret.

Efter en urolig nats sgvn med rotter

og moskitoer, pakker vi neeste
morgen vores ting og takker for
opholdet, hvorefter vi begiver os mod
omradet hvor vi bor.

fter f& minutters kersel nar vi til

forste chechpoint med ‘heavy
armed’ militeer, hvor vi beordres til at
stoppe. Efter en leengere forklaring om
hvem vi er og hvad vi laver, fik vi lov
at passere efter et grundigt check af
bilen, der pd nummerplader fra Sierre
Leone, gér for at veere en diplomat-
vogn. 25 meter leenger henne bliver vi
igen bedt om at standse og felger
naturligvis pabudet, da vi ikke neerer
det ringeste gnsker om at teste
soldaternes vdbenarsenal af maskinge-

veerer bazookaer og granater. Flere
steder ser vi sergelige eksempler pa
biler og hovedsageligt nye diplomat-
biler med itu skudte deek eller smad-
rede frontpartier.

Efter ialt 8 stop med efterfolgende
check, nér vi bungalowen pé Bakadaji.

rods det store militeeropbud, og

med erindringen om Tchad,
Sydafrika og senest Rwanda, folte jeg
pa intet tidspunkt fare for mit liv.
Kuppet var ngje planlagt, og man
fornemmede, at amerikanerne hele
tiden stod bagest i kulissen.
Udgangsforbudet blev opretholdt af
hensyn til befolkningens egen sikker-
hed, af frygt for at de afsatte embeds-
meend ville stikke af og mobilisere et
modangreb.
At kuppet havde den enskede hensigt,
nemlig at deemme op for den megen
korruption, sés bl.a. af, at en fastboen-
de italiener (mafiaboss) frygtede for
sit liv. Han fortalte med italienske
fagter, at de ville skeere halsen over pa
ham, hvis de fik fat pd ham. Han

forsegte at skjule sin jeep i haven
og kleedte sig i turisttej mens han
talte om at lade sit har klippe.

Pé anden dagen for kuppet
reduceres udgangsforbudet til
at geelde fra 12 aften til 6 morgen.
Dog forblev lufthavnen og
greenseovergange lukkede. Vi ma
sdledes ufrivilligt forleenge vores
ophold med 2 dage, for vi on
onsdagen kom afsted med det
forste fly.

Det er med mindet om en god og
alternativ ferie, at jeg idag ser
tilbage pa mine 2° uge i Gambia.
Jeg kan derfor varmt anbefale et

beseg i det vest afrikanske, der
normalt er roligt og stabilt.

"Jeg folte pd intet tids-
punkt fare for mit liv."

Danny




| n af sommerens mere
vovede dispositioner var
at udstationere Brenda,
Lotte, Mia, Henrik og
4 ==m=zt] Torben til Stockholm
kontoret i hele juni méned under
skarp observation af Marianne og
Per Erik.

Formaélet med opholdet var, at
gennemlase de seneste 5 drsregn-
skaber for de sterste danske bersno-
terede selskaber, og bearbejde alle
oplysninger efter amerikanske
regnskabsprincipper samt fylde
disse ind i en 25 sider matrix.
Informationerne ville s blive
indtastet i en stor verdensomspaeen-
_ dende database indeholdende
oplysninger om aktier, obligationer
og meget meget andet. Databasen
ejes af Bloomberg, som er en stor
amerikansk informationsvirksom-
hed, og AA har assisteret ved
konverteringen af regnskaber i
mange lande. De svenske virksom-
heder blev behandlet samtidigt, og
da klientens personale ville deltage i
processen, var det bedst at vi rejste
til Stockholm og begge lande blev
lavet samtidigt.

Vi boede pé Park Hotel og fik i lebet
af opholdet heeldt en hel del speen-
dende fode ned i posen godt
efterfulgt af svensk mjed. Mia tvang
os til at ga fra hotellet og til AA
kontoret, som 13 2-3 kilometer veek.
Og nér vi s& havde vendt vrangen
ud af hjernerne efter 9 timer belastet
af den mest afskyelige kaffe i
Nordeuropa, métte vi traske hele
vejen hjem igen. Og ikke nok med
det; vi skulle ogsa kleede om til
lgbetoj og tvinges rundt pd en 3-5
km lang lebetur hver aften. Derefter
fik vi 15 min til at skylle os i, for vi
blev sleebt rundt i byen for at finde
et spisested. Heldigvis for os
forelskede Mia sig i tjeneren pé en
restaurant i neerheden af hotellet, s
vi spiste en del der...

Vi stadte pa en del sprogproblemer
under opholdet. En aften sad viien
bar og Henrik bestilte 3 ol og tre
glas. Efter 2 min. kom tjeneren
tilbage og spurgte om de der glass
skulle veere med vanilje eller
nougat..... Selvom Brenda er en
berejst kvinde, stod hendes overbee-
renhed ikke mél med desserten pé
en lille kafe; Pistaicheparon med
gradde och kolasds. Men hvem
kunne ogsa vide at colasovs betyder
toffeecreme.... Mia, der ellers er en
rolig pige, var lige ved at sede en

Pripps, piller og pategninger

tjener med en vrissen bemeerkning
om at vi eddermame ikke drak
barnekaffe, da tjeneren spurgte om
vi ville have vanlig kaffe.

Det chokerede ogsa klientens
personale lidt, at en sed og rolig
pige som Totte Lange havde faet
hold i nakken af at headbang’e til
firmafesten! Hun imponerede ogsé
en hel del med det temmelig store
ordforrad af grimme gloser hun kan
pa engelsk. Vore svenske kolleger
troede vi havde drukket af potten,
ndr Brenda’s hjertenskeerende latter
satte hele bygningen i svingninger
hver gang Henrik bag lukkede dere
med sma spjeet og snuptag i skridtet
»did the Michael Jackson thing”.
Eller henkastet spurgte toserne, om
der var nogle ,der ville have den
fede i den bare”, godt suppleret at
Torben’s tilbud om ,at f& det fede

#“

pis.

En aften havde svenskerne arrange-
ret en pille-reje sejltur i Skeergérden
godt suppleret med hvidvin og
festlig svingom pé en lille kaj et par
timers sejlads fra byen. Og ja,
Brenda danser elendigt. En anden
aften lejede vi nogle kanoer og
pladrede lidt rundt udenfor lystba-
dehavnen. Desvearre bleeste Mia’s
tophue af hovedet og led en pine-
fuld drukneded i det kolde vand
forend hun og skipper Henrik fik
vendt skuden og armene rigtigt. Ved
samme lejlighed blev Brenda
angrebet af en stor kedeedende bille
som skreemte hende sd meget, at
Mia fik brusebad i 1° liter lunken
cola.

En anden aften pa vej hjem fra en
god middag sneg Henrik sig foran
den lille meette gruppe og kom
springende ud af en busk og péstod
han havde set en rotte pa storrelse
med en rottweiler. I aner ikke hvor
heit 3 kvindelige revisorer kan
skrige, men et faktum er det, at flere
nerliggende forretninger skulle
have skiftet det glas ud, som
fleekkede den aften.

Sidst pd maneden var Henrik knap
sa social, men lukkede sig inde pa
hotelveerelset sammen med barska-
bet og VM i fodbold. Til gengeeld
synes han, at samtlige geester pa
hotellet skulle vide at Tyskland
scorede i en vigtig kamp, da han
med et brel hoppede ud af sit skab
og leb op og ned af veeggene med
120 km i timen. Til gengeeld blev
han temmelig overrasket neeste

morgen, da han medte den absolut
sedeste kvindelige tjener, idet hun
var pé vej ud af Torbens verelse, og
denne med et veltilfreds og klatgjet
smil provokerede hele dagen....

Det mé konstateres at det var en
uszedvanlig god tur med mange
gode oplevelser, men at det af
hensyn til vore svenske revisorers ry
og rygte samt klientens spergende
blik ved praesentation af halvsu-
spekte kvitteringer og den generelt
faldende omgangstone, nok var
godt at opholdet ikke varede meget
leengere.

Tak for en sjov oplevelse.

Henrik og Torben




Arthuropamesterskabet i damefodbold

YES!! Sédan skal det ggres!

Med megen besver fik vi samlet et hold, et superhold skulle det hurtigt vise sig.

Fantometholdet bestod af Doris E. (tax), Charlotte P. (enterprise), Lisa L. (AC-post),

Marlene P.(bogholderiet) og Anette D. (AA-reception). P4 trods af at 4/5 af holdet aldrig fgr havde spillet
fodbold pé s hgjt et niveau, vandt vi samtlige kampe.

Den kamp, der pé det neermeste var finalen, var vores 3. kamp; mod Arhus—pigerne, de var nzsten lige sd
gode som os, men med en sejr pa 2 - 0 var vi de bedste!

Med lidt stolthed kan vi forteelle, at vi igennem de 5 kampe forméede at holde vores mal rent.

1 5. og sidste kamp (mod Amsterdam II) troede vi for en kort stund, at vi havde faet en ekstra spiller pd
holdet! Hun vendte sig pludselig mod eget mal og fyrede bolden afsted.
Desverre fik vi ikke meget glaede af hende, idet bolden rgg langt forbi mal.

Eftersom traditionen er, at det vindende hold afholder neste rs turnering, kan man kun sige, at det var
godt at herrerne ,,kun“ blev nr. 2!
Men vi gleeder os til at forsvare vores mesterskab i Oslo til nste ar.

Marlene & Anette




Skovtur pa hotel: Are you really

o omas HVOFdan en

fean - AC-dag forlob
uden for det
selvvalgte
kronologiske
faangsel !

O
Arets “firmaskovtur” hos AC var henlagt til Hotel Scanti

con i Snekkersten, hvor omgivelser, vejr og program lo-
vede godt for et intensivt og speendende arrangement. Det
blev det ogsd. Om det var fordi konsulenterne dagen igen-
nem blev holdt i meget kort snor af fru Wall-Gremstrup, kan
der natyrligvis kun geettes pa. Men hun dirigerede, med sans
for punktlighed og preecisement, hele flokken igennem da-
gens program. Ferste punkt pa dagsordenen var fremtiden !

Rolf Jensen fra Institut for Fremtidsforskning, havde bl.a. fun-
det ud af hvilke ord der er og har varet in, sdkaldte buzz-
words. Instituttet havde fundet frem til at nogle ord optraeder
oftere end andre, og at dette matte have en betydning - hvil-
ken kom han dog ikke nermere ind pa. Disse buzz-words
(“Quality”, “Network”, “Customer” & “Culture” var in frem
til 1990, men er nu pa tilbagetog, “Strategic Planning”, “Re-
engineering” & “Empowerment” er steerkt pa vej frem) ind-
tog &bentbart en central plads i “dansk” fremtidsforskning,
og efter at han havde beskrevet nutiden som “det selvvalgte
kronologiske faengsel” tegnede han et forholdsvis lyst og po-
sitivt billede af tiden der kommer.

“Management-teorier kommer og gar” - hvormed R. Jensen
ville understrege, at BPR blot er en naturlig videreudvikling
af Taylor’s tidsstudier ! “Livs-cyklus for en management-teo-

” blev kortlagt, som startende med en enkeltstidende begi-
venhed, derefter et kursus p& Harvard, omtale i Harvard Busi-
ness Review, succeshistorier i business magasiner og omtale i
bager samt forsidehistorier i aviser. Efter denne “fodsel” geel-
der interessen, hvordan man far denne teori til at fungere i
virkeligheden. Kritiske analyser, modteorier folger trop og
endelig kommer konklusioner p4, hvordan teorien i v1rkehg~
heden er en fejltagelse, som ikke tager hensyn
til x antal faktorer ! Derefter er det tid til en ny
Management-teori. Hvis nogen troede, at det-
te skulle veere det kritiske indleeg omkring
management-teorier i praksis, s mé det vere
fordi de ikke kendte Thorleif Krarup.

Med en karisma som en Norman Schwar
zkopf, skitserede Thorleif Krarup pé im-
ponerende vis resultaterne af et af danmarks-
historiens sterste BPR-projekter: sammenleeg-
ningen af Andelsbanken, Privatbanken og Spa- |
rekassen SDS til UniBank. Da han néede til
sporgsmélet omkring brugen af eksterne kon-
sulenter til strategisk ledelse, replicerede han:
“Strategisk ledelse er troveerdig kommunika-
tion, og derfor ikke en konsulentopgave”, “ At §

formulere et forretningsgrundlag er en ledelsesopgave -
ikke for eksterne konsulenter” og han fortsatte “Enhver
kriseledelse kreever central styring - det geelder signalgiv-
ning, opstillling af succeskriteriexr, formulering af et for-
retningsgrundlag og likviditetsstyring - hvor det endelige
mal er forstaelse for og accept af konsekvenserne af beslut-
ningerne. Disse opgaver kan ikke leses af konsulenter.”

Tak for kaffe !

En kvik konsulent (det er desveerre ikke lykkedes redakti-
onen, at opspore denne kvikke medarbejder) spurgte i en
drilsk tone, om ikke Thorleif Krarup selv havde virket som
konsulent, da bestyrelsen i UniBank ansatte ham til at fere
de 3 banker sammen: “ Jo, det kunne man selvfelgelig godt
sige.” Deres redaktion foreslar derfor, at neeste gang 3 ban-
ker skal slds sammen (og i lobet af en 18-mdr.’s periode
rationalisere 2.200 stillinger veek), at Thorleif Krarup fore-
star ledelsen af projektet, mens AC forer den ud i livet.

Fm‘ Thorleif Krarup og frokosten gennemgik Jan-Age
situationen for DK-kontoret, hvor det naturligvis var
den manglende “volumen” (de 1 el. 2 forlesende “store
projekter”), som var i fokus. Mere positivt var det at here,
hvordan andre dele af virksomheden AC var skruet sam-
men: Client Satisfaction-underspgelsen havde vist, at 96%
af vores klienter var “satisfied”/"very satisfied” og at AC
havde et kvalitets-image: “Dyre ja, men sandelig vaerd
investeringen”.

Jan-Age roste samtidig ansewttelsespolitikken - “We are
only as good as the people we employ” naevnte Lars Hen-
riksen i opleegget lige efter Thorleif Krarup - og der var
ydermere den gode nyhed, at den manglende volumen
ikke ville spille ind, hvad angar forfremmelser (noget der
med de seneste forfremmelser (se senere) in mente viste
sig at holde stik). Lars Henriksen omtalte igvrigt omleeg-
ningerne i EMEAI, og gav et eksempel pa moderne ledel-
se, da han bad samtlige tilstedeveerende give deres bud
pa fremtiden for AC i DK pé en lap papir. Begge d’herrer
har igvrigt indleeg andetsteds i bladet.

ra London fik vi en frisk omgang pep-talk, med rekia
mevideo fra St. Charles & “dress-code” oplaeg: DK-for-
retningsfolk var femtebedst kleedt i EU !




... really happy with your life ?

fter fordragene var der, traditionen tro,

indlagt en sport/konkurrence-aktivi-
tet. Alle aktiviteter var samlet pd samme
“stadion”, hvilket gav en god stemning
ogsa imellem de forskellige avelser, og det
gav jo ogsa anledning til at “nyde” andres
udfoldelser i overmade grad ! Resultatet
blev aldrig officielt (at veere med og ikke
om at vinde...), men indtil flere hold men-
te sig berettiget til sejren, i bedste og evige
konkurrenceénd.

K. 18.15 (ikke for og absolut ikke senere -
takket veere fru Wall-Gremstrup’s praeci-
se anvisninger): Middag.

Middagen indledtes af en baddut-
springende Frk. Lotte Heise, der i
fuld viger og figur skulle provokere, underholde og for-
Klare hvorfor meend er s4 kedelige. At meend er kedelige,
var &bentbart allerede fastslaet - Frk. Heises indlzeg skulle
blot klarleegge graden af meends kedelighed. Ovenikebet
var lejligheden iflg. Frk. Heise oplagt: hun havde her godt
100 unge fremadstormende slipsekleedte mandfolk foran
sig - hendes dremmepublikum og offer samlet i ét. Og dette
resulterede i et bombadarment af mere eller mindre vel-
underbyggede angreb imod det neestflotteste kan.

Jan-Age havde pa snedig vis forsegt at undga sig Frk.
Heise's “angreb”, ved at omskrive titlen pa indlegget til
blot at omhandle danske meend. Det lykkedes ikke - der blev
ekstraordineert afsat 1 minut midt i talestremmen (“tale-
floden” er nok mere preecist) til en svada alene imod nor-
ske meend. Referatet af dette er redaktionen blevet enige
om at stryge.

Rédet fra Frk. Heise til bdde danske og norske mend, var
tilsyneladende at kigge kvinderne dybt og leenge i gjnene,
mens de talte til dem ! Det havde hun ihvert fald gode
erfaringer med, og refererede fra hendes tid i den interna-
tionale mode-verden ! Italienerne skulle vaere specielt go-
de til det. Men nér man kender underholdningsveerdien
af et godt opstyltet mode-show - det veere sig nok s4 itali-
ensk - setter det Frk. Heises velmente rdd lidt i perspek-

tiv. Men skidt, tips af den slags kan man ikke f& nok af, s&
der ber vel proves alligevel.

Efter gennemgangen af maends underholdningsveerdi, fik
vi (endeligt) noget at spise, og resten af aftenen forleb i
underholdningens tegn... Siledes ogsé da Tellef med smuk-
ke ord uddelte prisen for den - logistisk set, hedder det
vist - mest korrekte projektatholdelse: “Jydsk Leasing”, cg
en flot vandrepokal blev overrakt Jesper Andersen.

Der blev derefter danset i blat og orange lys, nydt af ba-
rens tilbud og fortalt “war-stories” fra forskellige projek-
ter til den arle morgen, hvor den forste bus hjem afgik fa
timer efter den sidste “war-story” var blevet fortalt - igen.
Altialt et sjovt og speendende arrangement, som pé trods
af budget- & tids-stramning, havde den rigtige “firmaskov-
turs”-karakter.




Hot & Casual in Sweden

Domdahl,
AC

Da regnen endelig kom efter 7
ugers konstant hedebelge, kom
ledelsen med felgende memo:

" Ang, slips och kavaj!

De flesta av er har vil inte undgitt att
lagga mirke till att det dr varmt.

DS godhjirtade projektledning har

ddrfor beslutat att ldtta nigot pd
projektets klidsel.

Med omedelbar verkan giller dirfor att
shorts (av mer ‘behdrskad’

modell!), kortirmade
skjortor eller annan for
temperaturen limplig
Klddsel kan biras. Slips
dr inte obligatoriskt!

Viss konservatism vad
gdiller val av firger o
dyl forvintas dock.
Badklider, triningskli-
der, sdrskilt i neon-
gront, chockrosa mm, undanbedas.

Det ska bli intressant att se om alla
forstdr ungefir vad jag menar.

Eftersom jag inte fitt ndgon exakt
uppgift om vid vilken temperatur som
dessq littnader i klddsel’ intrider sd
gdller detta TILLS VIDARE.

Jeg har heller inte fatt bekréftat att
‘extra’ mork kostym géller vid

exceptionellt daligt véader.

/Philip”

blue, Red & White

Af
Jesper
Kornerup,
AC

&

En meerkelig Iyd!

Surfacing - surfacing...

Forklaring: Veekkeuret raser los
med 120 decibel og det er bragende
merkt udenfor,

hvilket ikke er ualmindeligt, da det
neermest er morkt degnet rundt her
i Oslo.

lokken er meget sent om
natten og det er pé tide at
ade min konsulentkrop
transportere ad smalle bjergveje til
_ Lillehammer, for at se OL. Efter at
have pakket i henhold til de
udstukne retningslinier, bla. en
termokande varmt vand til at koge
pelser i, skal vi op for at se Norge
vinde mere guld. De har indtil
videre indkasseret 8 guld pé lige s&
mange dage. For, at det ikke skulle
veere grund nok til at juble, s& har
arvefjenderne Sverige kun faet een
medalje. Danmark kommer slet
ikke med i betragtning. Udtryk som
“dansk skisport” bliver rubriceret

in Lillehammer

sammen med “military intelli-
gence” og “computer science” som
selvimodsigelser.

uren er berammet til 17

timer, hvilket overrasker

sma danske konsulent-orer,
da selve stafetten vi skal se varer
mindre end to timer. Det viser sig
at der er afsat et par
timer til at se
preemieoverraekel-
sen og en lunch
(frokost) i det
hvide. Nord-
meendene er
Klart inficeret af
forventningens
gleede, malet i
hovedet som
var de pa vej til
fodboldkamp.
]an—Age viser
sin duale
tilknytning ved
at have et
norsk flag pa
den ene kind og dannebrog pé den
anden. Alle danskerne er udstyret
med dannebrog selvom Costa
Kalundborg ikke er repreesenteret.
Nordmeendene er i feststemning og
vi méa tdle meget rog om danskere
pa ski, de falder dog noget ned da

lebet ender med Italiensk sejr.

erefter er der som sagt

frokost i sneen , hvilket

gav en ny forklaring pa
navnet iceberg, til gengeeld er det
de spredeste grontsager vi har faet
i Norge. Samtidig havde de flyitet
Lillehammers diskotek ud i
vildmarken sa der var lejlighed til
at danse moderne med skistgvler.
Vejret var pragtfuldt, kun fem til ti
graders frost og solen strdlede fra
en skyfri himmel, det rene paradis
for spejdere og andre natur folk.
Da danskerne ikke tilherer disse
grupper af mennesker, gik vi ned
mod byen. Udenfor Hékons hall
keber vi sortbersbilletter, til hvad
der viser sig at veere en ishockey
kamp mellem Frankrig og Ostrig.
Lidt sldskamp hist og her, en
braekket stav pa isen, et hold der
forlader banen i protest, en sendret
dom pa basis af videooptagelsen, et
underkendt mal, forleenget spille-
tid og straffeskudskonkurrence. Tre
timers intens underholdning for 75
norske devaluerede kroner, forste
gang noget har forekommet billigt i
dette land.




ANDERSEN
(CONSUITING

ARTHUR ANDERSEN & CO., 5.C.

Aktivitetskalender

September
To2. CMS mgde 15.00 - 17.00
To 7. Makedonien - DK
F9. P/Mmgde 08.00 - 11:00
F9. Nyansat mgde 12.00 - 13.30
F9. Konsulentmgde 14.00 - 16.30
021. New Manager mgde 16.30 - 21.00
Oktober
F7. P/Mmgde 08.00 - 11:00
F7. CMS mgde 15.00 - 17.00
F7. New Senior mgde 16.30 - 21.00
012. DK- Belgien
F21. TIS mgde 10.00 - 17.00
November
F11. P/M mgde 08.00 - 11:00
F11. Konsulentmgde 14.00 - 16.30
0 16. Spanien - DK
December
L 3. Juletreefest
T8  P/M mgde 14.00 - 17.00
F9. Konsulentmgde 08.30 - 11.00
F9. Jule frokost 12:30 - .........
F16. TIS mgde (ny dato!) 10.00 - 17.00
Januar
F20. TIS mgde 10.00 - 17.00
Februar
F10. P/M mgde 08.00 - 11:00
F10. Konsulentmgde 14.00 - 16.30
Marts
F17. TIS mgde 10.00 - 17.00
April
F7. P/Mmgde 08.00 - 11:00
F7. Nyansat mgde 12.00 - 13.30
F7. Konsulentmgde 14.00 - 16:30
Mayj
F19. TIS mgde 10.00 - 17.00
Juni
To8. P/M Away-Day
F16. Away-Day

Informer Grethe Bille omkring
aktiviteter til nceste kalender !!




Fodbold Lauet

Af
Lau Bent Baun
AA

Med et veloverstdet VM i fodbold er det nu atter tid til at ofre sig i fodboldens navn.

Arthur Andersens fodboldhold spiller som bekendt i den fornemste division under KFIU. Oprykningen til 1. division
har dog ikke vaeret uden problemer. Der skal ialt spilles 18 kampe, hvoraf de 11 spilles i for"8rsseesonen. Ud af 11
kampe har vi vundet 3, spillet 1 uafgjort og tabt 7. Vi er sdledes placeret som nr. 7 ud af 10 hold 1 point fra nedryk-
ningsstregen.

Dette er en total uvant situation, idet vi jo de seneste ar er géet fra sejr til sejr, med deraf felgende oprykninger til
folge. Jens Erenbjerg og undertegnede har foretaget kilometervis af beregninger og analyser for at finde arsagen til de
manglende resultater, Arsagen menes bl.a. at veere en fuldkommen uansteendig assignment af assistenter til projekter
i det store udland, at spillerne fra Ac foretreekker at lege med legoklodser samt here deres ekko i bjergene hejt mod
nord, og at kvinderne har féet overtaget i de sméa hjem. Stik mod alle etiske regler har de tvunget stort set halvdelen
af vort fodboldhold til alteret, for derefter gud-hjelpe-mig at rejse pé flere ugers bryllupsrejse.

Der mé andre boller p& suppen! Betalt fodbold er lesningen, et nul mere pa lensedlen og et kontonummer til det lose
kombineret med et direktiv fra hejeste sted om, at udeblivelse fra kampe vil medfere passende sanktioner. Eksempel-
vis at det kommende EM i fodbold kun maé ses pa et 14" sort-hvid fjernsyn (vi troede det var tilstreekkelig med
motivation, at John Andersen lader sin fodboldiver afspejle i Jeres ratingforms, red.)

Nu handler det ikke om at rykke op, men at forblive i den bedste reekke. De sidste 7 kampe vil afgere vores skebne.
Naér du leeser dette vil 4 ud af de 7 kampe allerede veere spillet. De resterende 3 kampe spilles 5/9 kl. 18.30 mod ALI
pé Klevermarken, den 12/9 kl. 18.30 mod Meersk ligeledes i Klevermarken og endelig den 21/9 XL. 18.30 mod
Unibank i Vlaby.

De sidste kampe kan blive afgerende, og et heppekor vil derfor veere keerkomment. Jeg haber vi ses pé banen.




Smukke mennesker tjener mere end grimme

y amerikansk undersogel

se kortlegger diskrimina

tion pa baggrund af udse-
endet - Grimme kvinder har svert
ved at komme ind pa arbejdsmar-
kedet - Smukke mand bliver be-
lennet mest

Enhver ved, at det kan betale sig at
se godt ud. Det finder de fleste ud af
i skolealderen, ndr klassens fedesen
eller brilleabe forste gang bliver
mobbet. De mange fotomodeller
minder os om det livet igennem.
Men hvad alle méske ikke ved er, at
udseendet ogsa har betydning bade
for, hvilket job vi far, og hvor stor len
vi tjener. Hvor uretfeerdigt, det end
et, s& fir smukke mennesker mere
udadvendte job og tjener tilmed fle-
re penge end de grimme.

D et fremgdr af en ny
undersegelse, som ekono-
merne Daniel Hamermesh fra Uni-
versity of Texas og Jeff Biddle fra
Michigan State University har udar-
bejdet. De to skonomer har krydset
en reekke canadiske og amerikanske
undersegelser, hvor folk bliver bedt
om at vurdere deres medmenneskers
udseende med oplysninger om de-
res beskaefigelse og indkomst. Resul-
tateti undersegelsen “Beauty and the
Labor Market” viser ferst og frem-
mest, at “grimme” mennesker tjener
mindre end “almindelige”, og almin-
delige tjener mindre end “smulkke”.

Straffen for at veere grim er 5-10
pct. af indkomsten i forhold til at
have et almindelig udseende. Belon-
ningen for at veere smuk er noget
mindre. Der er altsd tale om, at de
grimme bliver straffet mere, end de
smukke bliver belennede. Der er for-
skel pa, hvor hardt man bliver straf-
fet, alt efter hvilket ken man har.

Grimme kvinder bliver straffet
ved ofte helt at blive skubbet ud
af arbejdsmarkedet. Desuden har
grimme kvinder en tendens til at
veere gift med meend, der har lave
indkomster og lav uddannelse. Til
gengeeld bliver de grimme kvinder,
der er pa arbejdsmarkedet, pudsigt
nok ikke indkomstmaeessigt straffet
sa hardt som de grimme mend. De
grimmeste maend tjener 10 pct. min-
dre end gennemsnittet.

Omvendt er der en tendes til, at
smukke meend indkomstmeessigt
bliver belennet noget mere for deres
gode udseende, end smukke kvinder
bliver. De meend, som herer til de 30
pct., som ser bedst ud, tjener gen-
nemsnitligt 5 pct. mere, end de
meend der har et almindeligt udse-
ende. De smukkeste kvinder tjener
4 pct. mere end de kvinder, der har
et gennemsnitligt udseende.

dseendet pavirker ogsa det

erhverv, man har. Ifelge under-
sogelsen leegger arbejdsgiverne
storst veegt pd udseendet, hvad an-
gar meend, ndr de anseaetter ekspedi-
enter, salgsfolk, tjenere, chaufferer,
mekanikere og handverkere, og
mindst nar de anseetter sikkerheds-
folk, maskinarbejdere, byggearbej-
dere og rengeringspersonale. Hvad
angdr kvinder, skal iseer servitricer,
receptionister, ekspedienter og bank-

funktionerer se godt ud, mens det
er mindre veesentligt, hvad angar
sygeplejersker, kontoransatte, ren-
geringspersonale og telefonister.

D er sker med andre ord en so
cial udstedning og nedgrade-
ring af grimme mennesker. Det er
imidlertid veerd at bemeerke, at det
i gennemsnit drejer sig om 5-10 pct.
indkomstmaeessigt, sa sorteringen er
ikke sa voldsom, at den umiddelbart
er synlig i hverdagen.

Kontakt: Ugebrevet Mandag
Morgen nr. 4 - 24. januar 1994

Nar du ringer til Andersen Consulting...

Nér du udefra ensker at ringe til Andersen Consulting og ikke har et direkte nr. s& skal du ringe enten

334228 86

el. 33422674,

hvorefter der kan ske en viderestilling. Derved aflastes det generelle tif.nr. 33 42 20 00.
Internt pa Oslo Plads ber der ikke tastes 9, nar receptionen skal kontaktes, i stedet skal der tastes 32 00. Dette er ligele-

des for at aflaste den indgéende linie.

Kontakt: Receptionen




Et par dyre streger

Af Henry Norgaard

Sletning af to streger i begyndelsen af en linie i et computerprogram har bragt uorden i saldoen for mere end
100.000 kunder i den amerikanske Chemical Bank i New York.

De to manglende streger blev nemlig regnet for en inaktiv kommentar, men da programmet rutinemaessigt blev
aktiveret i nattes leb for at debitere betalinger med check fik det samtidig fejlagtigt besked pa at
debitere alle dagens betalinger med kre- ditkort fra forretninger og bankautomater -
debiteringer, der allerede var foretaget én gang tidligere pd dagen. Resultat: 15 millioner

dollar forsvandt op i den b4 luft fra 4

Den chokerende bankhistorie om
tidsskrift New Scientist, der tilfejer,
medferte en del uforskyldte overtraek.
eller forhgjede renter. Banken har nu

skyldtes fejlen. Sjovt nok medferte den

kundernes konti.

dobbeltbetalinger forteelles i det britiske
at de ekstra udtraek fra nogle konti samtidig
Lige som her i landet betyder det strafgebyr
lovet at refundere de ekstra omkostninger, der
ikke, at indbetalinger ogsa blev talt dobbelt.

Snapshot:Torben Nielsen

Fortal om din funktion i AC.

Jeg er ansvarlig for den lebende oko-
nomistyring i AC, hvor veaesentlige
omrader er budgettering, budget-
opfelgning, forecast’s og rapportering.
Herudover indgér alle gkonomiske/
bogholderimaeessige opgaver i jobbet.

Huvad kunne Du have lavet, hvis Du ikke
var i AC 7

Jeg har tidligere primeert fungeret i
stabsfunktioner i sterre virksomheder,
hvor gkonomistyringen og den ekono-
miske rapportering skulle etableres/
styrkes i f.eks datterselskaber, eller ny-
etablerede divisioner. Jeg ville derfor
have veret ansat et sted hvor jobbet
gav mulighed for nyteenkning, og hvor
videreudvikling, analyse og koordine-
ring af skonomistyringen enskedes for-
bedret.

Huad er dit favorit-feriemdl ?
Mine favoritrejseméal er Canada og
USA.

Huad er din dirligste vane ?

Min darligste vane er min steedighed
og til tider manglende evne til at udvi-
se den fornedne imedekommenhed
over for andres forslag og ideer.

Huad kunne vaere dit motto ?
“En krone sparet er en krone tjent”
Hvad har gjort sterst indtryk pd dig, inden

for de seneste par dr ? P& det private
plan har det veeret at folge min sens
udvikling fra baby stadiet til det “ener-
gibundt” han er i dag. P4 det arbejds-
meessige plan har det veeret at blive
ansat ien organisation med 145 ansatte
hvis gennemsnitsalder er 29,5 ar, med
den nytenkning, dynamik og kaos som
dette medferer.

Er der én ting, som du gerne sd, at konsu-
lenterne blev bedre til og som virkelig ville
lette dit eller andres arbejde?

At efterleve mit motto.

Huad er status pd en elektronisk udfyldning
0g behandling af timereports ?

Vivili den nermeste fremtid gé over til
elektronisk udfyldning af time-
rapporten. Dette vil mindske det admi-

nistrative arbejde, samt eliminere
alle sammenlaegningsfejl m.v.

Kan du forklare drsagen til den ston
fokusering pd expenses, som pd det se.
neste har medfort en rekke restriktio
ner?

At vi det seneste ars tid og til sta
dighed fokuserer p& ekonomi
styring og tilpasning af omkost
ningsniveauet, har naturligvis bag
grund i den veekst vi har opleve
de seneste par &r. Denne veeks
sammenholdt med flytning til nye
lokaler og opererende pa et turbu
lent marked gor, at styringen a
omkostningssiden naturligt er ble
vet opprioriteret.

Mange af de tiltag som er iveerks
sat og vil blive det i den neermestt
fremtid, har en karakter og struk
tur som geor, at konsulenten ikke

sterre omfang vil bemaerke dette

sin dagligdag, men AC’s samleds
lensomhed vil blive veesentligt for
bedret. Vi har derfor alle et ansva:
for at gere opmaerksom pd omkost
ningsarter eller interne procedure:
som kan udferes mere rationelt el
ler fornuftigt. Akkurat som de til
tag og forslag vi dagligt giver ti
vores Kklienter.



Op pa Bo's Hat

ed forventningsfulde og gleedestralende folder, myldrede treette og udbreendte revisorer m.fl. til Galopbanen

i Klampenborg en fredag i begyndelsen af juni. I indgangen blev de tunge legemer tilmed ifert en vad og

temmelig uhandy mexikanerhat, for det mest
eksotiske landskab, med tonsvis af frisk frugt, kaktus-
ser og smé seder sager ifert poncho’er, lagde sig for de-
res fodder. Fra en neerliggende kilde flad de dejligste
berusende drikke af forskellig art, men hovedsagligt in-
ficeret med tequila. Der var allerede fra start teet treeng-
sel ved kilden, og den skulle vise sig at blive endnu teet-
tere efterh&nden som de udpinte stakler fandt ud af, at
de helbredelige draber stod pé husets regning...

Efterhinden fik folk tanket op og fundet en plads i nzer-
heden af varmemontren med lekre, lune mexikanske
specialiteter, salat, frugt og meget andet godt, men forst
ville en halvfordrukken partner, med en god eftermid-
dags erfaring udi alkoholiske drikke, godt lige vise hvor-
dan man drak tequila med salt og citron. Umiddelbart
efter lancerede Torgny et par hurtige jokes og udnaevn-
te i fleeng 7 af de medarbejdere der grinte hejest. Og sé&
kastede den hungrende mangde sig over de meget ind-
bydende og velduftende retter.

Blandt de festklaedte gaester gjorde, en ellers tilbagehol-
dende, partner stor lykke ifort en hjemmestrikket pon-
cho og en beskeden sombrero med en diamter pa 1°
meter, og denne holdt sig heller ikke tilbage lidt senere,
da en
populeer senior fra afdeling 39, med hang til
nissehuer, smask-kyssede en lang reekke betroede med-
arbejdere, og som kompensation herfor, uddelte et par
billetter til en eller anden tilfeeldig fodboldkamp.

Efter denne sean-
ce var der enkel-
te som fandt et
bord med des-
sert, mens andre
fandt de store ci-
garer frem og
endnu andre med
instinktiv overbe-
visning nedsvael-
gede adskillige
eksotiske frugter,
eller forsagte at
bryde forseglin-
gen pa kokos-
nedderne og for-
syne disse med
steerkere indhold
end den origina-
le kokosmeelk.
Rundt omkring
blev folk mere og
mere frimodige
efterhdnden som
en stafet per bord
pa skift og med
korte intervaller,

hentede forsyninger i de sé glas ved dn frotalte velassorterede kilde.




ens morket seenkede sig over galopbanen, kondensvandet drev af ruderne og temperaturen i den mexikanske
spritbule truede med at overstige kogepunktet, spillede Karl Einar and The Borris Band op til dans og narre
streger for den urolige og danselystne maengde. Dette blev kun afbrudt af hyppige besog ved kilden og smé
sjove selskabslege, og af ukendte &rsager stod det temmelig slajt til med de ellers sd traditionelle optrin, der efter festen
plejer at danne basis for gode rygter i hele huset. Med overbevisning om stadig at kunne finde hjem, forlod et par
stykker etablisementet lobende, mens andre i flok valgte at kere linen ud og gere Indre By til et halvfarligt sted at veere.
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Sailing Team

Nu er sejlseesonen stort set ved at veere overstdet, idet vi i H-bdden kun mangler DM, som afholdes i Lynaes den 11.-
14. august og i Solingen kun mangler EM, som afholdes i Portugal den 17.-23. september.

Vores nye Soling, som har nummer DEN 110, blev debt den 11. maj i Arhus efter alle kunstens regler, med gudmor
og saltvand. Arhus-kontoret afholdte et meget fint arrangement og der var vist en del som kom tidligt i seng - om
morgenen!

Ibegge badtyper har det veeret en meget fin seeson for os, idet vi stort set har opfyldt alle vore malseetninger. Inden
saesonstarten opstillede vi felgende mélsaetninger:

Beskrivelse Mélseetning Resultat
Soling Eurolymp Ranking List Top 5 Nr.2
Soling World Ranking List Top 10 Nr. 5
Matchrace World Ranking Top 40 Nr. 36
Soling VM Top 10 Nr. 5
Soling EM Top 10 Nr.?
H-bads VM RanglisteTop 3 Nr.1
H-bads NM Nr.1 Nr.2
H-bads VM Nr.1 Nr.2
H-bads DM Nr. 1 Nr.?

Endvidere var vores opstillede méalszetning at opna udtagelse til det Danske Olympiske Sejlerlandshold, hvilket vi
ogsa har opnéet pr. 1. juli 1994 pa baggrund af ovenstdende resultater. Det tegner séledes godt for vores langsigtede
malsatning, nemlig udtagelse til OL i Atlanta i 1996.

1994 er vores sidste saeson i H-baden, idet vi fra nu af kun skal koncentrere os om at sejle Soling og Matchrace. Til
VM i Holland satsede vi derfor pd at vinde, idet det var sidste gang vi deltog. Vi startede ogsa steevnet fint med en
1., 2., 3., 5. og 2. plads i de fem forste sejladser. Desveere var vi meget uheldige i 6. sejlads kun at blive nr. 18, mens
vores konkurrent, tyskeren Vincent Hoesch, blev nr. 1. Sejladsen blev afviklet i meget let og springende vind,
hvorfor man fra start var ned til at veelge at sejle enten pa venstre eller hojre side af banen. Vi valgte venstre og
tyskeren valgte hgjre. Som I nok kan regne ud var det hejre side som viste sig at vaere den bedste og vi matte derfor
tage til takke med selvmedaljen. Narturligvis et flot resultat, men vi havde habet pa bare én placering bedere at
slutte af med i H-baden.

Ilebet af seesonen har vi modtaget en meget stor hjeelp, bdde skonomisk og i form af folk som har udvist stor
interesse i vores sejlprojekt. Denne hjeelp har haft helt afgerende betydning for, at vi har kunnet opné sa mange fine
resultater. Fremtiden ser derfor lovende ud, men der er stadig en lang vej frem til OL i 1996.

Med Sejlerhilsen

Theis Palm, Thomas Kristensen og Henrik Vildenfeldt

ARTHUR
ANDERSEN




Fodbold

Af
Thomas
Johansen
AA

Nu kan det neesten kun blive bedre,
fristes man til at sige i denne for
fodboldholdet sa triste stund.

Pa trods af en udmeerket forrssee-
son, hvor Arthurs stolthed, fodbold-
holdet, neesten vandt alle deres
kampe, er vi p.t. alligevel placeret
tredjesidst i turneringen. Dette
skyldes, at holdet uregelmeessigt er
blevet frataget deres hardt tilkeem-
pede points som falge af, at vore
modstander har nedlagt protest over
det faktum, at revisorer og konsu-
lenter rent faktisk godt kan spille
fodbold.

Sagen verserer i gjeblikket i Keben-

Nar man igennem leengere tid har
greedt sig i sevn hver aften hardt
naget af, at ens velrenommerede
firma i erhvervspressen er blevet
karet som nummer sjok, er stjerneli-
vet hérdt for os karierrekvinder...
Derfor besluttede jeg en meget varm
sommerdag at undersoge den
hérdnakkede pastand om usammen-
heeng mellem vores priser og
kvalitet og fik fingrene i original
undersggelsen.

Péstanden er baseret pd en underse-
gelse foretaget af Greens Analysein-
stitut for Bersen og baserer sig pa
1128 sporgeskemaer udfyldt af de af
Borsens leesere, der samtidig
besidder en lederstilling i landets
erhvervsvirksomheder. Af disse er
91% meend og sterstedelen mellem
30 og 60 ar. Sporgeskemaet er opdeit
i to moduler; et hvor h.h.v. kendskab
til og anvendelse af de 12 storste
revisionsfirmaer i Danmark skal
angives og et hvor 14 parametre skal
honoreres med 3 valgmuligheder for
alle firmaerne. Derudover skal den
enkeltes krav til de 14 parametre

. ogsi angives med de tre valgmulig-
heder: passer ikke, passer rimeligt
og passer godt. Herudaf kan laves 3
~ forskellige kurver; det enkelte
revisionsfirmas placering, et gen-

havns Overpraesidium, 4. afdelin-
gen, 28. hjernekontor, hvor der
indtil videre har vaeret afholdt de
indledende heringer, hvor fodbold-
holdet har vaeret repraesenteret ved
Lau Bent Bau. Lau udtaler selv, at
han har styr pa tingene, og at han
forventer, at Arthur far de stjilne
points tildelt tilbage, saledes at vi
igen i ar kan ende fodboldturnerin-
gen pé en forsteplads.

I ovrigt er det gleedeligt at konstate-
re, at holdets bruttotrup bestar af
ikke feerre en 4 stamspillere, som i
gennemsnit meder op til ca. 70% af
kampene. Dette giver selvfolgelig et
ekstraordineert godt sammenspil péa
holdet, hvilket ogsa har veret
afspejlet i de opndede resultater.

Af store begivenheder i den kom-
mende tid skal neevnes kvartfinalen
i pokalturneringen den 13. august
mod TIC. Dette hold er det andet af
de to hold, der ligger under Arthur i
turneringen, hvorfor der burde vaere
gode chancer for, at vi gr videre i
semifinalen.

Endvidere er det den 14. august, at

Et drag over nakken

nemsnit af alle revisionsfirmaer og
endelig alle de adspurgte personers
krav til revisionsfirmaerne.

Af dette kan det leeses at AA har
mere kompetente medarbejdere, ex
gode til at dokumentere problemstil-
linger, har et meget hojere teknisk/
teoretisk niveau og kan tilbyde flere
andre ydelser end gennemsnittet af
alle 12 revisionsfirmaer. Set i forhold
til markedets krav er det kun pé
punktet hejt teknisk/teoretisk
niveau vi ligger over forventninger-
ne, mens vi lige meder forventnin-
gerne om tilbud af andre ydelser.
Ellers kan vi ikke leve op til noget
som helst! Og s er det jo, at vi
falder fuldsteendigt igennem pé
spergsmalet om evnen til at holde
aftalte prisrammer og vores forhold
mellem pris og kvalitet.

Det er nu meget godt med en sddan
objektiv vurdering af hvordan
markedet ser ud. Af de adspurgte
virksomheder er der méaske 10-20 af
vores klienter, som med veldoku-
menterede holdninger har udfyldt
kolonnen med AA og i de 11 andre
kolonner har fyldt krydser ind som
det behagede dem. Ligesa har 1100
andre virksomhedsledere udfyldt
kolonnen om deres eget revisionsfir-

den &rlige europaeiske indenders
turnering leber af stablen, som jo i
ar afholdes i Valby. Jens Ehrenbjerg,
der er koordinator pé projektet
oplyser, at 350 hold har tilmeldt sig,
og at der vil blive spillet i 8 dage.
Hele turneringen afsluttes med en
stor gallamiddag p& DFDS’s nye
skib, som i anledningen vil ligge
foran Arthurs nye kontorer pé
Midtermolen.

Det forlyder endvidere, at der til
denne gallamiddag ogsa er inviteret
eksterne geester. Fra geestelisten kan
neevnes navne som Richard Meller
Nielsen, Allan Simonsen, Preben
Elkjeer og Henry From.

Med ensket om en fortsat god
efterdrsseeson og pa gensyn pa
gronsveren til sdvel spillere som
tilskuere.

Thomas Johansen

ma med proper neve og gettet sig
til resten. Uheldigvis for AA (og
resten af Bersens lesere) betyder
dette, at myterne om C.J som det
jeevne, danske palidelige revisions-
firma samt forestillingerne om AA
som det amerikanske reverfirma
med de hamrende heje priser, de
dygtige (for smarte!) medarbejdere
og de heje tanker om sig selv, er
blevet kveernet sammen og heeldt ud
i en reekke diagrammer!...

Og det er jo godt med sddan en
undersogelse. I neeste nummer af
IFD vil vi sperge Greens, om de
blandt de samme 1128 mandsdomi-
nerede virksomhedsledere vil
undersege forholdet mellem pris/
kvalitet pa trusseindleeg, morgen-
madsprodukter kondomer med
frugtsmag, sa vores laesere ved hvad
de skal holde sig til!!!

En mere lettet Erfaren assistent




Det er rygtedes

...at Bulletin Boardet i Lotus Notes efterhan-
den er ved at udvikle sig til en bedre Kram-
bod af mystiske og mere eller mindre halvsu-
spekte ting og sager. Sdledes salges der nu
bade motorsave, dykkerure og bernevarelse-
slamper. Rygtet vil vide, at en manager over-
vejer at indrykke en salgsannonce af sin
komplette samling af Ugens Rapport fra 1988
til dags dato....

...at Gitte Haar abenbart ikke havde mulighed
for at ryge tilstreekkelig med hash i Arthur.
Derfor sgger hun nu ind pa universitetet. I
virkeligheden ensker Gitte at studere biologi,
for at finde ud af hvordan hun kan fa nogle
sma tyske babyer med sin nye keereste. (Gitte,
efter vi har lest en biologibog kan vi pa
forhénd informere dig om, at to piger ikke kan
lave bern sammen, red.)

...at Tommy -ham den nye manager- Hansen
har udtalt, at han fremover vil holde lav
profil. Det er naeppe vinterdaekkene pé sin
Golf GTI Tommy refererer til??? Efter sigende
fulgte udtalelsen i kelvandet pa Tommys FSR-
ophold i Kolding.

...at Hjerteforeningen forgeeves har forsegt at
headhunte Allan Fornees til en direkterstilling.
De skulle bruge en erfaren mand, der kunne
preestere at tale i telefon, ryge smeger, laese
sign-in listen, drikke kaffe, spise kiks, tage
back-up, supervise assistenter, bestille burge-
re, reviewe timereports og indseette avancere-
de formler i 200 mb regneark samtidig uden
at afgive stress-symptomer i form af stigende
puls. Desveerre blev Allan sorteret fra i den
sidste og afgerende interview-runde, hvor det
blev afsleret, at han aldrig tager back-up’s.

...at Torben Pedersen netop har atholdt 3 ugers
ferie. Dermed fik han sin feriebalance bragt
ned under 2000 timer.

...at Arthurs medarbejdere ikke skal forvente
at f julegaver af firmaet i dr. Alle pengene er
brugt til bryllupsgaver.

...at Sisse blev stoppet i tolden med en kendt
dansk skuespiller og diverse rusmidler gemt i
trusser og bh (hvem/hvad der var hvor, vides
ikke).

...at Jens Overgaard er blevet certificeret til
Lotus Certified Notes Specialist Med Ret Til
At Prale(LCNSMRTAP) (hvad har han ellers at
prale med?, red)

...at Per -ham den nye manager i Vilnius-
Meller har givet sine medarbejdere folgende
instruktioner:“hvis jeg endnu ikke er medt pa
arbejde k1 9.30, sa er det fordi jeg har veret til
fest hele natten og sa skal I ikke ringe og
vaekke mig!”.

Gutte:
"Huis to piger ikke kan fd
barn, hvad laver Sisse sa i
min seng..?"

Gitte gver sig til biologistudie
a ryggenal en delfin




Paintball

Lordag den 2. juni var der erkleeret
krig mellem pé den ene side,
division 39 mod pa den anden side
Tax, Legal, Adm og OC samlet
under et.

Vi medtes pa Grenningen ki. 7.50
lerdag morgen, med kun en enkelt
udeblivelse (Henrik Nielsen)
foruden Allan Fornees, trods det
faktum, at et stort antal af soldater-
ne, aftenen og natten forinden havde
deltager i Jacob Bedkers Polter-
abend.

Humaret var heit, og sprutten var
endnu ikke ude af kroppen, da vii
bussen fra Polterabenden begav os
mod Sore hvor slaget skulle sta.

Det undrer mig, hvorfor Henrik ikke
bare havde overnattet i bussen, men
efter at have stukket hovedet derind
og taget en dyb indadnding, forstar
jeg hvorfor - og det var trods alt
dagen derp4, s& hvordan odeuren
har veeret om fredagen, ma vere op
til den enkelte leeser at geette.
Efter et enkelt pitstop hos en
kebmand, medtes vi med de som

selv var kerende, i Sore kl. ca. 900.

Banen blev gennemgdet og efter en
del spergsmal fra Thomas Johansen,
til stor nervesitet for den ene af
instruktererne der derefter person-
ligt lovede at mandsopdaegge
Thomas, blev kedeldragter, masker
og pistoler checket, udleveret om
fyldt med ammunition.

S4& var vi ellers klar !

Troels Graff lagde planer og med
assistance fra Peter Sinding og Claus
Spangenberg og deres snedigt
udteenkte Hjemmevaernsteknikker,
matte 39 se sig besejret i de 3 forste
spil.

Der blev keempet bravt og tappert
pé begge fronter og midt i kampens
hede, skiftede heldets gudinde
tilsyneladende sige (af ren og skeer
medlidenhed ??) - og snart stod
scoren 3-2. Eller var det instrukterer-
ne der via walkie-talkies dirigerede
39 tropper til reduceringen !

Efter 39's 2 raids hvor Tax, Adm og
Legal ikke havde faet et ben til
jorden, var begge parter indstillet pa
at keempe til sidste blodsdrabe (lees:
sveddrabe) for med fare for liv og
lemmer at slés for de Arthur’ske
faner.

Enden blev, at 39 métte se sig
besejret med 3 sejre mod 2 samt 4
uafgjorte.

Det var sdledes med emme lemmer
og gul farve i hovedet, at samtlige
kombattanter 4 timer senere sam-
menlignede rede og bld merker for
vi godt treette forlod krigsskueplad-
sen.

Morale: Vaelg ALTID en modstan-
der, der er ringere end dig selv ! - sd
madske vi en anden gang kan lokke
partnerne med ?

Danny




Yuppie-leeum - 25 ar

Adskillige gange i lebet af dagen mindede edb-afdelingen os om den store jubileeums-reception, der skulle finde sted
til eere for Torgny, Jergen og Bo pd Crown of Scandinavia omkring frokosttid. Derfor trodsede vi regnen, droppede
kantinemaden og drog i samlet flok til Amerikakaj ved Midtermolen.

Da vi tr@dte ind pa skibet og hen imod festlighederne folte jeg mig hensat til en anden tid. Jeg tror det var sidst i
halvfjerdserne. Minder fra mine klassekammeraters konfirmationsfester og ,Saturday Night Fever” med Bee Gee’s.
Som vi sagde dengang, ,der blev godt nok scoret nogle fede gaver....” Det var et imponerende syn, og ligesom
dengang kunne jeg ikke undsla mig fra at veere en smule misundelig. Jeg gleeder mig til mit eget 25 rs jubileeum. I
diskoteket rullede de farvede lamper i en ellers deempet belysning og der blev spillet op til dans ,Night fever, night
fever...”, men der var desveerre ikke plads pd dansegulvet. Her havde man stillet en stor buffet med pindemadder og
ost til de mange geester, ca. 3-400 stykker ligelig fordelt mellem klienter og medarbejdere. Folk sad i sma kliker rundt
omkring disco-bordene og sludrede, spiste og drak, mens Torgny, Jorgen og Bo peent maétte std i deren og byde
velkommen, og derfor ikke kunne deltage ret meget i festlighederne.

Efter et par timer skulle fergen leegge fra kaj, hvorfor de fleste geester strommede i land. Vi var et par enkelte solida-
riske medarbejdere, der ogsa ville nyde sejlturen (vi troede vi kom med til Oslo). Endestationen var DFDS-kajen,

hvor postdrengene stod klar med saekkevogne til at kere gaverne og Susanne W fra borde.

Feergen var et imponerende syn, og vi glaeder os alle til neeste ars fodboldturnering i Oslo, hvor vi passende kan sejle

derop med Crown of Scandinavia.

Sidst, men ikke mindst, et stort tillykke til Torgny, Jergen og Bo.

AnTHUR ANDERSEN & Co
REVISIONSAKTINGZLIKAD

Ricus.Hosat
RADHUSILADIBY 16
Trrerow (01) *11 15 44
1550 KenaNnave V

15, april 1969

Herr Bo aArmkjer
Eailievef L4
2920 Charlottenlund

I fortasmtitelse af vor samtale fredag denm 1l. april,
skal jeg hermed bekrzfte, a% De er ansat som medarbejdar i
vort revizionafirme fra 1. juli i &r il en drslon af

Kr. 36,000,

¥i blev endvidere enige om at De inden tiltradelsen
skulle overstd Deres sommerferie. Skulle der imidlertid op~
std spergamil f{or Dem i den mellem liggende tid er De natur~
ligvis velkommen til at kontakte os.

For enm ordens skyld bedes De tilbagesende vedlagte
genpart af denne skrivelse forsynet med Deres underskrift for
at tilkendegive at De er indeforstdet med ovennaynte.

Med venlig bhilsen

ARTEUR ANDERSEN & CO.
Revigionsaktieselskad

reds Ry A

7
Stig~Erik Shaumburg-Miller
Statxau geret TrTevigor

Redaktionen har pd sit lager af fortroligt materiale,
fremfundet Bo Arnkjeers ansattelseskontrakt. Jesper
Jarlbak oplyser at han, ved sin ansattelse 5 dr senere, kun
fik 28.500 i drslon.




Da nyheder om nyanszttelser og fratreedelser hos Arhur Andersen

ln d & U d af d Qr en e - AA E;lglﬁic(i;i I;eelf“lft'ronisk, gives her redaktionens eget summary af de

Velkommen - Bienvenue - Welcome:

Anders ,skat” Nielsen, 18 ar, og 8 &rs erfaring fra Frederiksberg skatteveesen. Anders
mestrer alle de skattefiduser rige folk har brug, hvorfor han primeert vil blive benyttet
internt i huset. Anders skulle iszer have fdet en del henvendelser fra de nye assistenter, som
har problemer med formueskatten og det skra skatteloft. Enkelie redaktionsmedlemmerne
er medt op med helt andre problemer, sdsom uudnyttet personfradrag, foreldede fremfor-
bare underskud m.v. Anders har lovet at komme med lesningsforslag, der vil ligge pa Jorgen
Skou’s bord senest d. 5. september (Feks. korrigere lenningerne for at udjeevne ovennzevnte
problemer).Anders har adskillige hobbies, heriblandt ponyridning og hjemmestrik. Udtalt
om Anders af hans tidligere arbejdsgiver:”Hvordan kan man vare si ung, og samtidig s
klog?”. Check dog hans skattekort, maske lyver han om sin alder.

Charlotte Serrig er nyansat som assistent for Erik Winther. Hun skal s&ledes hjeelpe Erik i
manegen, nér der skal trylles kaniner op af hatten. Charlotte har tidligere arbejdet for Truxa
og Copperfield. Charlottes speciale er den sveevende dame. Erik har gennem leengere tid
forsegt at overtale hende til at deltage som den oversavede dame. Da de allerede er begyndt
at ove, vil den opmerksomme leeser maske bemeerke, at Charlotte p4 det seneste har haft en
del snitsér i maveskindet og buler i blusen. Vi ensker Charlotte og hendes tryllekunster
velkommen.

Charlotte Barfod er ansat som barselsvikar for Tina i SCS. Charlotte har tidligere haft et job
som hjemmehjaelper, men sagde op, da hun blev sendt hjem til en yngre senil herre. Den
senile mand, bedre kendt af hjemmeplejen som Christian Krikmann-Miller, havde brug for
assistance 1 forbindelse med sine indkeb og toiletbeseg. Desverre byttede han til tider rundt
pa disse eerinder, dvs. han tissede op ad Charlotte dengang de var i Irma, og bad hende lgbe
ud pd lokummet og kebe 3 ruller kiks og en Berlinger. Endelig var han kendt for at ,do the
Michael Jackson-thing” hver gang der var kvinder i neerheden. Charlotte klarede dette job i
4 dage, hvorfor Jergen Skou Larsen mente hun havde den rette erfaring til et sekretaerjob i
AA. Det lyder misteenkeligt som den slags ting, man kan blive udsat for herinde.

Peter Christensen har netop afsluttet et 18 méaneders hejskoleophold, hvor temaet var
~frimaerker fra forrige arhundrede”. Han mente dermed at have opnéet de fornedne
kvalifikationer til et job i postafdelingen. Peter fandt det attraktivt at skulle ifore sig uni-
form, da han har bemeerket dens effekt pa sldre erfarne kvinder. Peter har derfor tilladt sig
at beere AA’s postdrenge uniform de sidste 4 week-ender p& Rosie McGees. Efter sigende har
Peter scoret rigtig godt. (Méske kan Tommy f& lov at 1ane Peters uniform, bare en enkelt
week-end?). Vi onsker Peter held og lykke i postafdelingen.

Morten ,Per“Reiner Hansen har overstdet sin leeretid 1 Albertslund svemmebad, og stir nu
til disposition med korkbeelte og svemmefodder i keelderen. Morten er manden, der under
sit sidste kirkebesog fik tildelt en mission direkte fra GUD ,Bring posten i Arthur rundt til
tiden!”. Morten vil nu gere sit bedste for at udfylde denne mission. Du skal vaere sa hjertelig
velkommen. , Morten har allerede lzert sig selv et par uovertrufne postmandsslagere fra
dengang redaktionen var ung. Vi citerer: ,Iregn og slud, i sne og frost, skal posten ud, nar
der er post”, ,Her er Per, Postmand Per, 1 sin bil med sin lille kat Emil......”

Anders ,Post” Nielsen og Jonas Engholm, bedre kendt som Bredrene Bisp, er ligeledes
startet i den berygtede afdeling i keelderetagen. De fordeler posten i deres Voldsomme
Volvo, mens forbipasserende bliver tilbudt Soya i Rullen. Og det kan jo veere nedvendigt,
nar man spiser Chop Suey med killing. Bredrene syr selv deres tej, materialerne keber de i
Jysk Sengetejslager. Vi ensker Bredrene Bisp velkommen og gor opmeerksom pa fartgreen-
serne pd 50 km. i timen udfor partnerkontorerne.

Carsten Serensen, blandt venner kendt som Mr. Bean, er ansat som ny IT-chef. IT er en
forkortelse for Intelligens Test, og det er meningen at Carsten skal have samtlige medarbej-
dere til test indefor de naeste par uger. I forbindelse med flytningen har partnerne planer om
at forflytte alle med en IQ p& over 45, da de nedigt vil fole sig underlegne. Dette betyder, at
man nappe vil beholde folk, der selv er istand til selv at binde deres snereband. Den
opmeerksomme leeser har sikkert bemaerket, at de faerreste partnere gar med sneresko -
bortset fra dem, der har en kone til at binde snererne. Carsten har tidligere arbejdet med
intelligenstests hos West Deutsche Landesbank.

Lizet Bech er startet som advokat sekretzer i Legal Eagles. Lizet spgte stillingen efter at hun i
mange ar har beundret Arnie og Roxannes forhold i LA Law. Lizet havde sdledes stilet sin
ansegning til Peter Arnie Sinding, med hilsen fra Lizet Roxanne Bech. Det kunne Peter
naturligvis ikke sta for. Peter sa det endvidere som en fordel, at Lizet er specialist indenfor
skilsmissesager. Vi ensker Lizet og Peter held og lykke.

... Vi venter at Andersen Consulting felger trop, nar de har ndet det
samme heje teknologiske stadie som Arthur Andersen.




Charlotte Holm er startet som vikar i den berygtede afdeling tet ved receptionen. Charlotte
skal styre debet kredit for bl.a. Riga kontoret. Charlotte har derfor leert at tale russisk og
regne i Lats. Charlotte har en red puch Maxi og er netop flyttet hjemmefra sin far og hans 8
koner (Charlotte er stadig i tvivl om, hvem der er hendes mor). Charlotte fik stillingen, da
hun oplyste hun var middelgod til bogfering, ret god til edb og fantastisk til

firmafester. Velkommen til Charlotte.

Karusellen:

Pia Nielsen blev ikke i tilstreekkelig grad udsat for den sexchikane hun havde forventet, hvorfor hun er flyttet fra Ole
og Pierre i AA til Lars Gravesen i AC’s edb-afdeling. S& ma vi se om Lars kan opfylde Pia’s forventninger. Seren
Raben Korch blev tilgengeeld udsat for rigelig med sexchikane. Han er nu flyttet over i Midtermolegruppen, hvor
Bettina har lovet at tage sig keerligt af ham. Claus Rosenquist er blevet bidt af en gal edb-virus, og forseger nu at
blive kurereret ved hjeelp af en overflytning til CRM. Kirsten Kamp Jensen blev ramt af Amors pil, hvorfor hun felte
sig draget til Kebenhavnskontoret. Kirsten skal fremover aflaste afdeling 03. Danny Jensen blev s& imponeret over de
rode tickmark, der blev sat i forbindelse med ISO certificeringen, at han straks spgte over i revisionsafdelingen.
Enterprise Group har nu lovet at tage godt imod ham. Dannys rejseindleeg andetsteds i bladet, indikerer at han
fremover vil veere i stand til at skrive nogle lange (meget lange) gode ,noter” og ,letter explanations” i arbejdspapi-
rerne.

Tillykke:

Som det fremgér af referatet fra Mexicofesten (se andetsteds i bladet) var Torgny ikke lang tid om at udneevne de
folk, der beleert af erfaringerne grinede af hans vitser. Vi kan séledes sige tillykke til felgende nye managers:
Revision: Charlotte Rasmussen, Tommy Hansen, Henrik Langebaek, PerMeller (Vilneus), Lars Gudbergsen (Moskva).
Administration: Flemming Lauenborg.

SCS: René Seidenfaden.

Advokaterne: Peter Sinding.

Der gér allerede rygter om deres utérlige opfersel pd manager school i St. Charles, men dem vil vi skdne leeserne for.

Bryllupper:

Ingen nevnt, ingen glemt. (Men indsamlingerne til bryllupsgaver har medfert at folk er géet i en stor bue uden om
receptionen et par méneder...Naturligvis vil vi gerne bidrage med et tilskud til en gave, men der var ogsé brug for at
tilbageholde en smule lonudbetaling til husleje) Indenfor Derene bringer med gleede de bryllupsfotos, der afleveres
til redaktionen.

Vi siger farvel og ensker held og lykke til:

Gitte Haar, der skal leese biologi pa universitetet. (Forbliver dog som free-lance i OC)

Michael Nielsen, der er géet over i flendens lejr pa Tuborg Boulevard

Flemming Ib, der har fiet job som telefonpasser i TeleDanmark

Hans Jergen Krabbenheft, der er blevet revisor for de lokale fiskere i Esbjerg

Jan Christian Nilsen, der skal hojne kvaliteten af den danske regnskabsaflaeggelse med et kontroljob i E&S styrelsen.
Jeff Olsen, som vil gve sine engelskkundskaber pa en automatfabrik i Birmingham

Steffen Lund, der vender tilbage til Kildegérd Gymnasium. Steffen skal vare In-Charge i bogholderiet, hvorfra der
efter sigende er en god udsigt til pigernes omkleedningsrum.

Anders Olesen, som er headhuntet til en karrierestilling hos Borealis.

Niels Sommer, Driver kroen Responsor i Vemmelev. Prov tomatsilden hvis du kommer forbi.

Kristina Undstrup, der skal veere Tv-stjerne i Danmarks Radio (barselsvikar for Bamse i Bamse og kylling).

Brian Madsen og Birgitte Heier, der ligesom Gitte ensker at hellige deres liv til studierne.

Jeanette Rivad, der blev s treet af kantinemaden, s hun segte en permanent udstationering til en af sine klienter,
Paustian, hvor de har deres egen frokostrestaurant.

Dorrit Navntoft, som enskede at lave debet kredit andetsteds.

Holger Jensen, som vil nyde sit otium i Sydspanien.

Christian Hansens Laboratorium.

Gitte Villadsen, der har féet tilbudt en rolle p& Det Kongelige Teaters scene i Boltens Gard.

Villy Wank Jensen, der skal vare elevatorferer i Schebel og Marholt bygning ved Radhuspladsen.

Kent Toftegaard Christiansen, der udbyder skatteprojekter i hjemmeservice-regi.

Nete Beckmann, der gnsker sig flere born, og derfor er skiftet til et firma med rimelige barselsvilkar.

Berit Lund, der er blevet ansat som ridelerer pa Holte Rideskole.

Thomas Schlichting, der forlader postafdelingen til fordel for et job som frivillig i Rwanda.

Ann Cherie Hammer, der er blevet korpige i bandet ,Ernst & Young”.

Sisses keelefisk, Eric, der dede af terke under redaktionens sidste frokostmede. Bidrag modtages i Sisses haengekoje.




Ind og ud af dorene hos AC

Pia Haubro Nielsen

Efter i ca. 10 mé-
neder at have ar-
bejdet som vikari
Arthur Ander-
sens EDB-
afdeling startede
jeg den 2. juni
1994 i Andersen
Consulting som
PC-supporter. S& det er nu anden
gang, jeg bliver preesentereti”Inden
for derene”. Denne gang vil jeg sa
mane rygterne fra sidst i jorden. Nej,
jeg spiser ikke aebleskiver hele da-
gen, nej jeg gar ikke til treeskodans,
ishockey eller opferer de 3 smé gri-
se og fyrtdrnet pa Herlev bernetea-
ter, og jeg har heller aldrig sliet Ole
Nielsen ned ved hejlys dag (det var
om natten). Jeg har s féet oplyst, at
min nye fritidsinteresse er Andersen
Consulting, og jeg lader bare Lars
blive i troen om, at jeg elsker at ar-
bejde i degndrift.

Lars Ole Andersen

Jeg er 27 &r og
Ph.D. fra Datalo-
gisk Institut i
Kebenhavn. Her
har jeg bla.
arbejdet med
= automatiske ana-
lyser og trans-
formation af C

programmer.

Fritiden tilbringes for det meste pa
cykelsadlen, med at here musik, fe-
ste, .... og hvad jeg ellers finder pa.
Jeg startede hos AC 1. august 1994.

Sara Madsen

Jeg er pd mit
sidste ar som
teenager og ma
derfor erkende
mit 19. ar. Efter-
Som min perso-
nal record end-
nu ikke er vide-
re omfattende, kan jeg nejes med at
forteelle en smule om min nutid og
fremtid. Nu er jeg jo pr. 8. august
startet hos AC, hvor jeg vil forsege
at klare dagens dont pd samme ‘high
level’ som min forgeenger Lisa i Post
& Supply. Nér jeg skal vende tilbage
til skolebeenken efter et ars tids “pu-
sten ud”, regner jeg med, at studier-
ne vil blive i den mere humanistiske
afdeling.... Den sparsomme fritid be-
grenser sig til en del bager, venska-
beligt samveer og udforskning af
hovedstadens natteliv.

VI SIGER FARVEL TIL

30. april stoppede Frederik Beving for
at starte hos Nykredit

31. maj stoppede Lene Nilsson for at
starte hos Realkredit Danmark

31. maj stoppede Henrik Funch for at
tiltreede som adm.dir. i Control Data
31. juli stoppede Malene Mogensen
for at starte hos MAN B&W

31. juli stoppede Susanne Herholdt
for at starte hos A /S Storebeelts For-
bindelsen

14. august stoppede Lars Thorsheij for
at hellige sig sine studier ved Han-
delshgjskolen

31. august stoppede Jens Darket for
at tiltreede som direkter i Reklame
Data A/S

31. august stoppede Torben Dyhr
Hansen for at starte hos Danisco

31. august stoppede Lisa Moller Lar-
sen for at hellige sig sit nye studium
pa KU

BRYLLUPPER

Den varme forsommer og sommer fik
en stor del af AC’s befolkning til at
g4 helt amok, og resultatet ses af den
lange liste nedenfor. Mange valgte det
gode vejr til at blive smedet i hymens
leenker - eller hva’ det nu hedder. Fak-
tisk er det blevet s& meget en trend,
at vi ikke er 100% sikre p4, at alle er
kommet med. 54 tag det ikke person-
ligt, hvis du mangler pa listen over
alle dem, som vi gnsker tillykke med
bryllupperne:

Allan Kofoed-Larsen og Mie Djur-
sner, 2/4

Christian Leth Svendsen og Jette, 16/
4

Peter Herskind og Louise, 30/4
Lotte Flee Henriksen og Tune
Marschall, 14/5

Sussie Kelby og Preben Hrouda-Ras-
mussen, 28/5

Morten Marquard og Lotte, 4/6
Malene Mogensen og Jens, 25/6
Henrik Mulvad og Mette, 25/6
Olav Underdal og Lisa, 29/6
Kirsten Jansen og Torsten Egede Jen-
sen, 2/7

Sven Poulsen og Tina, 2/7

Per Ingvald Fredriksen og Birgitte, 2/
7

Charlotte Mark og Torben Kruse, 23/
7

FODSLER
Og vi kan igen ogsa bekendtgere op
til flere fodsler i AC regi:

Morten Steiner og Sanne fik en dreng
den 31/3 pa 3500 g. og 53 cm.

Greg Stone og Lene fik den 15/6
Mark pa 3900 g. og 54 cm.

Carsten Thomassen og Linda Mat-
zen fik den 2/7 lillespster Regitze pa
3350 g. og 53 cm.

Jorgen Madsen og Charlotte fik den
9/6 lillebror Nikolaj pa 3400 g. og 51
cm.

Allan Kofoed-Djursner og Mie fik
den 28/7 Caroline pa 3700 g. og 53
cm.

Og sa til alle forfremmelserne fra den
1. september i ar. Vi ensker tillykke
til en SC Partner:

Thomas Hartwig

Associate partners

Carsten Thomassen og
Klaus Berentsen

Managers

Jorgen Garnak
Tune-Hein Serensen
Klavs G. Lindeblad
Michael Moesgaard
Tom Storm

Kirsten Torp

Seniorkonsulenter
Marianne Andersson
Christian Gabe

Carsten Gomard

Philip Hage

Martin Hagedorn

Niels Erik Hansen (751)
Peter Haugaard Hansen
Niels Heuer

Morten True Hougesen
Morten Holm Jensen
Lars Bo Jergensen
Jesper Kornerup
Morten Marquard
Lotte Floe Marschall
Steen Bjerre Meller
John Nikolajsen

Lars Nergaard

Jorgen Segaard-Andersen
Erik Serensen

Olav Underdal
Michella Whitt




Konkurrence

KAN DU GATTE HVEM JEG ER....

Da IFD rodede i de gamle billedarkiver fandt vi til vores store fryd vedlagte fotos. Dette fund gav os en oplagt

de forskellige billeder, skal

Bo Andersen, og du vil deltage i lodtreekningen om en flaske boblevand med

ig pa

ighed for at introducere en ny konkurrence. Kan du geette hvem der gemmer s

du sende dit svar til redaktionen, Att

flot meerkat.
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Foto nr. 5

Indsendt af

Skal vaere redaktionen i haende senest d. 15. november 1994.
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